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Secretaria de Estado da Casa Civil {
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio De Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevell Brazil Fonseca

Processo n”: E-12/003.736/2013

Autuacdio: 16/12/2013

Concessiondria: _ ¢ CEG
- Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA/Falha na prestacio de servigo.
Ocorréncia 542148,

Sessio Regulatoria: 27 de Mar¢o de 2014

RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado' para apurar a Ocorréneia n®
542148, distribuido a minha Relatoria através da Resolugdo CODIR N° 408 (fls. 13).

De acordo com a Ouvidoria (fls. 04), a ocorréncia apurada no presente
regulatorio teve inicio com a reclamagio do Usudrio, em 31/10/2013, quanto & "demora

no atendimento para reparo de um vazamento de gas em seu imével."”

No histérico de atendimento (fls. 05), consta que "a GNS fez uma instalagdo
da churrasqueira em sua residéncia, quando deu um vazamento que originou o
Jechamento do gas. Cliente alega que a Ceg informa que é de responsabilidade da
terceirizada referente ao agendamento e discorda de ficar sem gds até o dia do
agendamento, que é 06/11/2013, e solicita providéncias. Cliente informa que o

supervisor da empresa terceirizada GNS se recusou em atendé-lo. ”
Em resposta a Ouvidoria (fls. 09), a CEG informa, em 12/12/2013, que:

- em 25/10/2013 houve visita no imovel do Usudrio, pela GNS, para

instalagdio da churrasqueira;

' REQ AGENERSA/SECEX N° 502: C1 QUVID N° 17872013, \9
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- em 30/10, foi realizada visita pela equipe de emergéncia da CEG., que, em

razdo da auséncia do Usuério, "o medidor foi lacrado por medida de seguranga, "

-em 01/11/2013, foi realizada visita pe_la GNS, foi sanado o escapamento de

gas, "com a retirada e recolocagdo de conexdes e fita teflon nove; "

- em 05/11/2013, foi efetuada "religagdo por inexisténcia de escapamento,
com fornecimento liberado", salientando a previsdo da clausula 29 do RIP, pois “as

ramificagdes internas e equipamentos sdo de responsabilidade do proprietdrio.”

Informa o Usudrio, em 12/12/2013: "a ocorréncia foi solucionada porque
me sufeitei a pagar um contrato de I ano com a GNS para um reparo que era dever da
mesma realizar. Ndo poderia ficar sem gds esperando a AGENERSA resolver alguma

coisa, portanto tive que assinar esse contrato abusivo.”

A CAENE, em seu Parecer de fls. 11, esclarece que "do ponto de vista
técnico, do que consta no processo, frata-se de reclamagdo quanto a servigo de md
qualidade prestado pela GNS, que demandou intervengdo de equipe de emergéncia da
CEG, a qual cumpriu o seu papel de .rrcun.!:ﬂ com suas atribui¢des. Ndo consta
reclamagdo quanto ao atendimento de emergéncia. Nao fosse a demora na resposta da
Concessiondria CEG, este processo sequer deveria ter sido aberto, por se tratar de

servigo prestado pela GNS. "

A Proturadoria (fls.18/20), apds resumo dos fatos, sustenta que a prestagio
do servigo de assisténcia técnica pela GNS nfio se confunde com servigo publico, logo,
“conclui-se pela incompeténcia da AGENERSA para fixar parametros ou fiscalizar a
prestagdo do mesmo por parte da GNS, sob pena de estar regulando servigo submetido
a livre iniciativa, prestado por pessoa juridica ndo pertencente ao rol das
concessiondrias sob sua regulagdo. |(...)

Necessario também o esclarecimento da CAENE quanto ao regisirado no

seu parecer, quando refere a demora na resposta da CEG, isto é: se tal demora incide
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no descumprimento da Instrugdo Normativa 19/2011, e consequentementé no artigo 4%
inciso 11 do contrato de Concessdo.

Por derradeiro, urge a resolugdo do problema CEG-GNS, posto que existe
processo especifico para tal fim - E-12 020 327 2012, evitando-se assim, manifestacoes

como a do cliente, acima registrada."”

A CAENE, em resposta a solicitacdo da Procuradoria (fls. 22), esclareceu
que "estd previamente respondido, em despacho de folha 04, de lavra da Ouvidoria

desta AGENERSA, o gual motivou a abertura do processo E-12/003/736/2013."

Instada’® a apresentar defesa e consideragdes, a CEG’ aponta que "prestou o
servico que era de sua competéncia de acordo com os ditames contratuais, ndo sendo
demais lembrar que a AGENERSA ndo pode adentrar no mérito de servigo prestado
por empresa particular, regido pelo regime da livre iniciativa.

No que se refere a resposta ao cliente, acerca da reclamagdo registrada na
Ouvidoria da AGENERSA, a propria Ouvidora poderia ter esclarecido que sua
reclamagdo se referia a servigo prestado por empresa particular, que ndo se enconira

sobre o regime de regulacdo da AGENERSA."

Em razdes finais', sustenta a Concessiondria a inexisténcia de
descumprimento contratual, aduzindo, para tanto, "gue a relagdo comercial enire a
CEG e a GNS ndo contempla qualquer participacdo. direta dessa Companhia no
atendimento aos clientes, limitando-se o seu envolvimento & intermediacio de
pagamentos, em prol da comodidade e do conforto do cliente e da respectiva
prestadora de servigos, fato é que, ndo raro, discussdes acerea dos cogitados servigos

sdo submetidas a apreciagdo da AGENERSA por clientes insatisfeitos e, por vezes,

! DUUR-E-505/2014.

{ OFICIO AGENERSA/CODIR/RB n° 040.
' DIJUR-E-491/2014. \9
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Fa

provocam, de forma equivocada a aplicagdo f"e penalidades administrativas por parte

da cogitada Autarquia."

E o relatério.

Roosevelt mnseﬂ

Conselheiro-Relator
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Processo n“: E-12/003.736/2013

Autuacgio: 16/12/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da
AGENERSA/Falha na prestacio de servigo.
Ocorréncia 542148,

Sessiio Regulatéria: : 27 de margo de 2014.
VOTO

Durante a instrugdo processual, tanto a CAENE quanto a Procuradoria,

concluiram que, no caso em tela, houve a prestaciio de servigo de assisténcia técnica

pela GNS, que ndo se enquadra nas hipoteses, ja apuradas em outros processos, de

delegacdo indevida de prestagio de servigo piblico obrigatério pela CEG.

A prestacdo de assisiéncia técnica € de natureza privada, excluida do dmbito
regulatério, e, conforme Parecer da Procuradoria: "conclui-se pela incompeténcia da
AGENERSA para fixar parametros ou fiscalizar a prestagdo do mesmo por parte da
GNS, sob pena de estar regulando servigo submetido a livre iniciativa, prestado por

pessoa juridica ndo pertencente ao rol das concessiondrias sob sua regulagio."

Contudo, necessdria € a remessa de copia do processo em voga para andlise
quando do julgamento do processo de n ° E-12/020.327/2012, que trata da relagio
comercial existente entre a GNS e a CEG, mormente pela declaragiio do Usudrio de que
a solugfio de sua reclamagio se deu porque se sujeitou & celebragdo de contrato por um

ano com a GNS,

A titulo de argumentagfio, constitui principio fundamental desta Autarquia, de
acordo com o artigo 3° inciso V, Lei Estadual 4556/2005, a proteciio dos usudrios

contra praticas abusivas. Sendo assim, a comprovagdo de tal pritica enseja a incidéncia
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Agéncia Regulndora de Energin ¢ Saneamento Bisico do Estade do Rio de Janciro

das normas protetivas do CDC, as quais a prestagio de servigo publico, mormente o

essencial, se submete.

Qutrossim, esta Autarquia, no exercicio do seu mz_imgs de regulagio e
fiscalizaciio do instrumento concessivo, através das decisdes regulatdrias, observa os
principios constitucionais atinentes ao processo administrativo e ndo aplica as
penalidades de forma equivocada, como sustentado pela Delegatiria em suas razdes

finais.

De acordo com o artigo 3° da Deliberagiio AGENERSA 809/2011 & quando a
prestagio de servico publico obrigatério de responsabilidade da CEG é prestado,
indevidamente, pela GNS, a aplicagdo de penalidades ¢ medida que se impde e é
respaldada pelo seu cardter pedagdgico-punitivo, na busca pela prestagdo de servigo
publico adequado.

' DELIBERACAO AGENERSA N°. 809 DE 28 DE JULHO DE 2011, CONCESSIONARIA CEG.
OCORRENCIAN® 517827, O Conselho-Diretor da Agéneia Reguladora de Encrgia ¢ Sancamento Basico do estado
do Rio de Janeiro — AGENERSA, no uso de suas atribuighes legais e regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no.
Processo Regulatdrio n® E-12/020, 4492010, por maioria, DELIBERA:

Art. 1% - Aplicar &4 Concessionéria CEG a penalidade de-multa, no valor de 0,001% (um milésimo por cento) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anleriores 4 pritica da infragfo, com base na Clivsula Décima do Contrato
de Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007, em razio de
haver interrompido a prestagiio do servige assisiéneia téenica em aparelho residencial.

Art. 2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do comespondente Aun_lm de
Infragilo, conforme Instruglio Normativa AGENERSACD n® 001/2007,

Ar. 3" - Determinar & Concessiondria CEG que volte, imediatamente, & prestar os sarvigos descritos no Anexo 11 =
Requisitos de Qualidade e Seguringa dos Servigoes, Parte 2 — Servicos nos UsudriosPrazos de Atendimento, item 13 -
Prazo de Atendimento sos Usudrios, letra B — Servigos Opcionais (condicionados a aceitagdo do consumidor),
notadamente o servigo de assisténcia téenica em aparelhos residencials e comercinis por el comercinlizados, eis que
& opeio prevista dirige-se ao usudrio.

Arl. 47 - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de -r.uu publicagdio,

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2011. José Bismarck Vianna de Souza Conselheiro-Presidente Darcilin Aparecida da
Silva Leite Conselheira-Revisora Moacyr Almeida Fonseca Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca Conselhei
Séreio Burrowes Raposo Conselheiro-Relator (Voto Vencida).
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No presente processo regulatorio, porém, deixo de aplicar penalidade tendo em
vista que o servigo prestado pela GNS, ora apurado, ndo se enquadra na hipétese de

prestagdo de servigo publico obrigatorio pela CEG.

Posto isso, proponho ao Conselho Diretor:;

Art, 1° Determinar & Secretaria Executiva o apensamento do presente feito ao
processo n® E-12/020.327/2012, que trata da relagfo comercial entre a GNS ¢ a CEG,

.para andlise, conforme fundamentagio constante no voto.”

Assim voto.

Roosevelt lﬁasil Fonseea

Conselheiro - Relator
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CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/Falha na
prestaciio de servigo. Ocorréncia 542148,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio E-

12/003.736/2013, por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Determinar & Secretaria Executiva o apensamento do presente feito ao processo n® E-

12/020.327/2012, que trata da relagdo comercial entre a GNS e a CEG, para andlise, conforme

fundamentagfo constante no voto.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagao.

Rio de Janeiro, 27 de Margo de 2014

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro - Relator




