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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro ;

B o utie.

Secretaria de Estado da Casa Civil

Em 17/01/2014, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer’, por meio do qué.l
reforga a “(...) necessidade de defini¢do do Processo E-12/020.327/2012, que frata (...) da relagdo

CEG-GNS”; entende que “(...) @ Concessiondria CEG deveria ser instada a permitir gue o servico

de fornecimento de gds natural possa ser pago na conta dos consumidores, independentemente da

cobranca dos servicos prestados por terceiros”; defende que “(...) @ Delegatdria ndo pode vincular

o pagamento do valor do servico publico concedido de distribuicdo de gds canalizado ao valor

cobrado pela GNS™; sugere que conste nas faturas mensais emitidas pela CEG aviso no qual o

usudrio seja informado a respeito da possibilidade de pagamento apenas do consumo mensal,

independente de outras cobrangas; entende que a CEG e GNS devem explicar coino se da a
contratagio do Plano COB AUT GN ASSIST, esclarecendo a raiﬁé pela qual 0 mesmo ¢ renovado
automaticamente; ensina que a Concessiondria deve atuar em consonancia com os Principios da
Informagdo e da Transparéncia; ressalta que “(..) 4 AGENERSA ndo pode interferir em assuntos
que fogem a regulagdo, como o aqui apresentado (...)”; ‘e entende ser necessdrio que a

Concessionéria responda aos questionamentos realizados ao longo do presente processo.

Em 'resposta ao Oficio AGENERSA/CODIR/LT n’ 037/20145 , a Concessionaria épresenta
a Carta DIJUR<E-301/14°, pela qual ratifica que “(..) a GNS é deveras empresa auténoma (..) e

-que (..) sua atuagdo estd além da competéncia dessa respeitavel Agéncia Reguladora (...)”; e

repisa as atgumentacgdes dispostas as fls. 21/22.

E o Relatério

: J Troisi e |

Conkelheiro-Relator

* Fls. 25/30, a0 qual anexa reportagens que versam sobre a cobranca outros servigos em faturas de concessionérias de energia elétrica,
* Todos os gtifos como no original. :

S Fls. 37.

® Fls. 39/40.
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* Data de autuagio: 18/11/2013
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia n°. 541840

Sessfo Regulatoria: 27/03/2014.

VOTO

Fn |

~ Trata-se de proceé.so regulatério instaurado tendo em vista a Ocorréneia n°. 541 840, atraves
da qual o usudrio Marcelo Henriques Duarte afirma ter sido compelido a contratar o servico
“Cobertura- Autorizada GN Assisténcia”, para a reallzagao de vistoria em seu apartamento situado
. a Rua Engenheiro Slgaud n°. 210/202 Leblon, RJ.

Relata que, apos o pagamento de 12 (doze) parcelas cobradas em suas faturas mensais de
gas, o servigo foi renovado automaticamente, procedimento com o qual nfo concorda, por néo ter
sido informado no momento de sua contratagio. Aponta, ainda, que elaborou reclamagio junto a

e

ST h.’ma. : 3 D200 3%

CEG e solicitou que a mesma apresentasse a “franscrigdo do didlogo do ato da contratagdo”, sem -

Sucesso.

A Concessionéria informa que a GNS providenciou o cancelamento do plano “COB AUT

GN ASSIST” 1o valor de R$ 15,00 (quinze) reais e devolveu ao usudrio o importe de R$ 60,00
(sessenta) reais, referente & éobranga dos altimos 04 (quatro) meses emitidos. Aﬁnna, ainda, que ao
contratar com a GNS, o cliente permite que o servigo seja cobrado através de sua fatura mensal e
adere & clausula de renovagio tcita do contrato. Por fim, ressalta qué quando o usuario aprésehta
reclamagdo a réspeito de algum valor cobrado na fatura mensal, a mesma € suspensa até apuragéo,

sendo permitido ao cliente pagar apenas pelo consumo mensal.

Analisando os autos, verifico que, embora o usudrio tenha informado ter sido “obrigado” a
contratar o plano “cobertura autorizada GN assisténcia”, seu inconformismo reside apenas ¢ tdo
somente no fato de 0 mesmo ter sido renovado automaticamente, ap6s 12 (doze) meses:
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O citado plano foi contratado junto & GNS, empresa que néo se encontra sob fiscalizagfo
desta AGENERSA, vez que desenvolve suas atividades no setor privado, razio pela qual quaisquer
reclamagdes relacionadas a prestagio de servigos por parte daquela empresa ndo podem ser
analisadas por esta AGENERSA, em razo-da auséncia de, previsdo contratual para tanto. Nesse
sentido, sdo os pareceres da CAENE e Procuradoria. : | e

Vale ressaltar que encontra-se em curso nesta Autarquia, processo especifico’ para o exame
detalhado dos desdobramentos regulatérios oriundos da relagfio entre a Cpncessionéria CEGea
empresa GNS, ja tendo esse Conselho-Diretor se manifestado no sentido de cjue 0S Processos
instaurados em razdo de reclamagdes de usudrios em face desta empresa devem ser apensados
aqueles autos, orientagio que se aplica ao presente caso.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

»

L] Determmar 0 aprensamento dos presentes autos ao processo regulatério n°. E-
12/020 327/2012.

E 0 voto

‘Con elheiro Relator

f Autuado spbre o nimero E-12/020.327/2012, de Relatoria do Ilustre Conselheiro José Bismarck Vianna de Souza.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003.695/2013
Pégina2 de 2




wervico Piblico Estadusl ..

Processo ii° 155 \Z} 69 Qﬂm/}\%

e e

MI\X Ja /)Qr QQ/

iy

=)D CHnSs:

Governo do Estado do Rio de Janelro s
Secretaria de Estado da Casa Civil 5
4 Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Conselho-Diretor

DELIBERACAO AGENERSA N° <o/
DE 27 DE MAR(;O DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°. 541840.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no

uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que  consta no Processo
Regulatorio n® E-12/003.695/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar o apensamento dos presentes autos ao processo regulatorio n°. E-
112/020.327/2012. : ‘ ;

Art, 2° - Esta Deliberag@o entrard em vigor a partir da data de sua publicag#o.

Rio de Janeijrq, 27 de margo de 2014.

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro -




