SERVIQO PUBLICO ESI «QUAL
Procesqo'FLjO 5.0, __D\_Qﬁé

: pars, 173.1.99 172 Ps,_ ‘
Governo do Estado do Rio de Janeiro i Rup @ lD 4(/33 !2 '.77 q

Secretaria de Estado da Casa Civil e i
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento B4sico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: : : E-12/003.580/2013

' !
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RELATORIO

‘Trata-se de processo instaurado em‘razéo'dé. CI AGENERSA/OUVID N° 101", de 17 de .
setembro’de 2013. Nelé, a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora solicitou a SECEX "(...) orientacdo de
como proceder com relacdo & ocorréncia n® 540173, régistrada nesta Quvidoria e enviada a CEG em
01/08/2013 para tratar de reclamagdo sobre demora na ligagdo de gds na residéncia da Sra. Edna

Bdrbara Pessoa."

Na referida CI foi comunicado que “segundo a cliente, a 1° solicitacdo junto a CEG ocorreu no
dia 14/06/13. Foi enviado um técnico ao local, que disse estar tudo certo para a instalagdo, mas ndo

voltou para concluir o servigo.”.

Em 14/08/2013, a Conéess‘ionéria enviou a cliénte, com copia para a Ouvidoria, resposfa no

seguinte sentido:

‘(..), Lamentamos os transtornos e -informamos que, de acordo com a drea
responsdvel, ndo hd, para o referido imovel, o ramal interno que inle;‘liga a rede de
" gds na rua até o medidor de consumo. Esclarecemos que a Companhia deu entrada
na licenga junto a Prefeitura no dia 22/7/13. Asszm que a licenga for concedida,

iniciaremos a obra de construgdo de ramal. (. )

Em prosseguimento, a Ouvidoria informa na CI n° 101 que em 16/08/13 enviou uma SNS a CEG
“indagando por que o pedido de licenca junto & Prefeitura s6 foi feito em 22/07/13, uma vez que a
solzc:tag:ao de gds ocorrem em I 4/06/] 3”7, Em 16/09/13, a Ouvidoria recebeu da Concesswnana

“Historico com agdes romadas referentes a este cliente (...)."

Anexando a copia do histérico da ocorréncia, o Orgéo ouvidor encaminhou os autos, por fim, a

Secretaria -Executiva, informando que ndo havia outro processo regulatério tratando da ocorréncia em
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voga e expondo a necessidade de apuragdo de "(..) provdvel descumprimento ao Contrato de Concessdo -

- no que diz respeito ao prazo para atendimento de uma solzcztagao de lzgagao de gas bem como de

diversos erros operaczonazs do Call Center da CEG.

Pela Resolugéo do Conselho - Diretor n.° 392%, conforme reunifio interna de 24/09/2013, o

processo foi distribuido & minha relatoria

A referida ocorréncia 540173 trata do caso de demora na ligagdo de gés, cujo trecho e resumo,

retirado do registro efetuados na Ouyidoria.da AGENERSA, seguem abaixo:

Ocorréncia 540173

Em 31/07/2013 "Cliente informa que, desde o dia 14/06/2013, solicitou a instalacdo do seu gds.

Informa que a CEG enviou ao local um Técnico, Sr. André Luis da Silva, que informou que esta tudo-em

perfeita ordem para a instalagdo. Informou que deu R§ 85,00 para ser feita a instalagdo, porém ninguém

voltou para concluir o servigo. Entrou em contato com a CEG por cinco vezes, tem 0s cinco mimeros de

protocolos, porém a Ceg s6 informa prazo de ligagdo.

Em 16/08/2013 A concessiondria diz: "Prezada Senhora Edna, lamentamos os tmn,stomos e

informamos que, de acordo com a drea responsdvel, ndo hd para o referido imovel o ramal interno que

mterlzga a rede de gds na rua até o medidor de consumo. Esclarecemos que a companhia deu entrada na

licenca junto a Prefeitura no dia 22/7/13. Assim que a licenca foi concedida iniciaremos a obra de

construgdo de ramal. Salientamos que a taxa de R§ 85,00, é referente a vistoria no imovel, que inclui

teste de estanyueidade na ramificacdo interna, instalagdo e conversdo de até dois equipamentos no ato

da visita. Essa taxa serd cobrada na primeira conta emitida apos a instalagdo do medidor. (...)"

Na mesma data de 16/08/2013 a Ouvidora da Agenersa diz: "(..) SOLUCAO NAO
SATISFATORIA POR QUE O PEDIDO DE LICENCA JUNTO A PREFEITURA OCORREU EM
22/07/13, SE CLIENTE SOLICITOU GAS DESDE 14/06/13? - SOLICITAMOS MAIORES
INFORMACOES A RESPEITO DESTE CASO.", :

N

Em 11/09/2013 a cliente relata que " (...) Ainda ndo consegui ter gds na minha resz‘dénbia, é um

total descaso, temos que pagar esse prego, queremos ter, mas infelizmente sofremos com a desigualdade. '
: \

Eu fiz tudo, de repente ndo mereco, se fosse na casa de alguém famoso ja estava com gds.(...)".
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Aos 17 dias do més de setembro de 2013 a Concessionaria envia "Histdrico com as agdes
tomadas referente a este cliente, Dia | 2.03 .2013: Recebemos a solicitacdo da cliente. Dia 27.03.2013:
Entramos em contato com a cliente para agendar a vzstorza de viabilidade de Casas A mesma soliciton
atendimento em 28.03.2013. Dia 28.03.2013: Eqmpe Espec:al da Sanear esteve no local, aonde pode
verificar as seguintes exigéncias - instalagdo interna com, vazamento superior a 5l/h, sem abrigo de
medidor, inexisténcia de ventilagdo superior na cozinha. Cliente orientado pelo técnico. Dia 30.04.2013:
A cliente rentroit em contato informando que as exigéncids foram sanadas e solicilando um contato para
agendar uma nova vistoria. Dia 02.05.2013: Entramos em contato com a cliente e a mesma solicitou
vistoria para o dia 06.05.2013. Dia 06.05.2013: Equipe Especial da Sanear esteve no local, aonde foi
verificado que as exigéncids encontradas anteriormente, ndo foram sanadas. Cliente ovientado
novamente. Dia 09.05.'20]3:.;4 cliente entrou em contato com o Call Centér e o operador FCARLA,
abriu um atendimento de- informagdo e fechou o mesmo sem direcionar para drea com a Descri¢do
Cliente aguarda contato da drea para agendar visita técnica’. Dia 135. 05.2013: A cliente entrou em
coﬁtato com o Call Center e operadoﬁ'MBCOSTA abriu um afendimem‘o de informagdo de localizagdo
de agéncia com a Descrigdo ‘cliente ciente de se dirigir ate uma das agenczas para maior atendzmenm
Dia 15.05. 2013 A cliente entrou em conraro com o Call Center e opemdor MBCOSTA4, abrm um
atendimento e fechou o mesmo sem direcionar para drea com Descrigdo 'cliente ciente de aguardar

" contato de setor responsavel'. Dia 15.05.2013: a cliente entrou em contato com o Call Center e operador
MFRANK, abriu um atendimento de informagdo e fechou o_mésmo sem direcionar para drea com a

~ Descrigdo ‘Sra. Edna entrou em contato para saber sobre sua solicitagdo que a mesma deseja por conia
de gds, porem no status esta ainda pré cliente. Orientado a aguardar dentro de mais alguns dias o
contato’. Dia 28.05.2013. A cliente abriu uma solicitacdo de vistoria para o dia 03.06.2013. A mesma foi
Jechada com a informagdo 'De acordo com vistoria realizada em 06. 05.2013, cliente com escapamento
( Vazamento ) na instalagdo interna maior que 05 litros e sem ventilagdo superior permanente na cozinha'
A mesma estava solicitando vistoria sem cumprir com as exigéncias'. Dia 04.06.2013: A cliente abriu
uma nova solicitagdo no Call Center sem data de agendamento. A mesma Joi fechada com a informagdo
'De acordo com a vistoria realizada em 06.05.2013, cliente com escapamento (vazamento) hq instalagdo
interna maior que 05 litros e sem ventilagdo Sa;perior: permanente na cozinha'. Dia 06.06.2013: A cliente
entrou em contato com o Call Center informando que as exigéncias foram cumpridas e solicifou um
contato para un novo agendamento O coritato foi realizado pela Delegagdo em 11.06.2013. 4 vistoria
Joi agendada pam o dia 14.06.2013. Dia 14.06.2013. Equipe especzal da Sanear esteve no local, aonde
foi verrﬁcado que as exigéncias foram sanadas Dia 01.07.2013: Elaborado estudo de Rentabilidade
para aprovagdo e liberagdo do TPO. Dia 11.07.2013: Liberado TPO. Dia 22.-07.2013: Entrada da
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licenga junto a Prefeitura. A obra da cliente em questdo esta prevista para inicio de execucdo em

' 18/09/2013. 'SOLICITAREI A SEC_EX OR]ENTA c;/f O DE COMO PROCEDER. i

Em 19 de setembro de 2013; foi encammhado a Concessionaria o Oficio AGENERSA/SECEX
n® 434, dando ciéncia da autuagdo do presente processo, para que com base nos prln(:lplos
constitucionais, nfo reste cerceado o direito aos principios do Contradltono e Ampla Defesa ‘essenciais a

r_egulandade do processo administrativo.

Atraves do Oficio CAENE N° 190/13 a Camara Técnica sohclta 4 CEG " copia da lzcenga de
obra emitida pela Prefettura da Cidade do Rio de Janeiro e de todas as ordens de servigo produzzdas

para o atendimento da solicitacdo da Sra. Edna Bdrbara Pessoa.

=
A

Solicito ainda que sejam informadas a data do término efetivo da obra e a data da colocagc’fb das

instalagdes da nova cliente em carga.”,

Pela DIJUR-E-2356/13:a CEG envia os documento solicitados "HISTORICO SC/C'()R, Inﬁpegﬁo
das ramificagdo internas de gds, ambientes e aparelhos, Ordem de Servico e Termo de
responsabilidade”, as quais 'se'- constata que a entrada da licenga junto a. Prefeitura se deu em
22/06/2013, e que a obra se deu ir’n';:io em 18/09/2013 e terminou em 24/09/2013, o imével da reclamante

foi colocado em carga em 18/ 10/13.

As fls. 20 consta o parecer da CAENE, de 17/12/2013, "Destacando fatos contidos no presente

processo.

1) A Concessiondria CEG recebeu a solicitagdo do Reclamante em 1 21%4]3?3;

2) Em 28MARI3 a Concessiondria fez sua primeira vistoria, detectando vazamento == a 5/h,

Jfalta de abrigo para medidor e inexisténcia de ventila¢do superior na cozinha;

3) Apds algumas vistorias  infrutiferas, a Concessiondria constatou a eliminagdo das ndo

conformidades apontadas na vistdriq de Z‘SMARJ 3, em 14JUNI3;
4) CEG deu entrada com pedido de licenga na prefeitura, para execugdo de obra, em 22JULI3;
5) y licenga aponta inicio e término de obras previstos para 18SET13 e 24SET13;

6) O imovel relacionado a Reclamante foi colocado em carga em 1 8OUT 13,
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Pelas datas destacadas é possivel perceber. que entre a solzczragao inicial e a colocaéc’fo do
imovel em carga se passaram 142 (cento e quarenta e dois) dias, descontados os 78 (setenta e oito) dias

‘despehdidos pela Recl&mante para eliminagdo das ndo conformidades apontadas pela CEG.

Mesmo. descontando-se 78 (setenta e oito) dia, o quantitativo de dias utilizdos pela
Concessiondria CEG, para a execu¢do do ramal do Reclamante, ¢ superior ao prazo estabelecido no
Anexo Il do Contraz‘o de Concessao para execucdo desse rzpo de servico, caracterizando

descumprimento de clausula contratual.”.

As fls. 23 a 24, consta’o Parecer 29/2014-EVB-Procuradoria’, "Versa os autos sobre demora na
ligacdo de gds na residéncia de cliente, conﬁrme ocorréncia n° 540173, registrada na Ouvidoria da

Agenersa. Fls. 03/04. | : e ‘

) ,

Conforme documentagdo juntada aos autos administrativos, verifica-se que a Delegatdria ndo se

houve de acordo com o Contrato de Concessdo, no que tange ao prazo estabelecido no mesmo.

Entre a solicitagdo do usudrio e a execugdo do ramal em sua residéncia, a Concessiondria CEG
demorou 142 (cento e quarenta e dois) dias e mesmo descontando-se os 78 ( setenta e oito) dias para a
execucdo do referido ramal, a delegataria utilizou prazo superior estabelecido no instrumento

concessivo, conforme Anexo Il parte 2, execugdo de ramais.

Assim estamos de acordo com o Parecer da CAENE de fls. 20, que retrata o deslinde da

ocorréncia, e que a submete ds penalidades dispostas no Contrato de Concessdo.".

Em razdes finais, a Concessionaria ”esclarecé que, assim que recebeu a solicitagdo entrou em
contato com a cliente para agendar a vistoria de viabilidade de casas. A mesma solicitou atendimento
em 28.03.2013. E neste dia, a equipe Especial da Sanear esreﬁe no local aonde pode verificar as
seguintes exigéncias - instalagdo interna com vazamento supenor a 5l/h, sem abrigo de medzdor

inexisténcia de ventilagdo superior na cozinha. Cliente orientado pelo recmco

()

Dia 22.07.2013: Entrada na licenga junto a Prefeitura, conforme documentagdo constante nos

autos. A licenga apbnta inicio e término de obras previstos para 18/09/2013 e 24/09/2013;

3 Delavra do Dr. Edson Vaz Borges, com "de acordo" da Dra. Flavine Meghy Metne Mendes.
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"

. Sendo o imével (...) colocado em ca?ga em 18/10/2013, de acordo com as normas exigidas pelo

Regulamento de Instalagdo Predial (RIP).

(..) ressaltamos que a CEG adotou fodas as providéncias necessdrias para a realizagdo do
atendimento do cliente em questdo, com base nos pnnczpzos da eficiéncia e seguranga, de modo que

atendeu a todas as solicitagdes da forma mais celere e adequada possivel,

Entretanto, (...) a Procuradoria através do Parecer 29/2014 (...), corrobora o entendimento da
CAENE, onde entende que a Concessiondria deve ser penalizada de acordo com as normas dispostas no

\

Contrato de Concessdo.

Com a deﬁida vénia, a Concessiondria discorda dos ilustres pareceres, uma vez que conforme
costa nos autos que a reclamagdo objeto do presente processo, ndo justificam a apl igag:do de penaliddde
diante da pontualidade do evento em questdo. Tal procedimento foi adotado pela Concessiondria,
Justamente, em observancia a Clausula Primeira §3° do Conrrd(o de Concessdo, que prevé que 'na
prestagdo p'ie servigo a Concessiondria procurard sempre a satisfagdo de seus clientes, obedecendo aos
principios da eficiéncia, regulartdade continuidade, seguranga, qualzdade generalzdade atualzdade

cortesia com os consumzdores e modicidade das tarifas’.

(..) a CEG entende que a reclamagdo objeto do presente processo, néio Justifica a aplicacdo de
penalidade diante da pontualidade do ‘evento em questdo, e que, cabe da esta Agéncia verificar o

descymprimento de clausula contratuais, que ndo sdo demonstradas por meio de casos pontuais.

(..) resta ressaltar que a Companhia esta permanentemente efetuando investimentos
direcionados ao desenvolvimento de suas atividades, no intuito de obter um crescimento continuo na

qualidade de todos os servigos oferecidos.

Desta forma, requer a CEG que seja o presente processo administrativo ARQUIVADO, sem a
aplicagdo de qualquer sangdo, por ndo ter sido configurado descumprimento do Instrumento Concessivo

© (...) uma vez que foram adotadas todas as providéncias inerentes aos casos em comento."”.

E o relatério,

CARLOS SANTOS FERREIRA
CONSELHFEIRO - RIELATOR
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Processo n°; . B-12/003.580/2013

Data de Autuagdo: - 17/09/2013

Concessibnéria: . CEG :

Assunto: : R Ocorréncia. n° 540173

Sessio Regulatdria: " 27 de Margo de 2014
VOTO .

O presente processo foi instaurado em razéo da ocorréncia n°. 540173, registrada na Ouvidoria dﬁ )
AGENERSA, e tem a finalidade de 'avaliar areclamagfio que trata da demora na ligagdo de gas.

De acl:ordo coﬁl 0 historico .da o‘co'rréncia a Cliente entrou em contato com a CEG pela la.vez em
12 de marco de ‘2013,'no dia 28 de marco foi realizéda a la‘vist'oria onde foi detectado um vazamento
Sﬁperior a 5 litros por hora, apds varias vistorias feitas ao imével se constétou em 14 de Junho de 2013,
péla equipe especialf da ‘Sangér' que as exig;%ncias da 1? vistoria fofam sanadas. .

Mas somente em 22 de julho de 2013, apos 1 (um) més e 9 (nove) dias, a Concessiondria deu
entrada na L1ceng:a junto a Prefe1tura a refenda hcent;a aponta inicio das obras prev1stas paraA 18 de
setembro e termino em 24 de setembro de 2013, e entdo somente em 18 de outubro de 2013 o imovel da

4

cliente foi colocado em carga. De acordo com o Historico da ocorréncia enviado pela Concessionaria

De acordo com a CAENE em seu parecer ¢ possivel verificar "que entre a solicita¢do inicial e a
colocag@o do imdvel em carga se passaram 142 (cento e quarenta e dois) dias, descontados os 78

(setenta e oito) dias despendidos pela Reclamante para eliminagdo das ndo conformidades apontadas

v

- pela CEG.

Mesmo descontando-se . 78 (setenta e oito) dias, o quantitativo de dias utilizados pela

Concessiondria CEG, para a execucdo do ramal da Reclamante, é superior ao prazo estabelecido no
. \. ;

dnexo IF do Contrato de Concessdo para execucdo desse tipo de servigo, caracterizando

descumprimento de cléusula contratual.", \
; : PR VA
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Neste mésm'o‘sentido, a Procuradoria corrobi)ra:com o entendimento da CAENE,_ e ) estamos
de _acordo com_r.o Pafecer da CAENE (... ) que retrata o deslinde da ocorréhcia, e que, a submefe ds
penalidades dispostas n.o Contrato de Concessdo.

~ QOutro ponto ¢ relacionado ao descumprimenfo de prazo @—CODIR N° 019), para resposta a
Ouvi_d(‘)‘ria1 Ja qﬁé em 16/08/2013. a Ouvido.ria desta Agenersa enviou uma SNS a Concessionaria
indagando\sobre 0 pedi_do de licenga juhto a Prefeitura, e sbmente em .16/09'/20‘13_ a Concessiondria envia

sua resposta com o histdrico referente ao cliente, com isso'se passando 30 (trinta) dias desde a solicitagdo

¥

da Ouvidoria.

ASSIm podemos CO}ICIUH conforme documenta(;ao juntada ao presente processo que a
Concessmnarla n#o se houve de acordo com o Contrato de Concesséo para a execucdo do referldo ramal,
co‘nfcirme Anéxc_) 11, parte 2', execugfio de ramais.

A:ssini da analise dos éutos, resta configurada a falha na prestagéio de servigo, em. relagéo a
ocorréncia em destaqﬁe, em razAo de a Concessiondria nfo ter atendido, adequadamente, o pedido
formulado pela Reclamahte, _bem como a ouvidoria desta Agérici_a. ‘

A Concessiondria, em suas consideragdes finais, esclarece que adotou todas as providéncias

necessarias para a realizagfo do atendimento do cliente em questio, com base nos principios da eficiéncia

\
y A

1 TE2 - TENDI

13 - Prazo de Atendimento aos Usuanos

A, Servncos Obrigatorios 3 :

colocagdo/retirada/substituico de medidores, 24 horas; !

entrega de 2% via de conta, 24 horas; . : i .

entrega de declaragéo negativa de débito, imediato;

orgamento de ramal , 72 horas;

corte/religagéo em instalacbes existentes, 24 horas;

verificacdo de leitura e consumo, 72 horas,

aprovacdo de projetos de instalagGes internas, 72 horas;

execugao de ramais, 30 dias; :

atendimento emergencial em redes, cablnes 2 horas;

vistoria de instalagdes internas, 72 horas;

aferigdo e emisso de laudo de medidores residenciais e comercaa|s 48 horas;
' aferigdo e emissdo de laudo de medidores industriais, 3 semanas.

PRI R I A O e

e
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e seguranga, alegando ainda que atendeu a todas as solicitagbes de forma mais célere e adequadaﬂ
possivel.
A Concessionaria alega ainda que "No caso em'tela, a CEG entende que'a rgclarhagﬁo objetq do
presente ﬁrocesso, ndo Justifica a'aplicagdo de penalidade diﬁnte da pontualidade do evento que
questdo, e que, cabe a esta Aééncid verificar o descﬁhaprimento de cla'u.sulaslc.ontratuais, que ndo sdo
demonstradas pof meio de, ccisos pontuais.”. |
- Discordo das razdes trazidas pela Concessiondria em que besé 0 histéfico de atendimento em que
a prépﬁa Deleéataﬁa envia aos autos, onde se relata toda a trajetdria da ocorréncia, e onde se detecta
varias falha no atendimento. |
Pelos motivos acima ele.ncados e étento',a todas as informagdes e posicionamento de nosso.;s
(’)rgﬁos. Técnicos, as quais me filio, resta configurada a transgressdo contratual, e impeﬁosa se faz..a

aplicagéo da penalidade de multa & Concessionaria CEG. Por isso, sﬁgiro ao Conselho Diretor:

I - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, em virtude da demora no
atendiménto as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA, com base na Clausula Dez do
Contrato de Concessdo e na Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2()07, ¢/c Instrugdo

Normativa AGENERSA/CD 1. 019, de 16/05/2011; Gy ‘

1I - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de

Infracdo, c.onforme Instrucéo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007;

I - Aplicar- a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005 % (cinco
. centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultlmos 12 (doze) meses anteriores & pratica

da infra¢do, com base na Clausula Dez do Contrato de Concesgﬁo, no Anexo II, parte 2, item 13A, do

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.580/2013
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Contrato de Concessdo e no Att, 19, inciso IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°_. 001, de

04/09/2007, em razéo dos fatos apurados no presente processo; . ;

| IV - Determinar ' SECEX, em conjunto ¢om as ‘Camaras Téchicas CAENE e CAPET, a
_ lavratura do correspondente Auto de Il\l_frag:ﬁo, nos terr_ﬁos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°

001/2007.

E como voto.

SIL

CONSELHEIRO - RELATPDR

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - ‘Processo E- 1 2/003 580/201 3
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DELIBERAGAO AGENERSA N°. ¢ (11 | DE 27 DE MARGO DE 2014

OCORRENCIA N° 540173

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em

vista o que consta no Processo Reg.ulafério n°. E-12/003.580/2013, por unanimidade,

i

DELIBERA: Sraie i

~Art. 1° = Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, em virtude da demora no
atendimento as .indagagdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA, com base na Cldusula Dez do
Contrato de Concesséio e na Instrugéio Normativa AGENERSA /CD n°. 001 /2007, c/c Instrugéio Normativa

AGENERSA/CD r°. 019, de 16/05/2011;

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE; a lavratura do correspondente Auto de

Infragdio, conforme Instrugéio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007;

Art. 3° - Aplicar a Ccncessiondrid CEG a péndlidade de multa, no valor de 0,00005 % (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da
Enfrag&b, com base na Clausula Dez do Cc.m'truto de Concessdio, no Anexo Il, parte 2, item 13A, do
Contrato de Concesséio e no Art. 19, inciso IV, da Instrugtio. Normcmvcn AGENERSA/CD n°. 001, de

04/09/2007, em razéo dos fatos apurados no presente processo;
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Art. 4° - Determinar & SECEX, em conjunto com as Cémaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura

do correspondente Auto de Infragéio, nos termos dd Instrugéio Norr‘n‘aﬁva AGENERSA/CD n° 001/ 2007.

i

Art. 5° - Esta Deliberagéio entrard em Vigor a partir da data de sua publicagéio.

Ric de Janeiro, 27 de margo de 20T4.

r

Moacyr Almeida Fonseca:

* Conselheiro 4 ~

Roosevelt Brtisil Fonseca

Conselheiro




