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Data de autuacio: 19/11/2013.
Concessionaria: CEG.

Assunto: I Ocorréncia n.® 541906.

Sessdo Regulatoria: 27/03/2013.

RELATORIO

O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Geral, por determinagio da Secretdria
Executiva, tendo em vista a CI AGENERSA/OUVID n.° 156/2013', meio pelo qual a Ouvidoria
informou a existéncia da ocorréncia n.® 541906, que versa sobre demora-no fornecimento de gas

relativo ao pedido efetuado pela Sra. Luiza L. Donadio.

Segundo relato extraido do histérico de atendimento de fls. 04/05, a usuaria salicitou o
fornecimento junto & Concessiondria em 10/10/2013 e somente foi atendida em 18/10/2013,

conforme informagdo da propria CEG,
Posteriormente, através de oficio’, foi dado ciéncia da abertura do processo i
Concessionaria CEG.

Em Reunifio Interna, através de Resolucio n.” 403 de 28/1 1/2013°, o referido processo foi

distribuido a minha relatoria.
A Camara de Energia, apos analise do presente processo se manifestou’:

“..) O presente processo trata da Ocorréncia 341906, registrada no
Ouvidoria desta AGENERSA. Ao analisarmos o histérico da Ocorréncia
constante das folhas 04 e 03, temos os seguintes pontos a levar em
consideragdo:

. Cliente fez solicitagdo de gds no dia 10/10/2013 e a Concessiondria
ez vdrios agendamentos que ndo foram cumpridos. Tendo a cliente seu gds

liberado no dia 18/10/2013.

'Fls. 03 - "Fenho solicitar orientagies de como proceder com relagdo & ocorréncia n° 541906, registrada nesta Cuvidoria e
emviada @ CEG em I7/10W2013 para tratar de reclamagdo sobre demora na ligagdo de gdy na residéncia da Sra. Luiza
Lawreana Donadio, solicitada desde o dia 10/10/2013, com descumprimento de vdrios agendamentos... )"

* Fls. 07 - Oficio AGENERSA/SECEX n.” 568/13.

* Fls. 08,

‘Fls. 12, - ‘ng
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Diante do fato levado em consideragdo acima, fica comprovade o
descumprimento do Anexo [, Parte 2, item 13-A, corte/religagdo, além da

Clausula 1°, Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de Concessdio."

Em resposta ao oficio AGENERSA/CODIR/JB n.® 03/14, que estabeleceu prazo de 10

(dez) dias para prévia manifestagdes, a Concessiondria informou:

i
()
A comegar, observa-se cuidar de caso banal, sem quaisquer irregularidade,
que sequer deveria de servir de combustivel & movimentagdo da maquina

piiblica.

Verifica-se que, ao contrdrio do apontade as fls. 12, pela Camara Técnica
de Energia (CAENE) da AGENERSA, ndo se trata de corte/religacdo, cujo

prazo é de 24h, mas sim de nova solicitagdo de gas.

Desta feita, a solicitagdo foi feita em 10/10/2013, quinta-feira, e, em
atendimento & solicitagdo do cliente, em acordo, foi agendada visita para
dia 14/1002013, segunda-feira, Ou seja, se o contrato de concessdo
assevera o prazo x', mas o cliente deseja receber a concessiondria na data
x+2" o cliente ndo pode ser for¢ado a receber a equipe técnica antes de
sua possibilidade - nem a concessiondria pode vir a ser responsabilizada

por tal fato.

Demais disso, atendendo ao cronograma, a CEG ndo realizou o servigo
porgue o cliente estava ausente - oufra hipotese em que seria impossivel
imputar a concessiondria alguma responsabilidade, Contudo, apds a
infrutifera visita realizada em 14/10/2013, em 18/10/2013 nova visita teve

vez ¢ o cliente foi atendido em sua solicitagdo.

Desta forma, ao restar clara a inexisténcia de qualguer irregularidade por
parte da CEG, exaurida a finalidade do presente processo, pugna-se pelo
seu arquivamento, sem a aplicagdo de qualquer penalidade em desfavor da
CEG.

()"
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Em nova maﬁjtésta;i{} a CAENE esclareceu:

".. vimos por meio desta informar que na verdade houve um equivaco de
nossa parte ao apontar o descumprimento de corte/religagdo, pois na
realidade se trata de colocacdo/retivada/substituicdo de medidores. No
entanto, esse equivoco ndo altera em nada o parecer exarado
anteriormente, lendo em vista, que ambos, tanto o corte/religacdo quanio a
colocagdo/retirada/substituicdo de medidores, estipulam um prazo de 24

horas para seu cumprimento.

Desta maneira mantemos nosso parecer, apenas refificando, onde se 1é
corte/religagdo, deve ser lido colocagdo/retivada/substituigGo  de

medidores."

A Procuradoria, por seu turno, upinuus:

) . !

Verifica-se, compulsando a matéria disposia no adminisirativo, com énfase
para o historico ;:1".:: atendimento ¢ interse¢des da Ouvidoria e CAENE,
orgdos da Agéncia reguladora, que a Concessiondria ndo se houve de
acordo com os ditames do Contrato de Concessdo, no tocante a Cldusula
Primeira, Pardgrafo Terceiro e Anexo II, Parte 2, Item 13-A. (retificado
pela CAENE, fls. 24, para, ‘colocagdo/substituigdo de medidores, 24
horas'), conforme observagdo feita no documento de fls. 1920 da

Delegatdria.

(-2

De owtro giro, a Delegatdria ndo logrou observar a sua prestagio de
servico, o registrado no Pardgrafo Terceiro do instrumento concessivo, pois
ndo obedeceu os principios ali estipulados, falhando no tocante a

eficiéncia, qualidade e cortesia com a consumidora/usudria.

Na verdade, a Delegatdria deveria evitar que esses ‘casos banais’

acontecessem, pois ndo € prazeroso para a AGENERSA aplicar

S Fls. 26727
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penalidades, mas, ¢ de seu mister regular e fiscalizar as concessdes, de
acorde com a legislagdo pertinente ao caso e também em conformidade

com a Lei de sua criagdo. Lei 4556/2003.

Quanto a auséncia do cliente clamada pela Delegatdria em seu documento
de fls. 19/20, 'o historico do cliente' de fls.04/05, mostra exatamente o
contrario, conjecturando-se a desidia em que a mesma incorre,

principalmente no esta descrito as fls. 03.

Assim, em conformidade com a documentagdo acostada aos aulos
administrativos, entendemos ser a Delegatdria passivel de penalidade,

conforme estatuido no Contrato de Concessdo."”

Por intermédio de minha assessoria, através do oficio AGENERA/CODIR/JB n.° 25/2014°,

a Concessiondria CEG foi intimada a apresentar razdes i“mm’s, o que fez as fls. 37/38, sustentando:

"(...) A Concessiondria discorda de rais entendimentos, uma vez que, atuou
nos  termos dos ditames regulamentares, inexistindo  qualguer
desconformidade ao Instrumento, faz parte da crenga desta Concessiondria
que no presente caso ndo existe espago para aplicagdo de penalidade de
multa, isso porgue a aplicacdo de penalidade de multa se configura
demasiado excessiva e desproporcional, ainda que monta que possa ser

considerada infima ante o patriménio da Concessiondria.

Desta forma, requer a CEG que seja o presente processo administrativo
ARQUIVADO, sem a aplicacdo de penalidade de qualquer sancdo, por ndo
ter sido configurado descumprimento do Instrumento Concessivo e, ainda,
por exaurimento de sua finalidade, uma vez gue foram adotadas todas as

providéncias inerentes ao caso em comento.(...)"

ian nﬁe g

José Bisma

Conselheir esidente-Relaghr
v

6 Fls. 35.

Caonsefheiro Presidente Jos Bismonde Vionna de Sowzo — Processo. n®, B- 12/003.697/ 2013
Péglina 4 de 4




_Sawi;ns Piblico Estadual

% Processo n° L)L ]003 69 1243
o Data ﬂfﬂf_ﬁ Fls.: lﬂﬂ e

Rubrica: oy - 40037
SECRETARIA DE ESTADO DA t:ALa-sML o4

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
G{iBIN ETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n®. : E-12/003.697/2013.
Data de autuacio: 19/11/2013.
Concessionaria: CECG.

Assunto: Ocormréncia n.? 5341906,

Sessiio Regulatoria:  27/03/2013.

Voro

O presente em tela tem como objetivo analise da ocorréncia n® 541906 que versando sobre

demora no fornecimento de gas relativo ao pedido efetuado pela Sra. Luiza L. Donadio.

Conforme se depreende dos autos, a usudria tinha como objetivo a prestaciio de

servicos de fornecimento de gis em sua residéncia. A solicitacio do servico foi realizada no dia
10/10/2013 e somente foi atendida pela CEG no dia 18/10/2013, ou seja. apés 8 (oito) dias.
Verifica-se ainda que a ocorréncia foi aberta na Ouvidoria desta AGENERSA em :

17/10/2013, data tambem do envio & Concessionaria. A resposta informando a data do fornecimento
foi encaminhada pela CEG em 24/10/2013.

Assim, a CAENE, acertadamente, concluiu pelo descumprimento da Cléusula Primeira,
Pardgrafo Terceiro, além do Anexo 2, Parte I, Item 13 - A - corte/religagdo, ambos do Contrato de

Concessdo. Entendimento este que foi acompanhado pela Procuradoria desta Agéncia.

A CEG, mediante razdes finais discordou dos pareceres da CAENE e da Procuradoria
alegando como tese de defesa que o agendamento para vistoria e liberagdo do fornecimento fora do

prazo previsto contratualmente foi uma op¢lo sugerida pelo usudrio,

Alegou ainda que o usudrio ndo se encontrava presente, " outra hipdtese em que seria

impossivel imputar a concessiondria alguma responsabilidade".
Todavia, tais fundamentagdes niio devem prosperar.

Inicialmente, porque ndo nos autos prova trazida pela Concessionaria que evidencie a

alegada auséncia do usuario ou a sua manifestagio de vontade em agendar as vistorias necessarias.

Ademais, tais alegagdes, conforme bem apontado pela Procuradoria és fls. 27, sdo

extremamente desarmoniza ao conteido dos autos, em especial do historico da ocorréncia, presente

as f1s.04/05. %
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Desta feita, nfio ha dividas quanto ao inadimplemento dos prazos previstos no Anexo 1L,
Parte 2, item 13-A - corte/religagdo, do Contrato de Concessfio tal como a sua Clausula Primeira,

Paragrafo Terceiro.

E ainda, levando em consideragdio as razdes expostas pela CAENE e Procuradoria, nfo
hd como deixar de considerar a Concessiondria CEG responsavel pela demora no atendimento a
cliente na ocorréncia em apreco, atuando em desarmonia com 0s prazos aos quais deve se submeter,

motive pelo qual sugiro ao Conselho Diretor:

o Aplicar & Concessiondria CEG, penalidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & data
da prética da infracio, pela demora no atendimento a cliente na ocorréncia n.° 541906, com
base na Cliusula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, Inciso VI, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

* Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econdmica ¢
Tariféria e Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragfo, nos termos
da Instrucdo Nommativa AGENERSA/CD n.® 0012007 e da Instrugdio Normativa
AGENERSA/CD n.° 014/2010. |

E como volo.

Jasé Bispharck ]éﬂﬂ deS n
Consellfeiro-Presidente-Raly
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DELIBERACAO AGENERSA N. 00 1. DE 27 DE MARCO DE 2014.

Concessionaria CEG — Ocorréncia n.” 541906.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais e, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n.” E-12/003/697/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a4 Concessiondnia CEG, penalidade de multa 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data
da prdtica da infragdo, pela demora no atendimento a cliente na ocorréncia n.° 541906, com
base na Cléusula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, Inciso VI, da Instrugdo

Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Politica
Econdmica e Tarifdria e Cimara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio,
nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007 e da Instrugdo Normativa

AGENERSA/CD n.® 014/2010.

Art. 3" - A presente Deliberagfo entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 27 de margo de 2014.

José arck Vianmz{%m
Cofgelheiro-Presidenye-felator
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Roosevelt'Brasil Fonseca Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro Conselheiro




