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RELATORIO

O processo foi iniciado pela SECEX, tendo em vista a C'OUVID n.® 148/2013. Na

presente, a Ouvidoria informou a existéncia da ocorréncia n.® 541261, que versa sobre reclamacio

da Sra, Karina Lyra Schilodtmann sobre ameagas deé corte de seu fornecimento por parte da CEG,

sob a alegagio de supostas desconformidades nas instalagbes de gas canalizado de seu imovel.

Do histdrico da ocorréncia, presente as fls. 04, extrai-se:

"Venho por meio desta destacar o PESSIMO atendimento dado pela CEG
aos seus clientes, Ha cerca de dois ou trés anos foi feita a conversdo para
gds natural do meu prédio. Nesta ocasido tive de fazer reparos na minha
tubulagdo de gds para que fosse feita a nova ligagdo. Fiz o que me foi
eolocado, e, aprovado, o gds natural foi religado. Passado um ou dois anos
veio nova comunicagdo, como se eu ndao houvesse feito tal reparo. Como é
possivel, se foi aprovado e religado? Entdo NOVAMENTE veio um rapaz
fazer outra vistoria e comprovou gque, na verdade, foi um erro
administrativo e estava tude certo E APROVADO. Agora NOVAMENTE
vocés me enviam uma nova notificagdo dizendo que estou irregular!
COMO??2!1! Inclusive me ameagando de corte no fornecimento de gas!
Venho entdo NOVAMENTE explicar que ndo hé nenhuma irregularidade,
mas sim um errvo administrativo/operacional da parte da CEG. Espero e
exijo que tal situdagdo seja corrigida prontamente, caso contrdrio iremos a
Justica contra os erros absurdos cometidos pela CEG contra mim de forma

continuada. "

Posteriormente, através do .oficio AGENERSA/SECEX n.® 568/2013, foi dada

ciéncia da abertura do processo @ Concessionaria CEG.
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Em reunido interna, através da Resolucdio n® 403, de 28/11/2013 ’, o referido processo
foi distribuido a minha relatoria.

Por intermédio do Oficio CAENE n.® 221/13, a Cémara de Energia desta
AGENERSA soliciton a CEG:

“1. Cdpias das faturas de gds emitidas para o Cliente 7245659, de
JAN2010 (ou data de inicio de fornecimento, se posterior) até a presente
data;

2. Copias dos Laudos de Vistoria e das Ordens de Servigo (incluindo os
documentos referentes a corte de fornecimento) registradas para o citado
cliente, JAN2010 (ou data de inicio de fornecimento, se posterior) até a

presente data;

3. Esclarecimento sobre as alegadas sucessivas temtativas de corte

(imotivados segundo o reclamante) de fornecimento, registradas na
Ocorréncia 541261."

A Concessiondria CEG, por meio da Carta DIJUR-E-045/2014, encaminhou as

copias solicitadas nos itens 1 e 2, bem como esclareceu, in verbis:

“(...) no que tange ao item 3, que o local foi fechado na conversdo, em que
pese isso, foi verificado que o cliente permaneceu consumindo, o que
originou as tentativas de vistoria que, ndo sendo permitidas pelo cliente,

geraram as rentativas de corte, por motivo de seguranga.

O cliente munca comunicou a CEG se teria realizado as adegu'crgﬁes de
ambiente e a exigéncia permaneceu vigorando. Diante deste fato, buscando
oferecer seguranga mo uso do gds natural canalizado, foram enviadas
algumas correspondéncias ao cliente alertando sobre o fato e sobre a

necessidade de agendamento de vistoria, contudo, sem qualguer retorno.

A unica forma de evitar o uso inadequado do gds foi lacrando o cliente.

Somente apos o corte é que o cliente aceitou receber os técnicos da

! Fls. 07.
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Concessiondria para que fosse verificado se as exigéncias apontadas na

conversdo foram sanadas. (..)"

Em 10/01/2013, a CAENE soliciton® 4 Concessiondria: "/, Informar a data na qual
‘o local foi fechado na conversdo' e emcaminhar copia da respectiva Ordem de Servigo; 2.
Encaminhar copia de todas as correspondéncias enviadas ao cliente “alertando sobre o fato e sobre

a necessidade de agendamento de vistoria '

Por meio da DUUR-E-145/14 (fls. 21/30) a CEG encaminhou a documentagio
solicitada pela CAENE. '

Ato continuo, a Camara Técnica, apds breve historico dos fatos, concluiu’;

“(.:)

A Concessiondria capitaneou um projeto de conversdo de uso de GLP para

GN, em periodo ignorado, no prédio da Reclamante.

Lacron (Tacre azul 1466739 o medidor individual da Reclamante, na
época da conversdo, por motivo de seguranga, vez que o '(...) cliente nunca

comunicou a CEG se teria realizado as adegquagdes de ambiente (...)".

Como a reclamante ndo comunicou a execugdo das adequagdes exigidas, as
mesmas permaneceram em vigor. Entretanto, apesar das exigéncias de
seguranca em vigor e da lacra¢do do medidor de vazdo (agdo ineficaz), a
Reclamante permaneceu consumindo gds, com o total conhecimento da

CEG, uma vez que cobrou pelo consumo,

Levando-se em consideragdo a afirmagdo da Reclamante, na inicial, o
citado processo de conversdo se deu hd dois ou trés anos, ou seja, a
Concessiondria manteve-se na-inércia do repouso por dois ou tés anos.

Cobrou, recebeu e nada fez quanto a irregularidade.

Somente em 2013 foram encaminhadas correspondéncias para Reclamante

e adotou-se a medida eficaz de retirada do piscano.

2 Dffcio CAENE n." 006/14 (fls. 207,
* Fls. 31733,
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(...)

A culpa reside em ter ciéncia do risco e ndo neurralizda-fo ou elimina-lo.

Das informagdes contidas no presente processo resta claro a gravissima
negligéncia e irresponsabilidade com que a Concessiondria CEG ftratou o
caso de consumo irregular de gas, por parte da Reclamante. Somente
adotou as medidas eficientes: em 2013, permitindo que a Reclamante,

Jfamiliares e terceiros permanecessem em situagdo de grave risco por anos.
O caso exige punicdo exemplo!
E o parecer.”

Instada a se manifestar, a Concessiondria CEG sustentou™:

6.

Da mesma forma, ndo existe espago para se penalizar a Concessiondria
apos ter dado ciéncia a cliente sobre a irregularidade das instalacéies para
consumo de gds e ter aplicado lacre em medidor — muito menos por ter
questionado a cliente sobre o consumo de gds e as condicdes da instalacdo
ou ter suspendido o fornecimento de gds diante da impossibilidade de

vistoriar o imovel, zelando pela seguranga da cliente,

Portanto, ao restar clara a inexisténcia de responsabilidade da
Concessiondria CEG no evento em tela, vez que a Concessiondria prezou
pela seguranga da cliente, pugna-se pelo arguivamento do processo E-
12/003.690/2013, sem a aplicagdo de qualquer penalidade em desfavor da
CEG".

Autos remetidos & Procuradoria® desta A géncia, esta, em parecer opinativo, concluiu:
h-["...)
I — Dever de seguranca intrinseco ao principio da prestacio do_servige

publico adequado

* DIJUR-E-251/14.
* Fls. 48/54.
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Inicialmente, no esteio das provas produzidas nos autos em epigrafe,
depreende-se que foi inobservado pela Concessiondria CEG o principio da
prestagdo do servigo publico adequado, eis que as condigdes de eficiéncia e
seguranga, tdo primordiais no fornecimento do servico em tela, foram

relegadas a segundo plano, apos consideravel lapso temporal,

()

Ndo se olvida que o imdvel em questido ndo tenha sido vistoriado, eis que
ndo had divergéncia nos aufos em relagdo a este aspecto. O que estd em
pauta é a verificada "auséncia minima" de cawtela na atividade exercida

pela delegataria, que requer seguranga extremada aos usuarios.

Ora, uma vez lacrado o medidor, como bem agiu a defegar&riﬁ. ¢ dever
imanente a prestagdo do servico a adogdo de posturas proativas, posturas
que sinalizem o olhar caleidoscopico pela seguranga do usudrio, atentas a

realidade circundante.

Em outras palavras, apos lacrado o medidor e ciente da existéncia de
possiveis irregularidades (uma vez que a vistoria de segwranga ndo foi
realizada) no imovel em questdo, a CEG manteve no tempo o fornecimento
de gds . Conduta que fere o principio constitucional da prestagdo do servigo

publico adequado.

Ademais disso, vale lembrar que a delegatdria possui conhecimentas
' técnicos suficientes para inferir a existéncia de alguma anormalidade
naquele imovel, podendo, inclusive, suspender o servigo, na linha do que

dispde o inciso XIII, §3°, Cléusula Quarta do Instrumento Concessivo;

(o)

Nesse espectro, salta aos 'olhos a violagdo ao principio da prestagdo do
servigo publico adegquado, consubstanciade na Clausula Quarta do
Instrumento Concessivo, atraindo a incidéncia do inciso IV, art. 19 da
Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007.
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II — Conclusio
Diante do exposto, esta Procuradoria sugere:

I — Ante a verificada e comprovada prestagio inadequada do servigo
puiblico prestado pela CEG, aplicagdo de penalidade pecunidria na forma
do inciso IV, art. 19 da Instrucdn Normativa CODIR n® 00172007 c/c

Clausula Quarta do Instrumento Concessivo.

Il — Manifestagdo final da Concessiondria CEG, em atengdo a garantia

constitucional do devido processo legal.” (Grifos no original)

Intimada a apresentar razdes finais, a Concessionaria CEG sustentou;

E.)

Assim, a CEG entende que inexistem nos autos elementos :::ampraba.'érr'a:s'
das alegagdes feitas pelo demmciante, de modo que ndo se pode presumir
pela ocorréncia de qualquer desconformidade. Restando claro que a
\Companhia estd permanentemente efetuando investimentos direcionados ao
desenvolvimento de suas atividades, no intuito de obter um crescimento

confinuo na qualidade de todos os servigos oferecidos.

Desta forma, requer a CEG que sefa o presente processo administrativo
ARQUIVADO, sem a aplicagdo de gqualquer sangdo, por ndo ter sido
configurado descumprimento do Instrumento Concessivo e, ainda, per
exaurimento de sua finalidade, wma vez que foram adotadas todas as

providéncias inerentes ao caso em comento”.

E o relatério.

. ﬁ J
arck Vianna de
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Processon”. : E-12/003.690/2013.

Data de autuagio: 18/11/2013.
Concessionaria: CEG.

Assunto: OCORRENCIA 541261.

Sessdio Regulatéria:  27/03/2014.

VoT1o

Trata-se de analise da ocorréncia n.” 541261, que versa sobre reclamagdo da Sra,

Karina Lyra referente ao “desligamento de forma arbitréiria pela CEG”' do fornecimento de gis em

sua residéncia.

Para melhor elucidagfio da ocorréncia em aprego, creio necessario um breve retrospecto

do caso.

A usudria alegou que teve o gis de sua unidade desligado de forma arbitrdria pela CEG.

A Concessiondria, indagada sobre a reclamacgfo da usudria, informou que “o local foi
fechado na conversdo, em que pese isso, foi verificado que o cliente permaneceu consumindo, o que

originou as tentativas de vistoria que, ndo sendo permitidas pelo cliente, geraram as tentativas e

corte por motivo de seguranga”.

Informou, ainda, que lacrou o medidor individual da usudria, na época da conversiio,
por motivo de seguranga, vez que ndio houve comunicagio da cliente 4 Concessiondria sobre a

realiza¢fio das adequacdes de ambiente.

A CAENE, quanto aos argumentos da Concessiondria ¢ documentagiio acostada aos
autos, ressaltou que “somente em 2013 foram encaminhadas correspondéncias para reclamante e

adotou-se a medida eficaz de retirada do piscano”,

Concluiu que “a culpa reside em ter ciéncia do risco e ndo neutralizd-lo ou elimind-lo
e que “resta claro a gravissima negligéncia e irresponsabilidade com que a Concessiondria CEG
tratou o caso de consumo irregular de gds, por parte da Reclamante. Somente adotou as medidas
eficientes em 2013, permitindo que a Reclamante, familiares e ferceiros permanecessem em

situagdo de grave risco por anos’”'.

VFis. 04,
A
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A Procuradoria desta AGENERSA, em parecer conclusivo entendeu que houve
prestagio inadequada do servigo publico prestado pela CEG. Para tanto, faz-se necessério destacar

suas consideragoes, in verbis:

()

Ora, uma vez lacrado o medidor, como bem agiu a delegatdria, é dever
imanente a prestagdo do servigo a adogdo de posturas proativas, posturas
que sinalizem o olhar caleidoscdpico pela seguranca do usudrio, atentas d

realidade circundante.

Em outras palavras, apds lacrade o medidor e ciente da existéncia de
possiveis irregularidades (uma vez que a vistoria de seguran¢a ndo foi
realizada) no imovel em questdo, a CEG manteve no tempo o fornecimento
de gdas. Candﬁta que fere o principio constitucional da prestagdo do servigo

piiblico adequado.

()

Mas, ao contrdrio, foi mantida conduta omissiva por dois ou (rés anos,
atentatoria ao dever de seguranca, pois nesse ‘periodo de tempo
consideravel’ ndo foi comprovado que a CEG empregou esfor¢os para zelar
-pela. seguranca do usudrio, ressaltando-se que ndo hd nos autos

documentagdo que comprove a postura diligente da delegataria. (...)"

A CEG, através de suas manifestacdes discordou dos pareceres da CAENE ¢ da
Procuradoria e destacou, como tese de defesa, que “inexistem nos autos elementos comprobatdrios
feitas pela denunciante, de mode que ndo se pode presumir pela ocorréncia de qualquer

desconformidade .
Conforme se depreende dos autos, a Concessiondria nfio atuou em harmonia com o

instrumento concessivo, bem como com os principios norteadores da prestagdo do servigo publico,

A partir do momento em que a Concessiondria interrompe o servigo (através do lacre —
fls. 32) e, entrementes, permanece fornecendo gds ao usudrio, passa a atuar de forma contriria a que

se deve prestar o servigo publico.

Conselheira Presidente fosé Blsmande Vienia de Soura — Frocesso, n®, E-12/003.690/2013
Pégina 2 de 4




Servicos Publico Estadual

. IProcesso n®E-424003:690 | 2013

Data A€ (41143 Fisi P2
P L] #2

Governo do Estado do Rio J,H,iu;bw‘ e - 10127%

Secrefaria de Estado da Casa Civil
Apéncin Regulndora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Ria de Janeiro

Nota-se que, quando ao usudrio ¢ cessado o fornecimento por questdes de seguranga,
ndo pode a delegatdria, de forma negligente, disponibilizar o servigo que, a principio, encontra
pendéneia (no caso adequagdes exigidas pela Concessiondria), pois atuar dessa forma vai contra

todos os pardmetros de seguranga e diligéncia que compde a prestacio do servigo publico.

Ademais, para realizagio do servigo adequado e compativel com os preceitos de
seguranga, 0 instrumento concessivo autoriza, dentre outras hipiteses, a possibilidade de a
Concessiondria “suspender ou interromper o servigo por negativa, por parte do consumidor que
receber servigo interruptivel, de descontinuar o uso do gds apés receber a notificagdio devida”
(Cldusula Quarta, inciso XIII, §3°).

Com efeito, imperioso destacar que a Décima Quarta Camara Civel do Tribunal de
Justiga do Estado do Rio de Janeiro, no bojo da Apelagdio Civel n.® 0069293.45.2006.8.19.0001,

Relatoria do Excelentissimo Desembargador Marcelo Lima Buhatem®, aduziu que:

“(...) Todo cuidado é pouce quando se trata de fornecimento de servico de
gds canalizado, nde sendo raras as vezes gue acompanhamos na midia
casos de explosdes em residéncias, com vitimas fatais, I:fa! ser mais do que
exigido a ré adotar todas as medidas de seguranga, mesmo que isso importe

em eventual demora na habilitagdo do servigo”.

L1

Desta feita, ndo ha davidas quanto ao inadimplemento dos prazos previstos no Anexo II.
Parte 2, item 13-A - corte/religagdo e vistoria nas instalagbes internas, do Contrato de Concessio tal

como as suas Clausula Primeira, Paragrafo Terceiro e Clausula Quarta, Pardgrafo Primeiro.

Quanto aos aspectos da Ouvidoria, conforme depreende-se dos autos, tal ocorréncia foi
aberta nesta Agéncia em 12/09/2013, data também do envio & Concessiondria. Entretanto, até
18/11/2013 nfio houve resposta pela Concessiondria, ou seja, permaneceu aberta por 68 (sessenta e

oito) dias.

Portanto, constata-se, também, o descumprimento & Instrugdo Normativa n.® 19 do

Conselho Diretor.

* Julgado retirado do Parecer n.” 05/2014 — FMMM — Procuradoria da AGENERSA.

Consehaire Presidente José Bismarck Vianne de Souza — Processo, o™, E-12/003.450/2013
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Presente as razdes expostas, e levando em consideragio os posicionamentos da CAENE

¢ Procuradoria, ndo hd como deixar de considerar a Concessiondria CEG responsavel pelos fatos

que ensejaram a ocorréncia n.® 541261, motivo pelo qual sugiro ao Conselho Diretor:

e Aplicar & Concessionéria CEG, penalidade de multa de 0,001% (um milésimo por cento)
sobre o seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores & data da pratica da infra¢io,
pela fatos que ensejaram a ocorréncia n.’ 541261, com base na Clausula Décima do Contrato
de Concessdo e no art. 19, inciso IV, da Instrugio Nommativa AGENERSA/CD n®
001/2007, pela demora na interrupgdo do fornecimento de gds & usudria, violando os
pardmetros de seguranga estabelecidos no Contrato de Concesséo;

* Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com a Cémara de Politica Econdmica e
Tarifaria e Cimara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos
da Instruglio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 ¢ da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n.” 014/2010;

s Aplicar 4 Concessiondria CEG, penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima
do Contrato de Conecessfo e no art. 18, inciso I da Instruciio Normativa AGENERSA/CD n.®
(0012007 c/c Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.? 19/2011, em razio da demora no
atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA na ocorréncia n.°
541261,

¢ Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragfo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.®
001/2007 e da Instru¢fio Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

E comao voro.

o
José Bimarck Vianna de Souza

Cons,

eiro-Presidente-Relator
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Paging 4 de 4




Servigos Publico Estadual

Processo n°E-00J13.690 | 2213
Data A% 124113 Fis: T4

#

@

Governo do Estado do Rio de J Eﬂ‘nrica: wl. S0X44 7

. Secretaria de Estado da Casa
Agéncia Reguladora de Energin ¢ Saneamento Basico do Estado do Fio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSAN.° (| _1. DE 27 DE MARCO DE 2014,
Concessiondria CEG — Ocorréncia 341261,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuices legais ¢
regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003.690/2013, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG, penalidade de multa de 0,001% (um milésimo por
cento) sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & data da pratica da
infragdio, pelos fatos que ensejaram a ocorréncia n.® 541261, com base na Cliusula Décima do
Contrato de Concessdio ¢ no art. 19, inciso IV, da Instrugdio Normativa AGENERSA/CD n.®
001/2007, pela demora na interrupgo do fornecimento de gas & usuaria, violando os pardmetros
de seguranga estabelecidos no Contrato de Concessio.

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Politica Econfmica
¢ Tarifiria e Cmara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n.? 014/2010. '

Art. 3° - Aplicar & Concessiondria CEG, penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessio ¢ no art. 18, inlcisr:r I da Instru¢io Normativa
AGENERSA/CD n.? 00172007 e/c Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.® 19/2011, em razio
da demora no atendimento as indagagdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA na ocorréncia
n.° 541261.

Art. 4° - Determinar a4 Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura
do correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

Art. 5° - A presente deliberagfo entrara em vi gor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 27 de margo de 2014.
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Conselheiro
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