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RELATORIO

I

Trata-se de analisar Recurso’ interposto pela Concessiondria CEG em face da

Deliberagio AGENERSA/CD n.® 1.875, de 28/11/201 3"

.Prﬁlmlinarm:nte, a Concessiondria sustentou a tempestividade da pega recursal,
tendo em vista que a Deliberagio supramencionada foi publicada na Imprensa Oficial no dia
13/12/2013.

'Fls, 1324138, .
*DELIBERACAO AGENERSA/CD N°, 1875 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013. 1
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS. (PERIODD DE 01 A
IN062012).

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADRO DO RIO
DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atmbuigtes kegals & regimentais, tendo em vistd o que consta no Processo Regulatdnio E-
124003, 181/2013, por unanimidade, DELIBERA:
Art. 1" - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de advenineia, com base na Cléusula Dez do Contrato de Concessio ¢ no art. 18, inciso [
da Irstrugio Normativa AGENERSAKCD o* 001, de 040092007, em mzdo da demora no -undhrnl.n ds indagnehes feitas pela Cruvidoria
desta AGENERSA em todas as ocoméncias do presente feito.

Art, 2° - Determinar & Secretaria Exocutiva, em conjunto com a Cimarm Técnica CAENE, a lavmatura do comespondente Auto de Infragio, nos
termos da Instrucio Normativa AGENERSACD o®, 001, de (440572007,

Art. 3" - Aplicar i Concessionfrin CEG  penalidade de mults, no valor de 0,0001% (um décimo de filésimo por centn) duswﬁm.rrmlu
nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infaciio, com base na Cléusula Dez, IV, do Contrate de Concessao ¢ no art, 17, inciso VI
ele . 19, TV, di Instrugho Nommativa AGENERSA/CDY . 001, de 04092007, em raxflo dos fafos spurados na ecaménein 530664,

Art. 4* - Aplicar 4 Concessionina CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005%: (cinco centésimaos’ de milésimo por cento) do seu
faturmmento nos dltimos 12 (doce) meses anterlores & pritica da infraclio, com base na Cliusula Dez, IV, do Contrato de Concesslio ¢ no ait.
17, inciso V1 ofc art. 19, IV, da Instrucdo Normastiva AGENERSACD n®. 001, de (4092007, em mefo dos fitos spurados ne ocomeéncia
530721,

Art. 5° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu famramento
nos tltimog 12 (coze) meses anteriones & priticn da infreglio, com base nn Cliusula Dez, IV, do Contrato de Concessio ¢ no art, 17, inciso VI
cieart. 19, 1V, da Instrugdo Nomativa AGENERSACD n®, 001, de (/0% 2007, em razSo dos fitos apurados na ocoméncia 530821

Art 6° - Aphesir i Concessioniria CEG a penalidade de mulia, no valor de 0,0003%; (trds décimos de milésimo por conto) do seu faturamenta
nos tltimos 12 (doze) meses anterionss 4 pratica da infragfio, com base na Cliusula Dez, TV, do Contratn de Concessio & no art. aa. 19 IV, da
Instrugie Nomutiva AGENERSA'CD o®, 001, de 04092007, em raxio dos futos apumdos na ocorméneia 530909,

Art. T* - Considernr que ndio ocormeu descumprimento do Contrato de Concessio, por parte da Concessiondria CEG. em relagio acs fatos
apurados nas ocarréncias SI066E, 530740, 30848 ¢ 530897,

Art. 8* - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunio com as Cimaras Técnicas CAENE ¢ CAPET, a lavratra dos comespondentes Autos
de Infrasdo, nos termos da Instraciio Mormativa AGENERSANCD n®, 001, de 040092007,

Art. % - Esta Deliberacio entrard em vigor na data da sua publicaciio.

Rio de Jangiro, 28 de novembro de 2013, i

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselhemro-Presidente: LUIGI EDUARDO TROISI — Conselheiro; MOACYR
ALMEIDA FONSECA - Consclheiro;, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Cunsclhmm%nl.t.lnr SILVIO CARLOS SANTOS
FERREIRA — Conzelheino.
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No mérito, apds breve apresentacdo dos fatos, questionou a Deliberagdo recorrida sob

o5 seguintes fundamentos:

“I.1 - BREVE SINTESE DOS FATOS

(...)

O Processo em questao foi instaurado com o fito de apurar as ocorréncias
registradas sob os mimeros incidéncia de desconformidades da
Concessiondiria nas ocorrvéncias de n.® 530664, 530721, 530740, 530821 e

| 3530909, que conmtrariam como pendentes de resposta no sistema da
Ouvidoria da AGENERSA ha mais de 30 (trinta) dias.

(--)

Com a devida vénia, a Concessiondria discorda deste entendimento no que
tange a demora no atendimento aos clientes, e a ma qualidade na prestagdo
dos atendimentos, uma vez que resta comprovado ngs autos ndo fer a

Concessiondria incorrido em desconformidades.

Nas ocorréncias 530664, 530721 e 530740, é possivel observar no bojo da
andlise de cada uma das ocorréncias aqui destacadas que,. em primeira
toada, ndo subsiste a causa da abertura da ocorréncia, o gue de per si ja
consubstanciaria a ndo imputabilidade de qualguer sangdo pela
demonstracdo de comprometimento e diligéncia dentro dos prazos
asseverados pela AGENERSA para solugdo das ocarréncias, nos termos da

Cldausula Décima, inciso ff, do Contrato de Concessdo.

(..}

Portanto, se mostra devido pugnar pelo afastamento de qualquer atribuicao
de culpa a Concessiondria, tendo em vista que as suposigies apresentadas
ndo merecem prosperar, posto que se encontram eivadas de vicio de

motivagdo,

Na ocorréncia 530821, trata-se de reclamagdo de uma suposta demora em

atendimento de solicitagdo de fornecimento de gds. Ocorre gque a questio
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Joge da ordinariedade ao se constatar que, em verdade, havia uma série de
pendéncias apontadas pela CEG a serem reparadas pela Construtora

responsavel pela edificacdo.

()

Ora, é forgoso perceber que, ainda que sanado o gritante vicio de
motivagdo, ndo existe explicacdo ou interpretagdo que possa razoavelmente
sustentar que a CEG agiu em erre ao cobrar da responsavel a realizagdo

das devidas adequagdes.

Em relagdio a ocorréncia 530909, a Concessionaria, conforme consta nos

aulos, ja atendeu a solicitagdo do cliente e ndo resta qualquer pendéncia.

Desta forma, faz parte da crenca desta Concessionaria gue no presente
caso ndo existe espago para aplicagdo de penalidade de multa, uma vez que
esta demonstrou estar em observancia a Clausula Primeira, $3° do

Conirato de Concessdo que preve gue (...).

Cﬂmpimemanﬁu os esclarecimentos supracitados, a Concessiondria ndo
vislumbra qualquer possibilidade de imposicdo de penalidade, haja vista
que o Contrato de Concessdo, em sua clausula dez, inciso II, estabelece que
as penalidades somente sdo aplicaveis nos casos em que a Concessiondria
deixar de adotar, sem justa causa, nos prazos fixados pela Agéncia, as
prﬂvidéﬂcim.indimdm para restabelecer a regularidade ou garantir a

qualidade e eficiéncia dos servigos.

()

Desta forma, resta claro que a Concessiondria envidou todos os esforgos
para atender os clientes, adotando wma postura diligente, ficando
evidenciado, que ndo houve por parte da Concessiondria cometimento de
- qualquer desconformidade, seja ao Contrato de Concessdo ou ds normas

técnicas vigentes.

Sendo de entendimento desta Concessiondria que, no mdximo, poderia ser

aplicada penalidade de adverténcia em todas as ocorréncias, isso porgue a

Cormellveire Freddente jook Bamordk Wianno de Souza — Frocsssac . E-12/003.181 /2013
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aplicacdo da penalidade de multa se configura demasiado excessiva e

desproporeional.
()

A Concessiondria também entende, inclusive, que no presente processo
poderd ser apiicﬂdo o principio da .'}m'gnfﬁ'::&m:fa. Tal principio é aplicado
quando a conduta do agente, embora formalmente tipica (subsungdo do fato
a norma), ndo atinge o bem juridico tutelado suficientemente para gue se

possa concluir pela existéncia de irregularidade.

(...)

Outrossim, a CEG entende que casos como estes, registrados na Ouvidoria,
deveriam ser objeto de procedimento prévio, sem cunho sancionatério,

visando, primeiramente, o atendimento do interesse do cliente.

()

Assim, entendemos gque a ouvidoria deve e pode ser o canal de
comunicagdo, como um orgdo promotor do direito administrativo de
natureza unipessoal e ndo contenciosa como apenas instrumento de
participagdo.

Somente no caso da questdo nio ser solucionada, deveriam ser reunidos
casos de reclamagdes semelhantes, em um tinico processo, para analisar, de
Jorma global, eventuais problemas existentes quanto ao cumprimento do
Contrato de Concessdo, que ndo podem ser avaliados com base em casos

porfudis.

()

A Concessiondria ¢ certificada anualmente, o que demonstra o excelente
indice de atendimento prestado a seus clientes, analisando-se o atendimento

prestado de forma global e ndo pontualmente, como vem sendo feito por

essa Agéncia, como no caso do procedimento em tela.

(i)
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Assim, diante do histérico acima relatado, a CEG entende gue a imposicdo
de penalidade de multa é medida que ndo estd pautada na busca de um

beneficio em prol do interesse - publico.

Destarte, acreditande na avaliagdo criteriosa de Conselho Diretor, apds
todas as ponderacies, requer a Concessiondria que seja provido o presente
Recurso, anulando-se as multas impostas na Deliberagdo n.” 1875/2013 de
28 de novembro de 2013. (...)" (Grifos no original)

Concluiu requerendo o provimento do Recurso, com a declaragdo de nulidade das

multas impostas pela Deliberagio AGENERSA n.” 1.875/2013, tendo por justificativa a auséncia
dos fundamentos que justificam sua imposigio.

Através da Resolugiio do Conselho Diretor n.® 410°, de 16/01/2014, o presente
processo foi redistribuido a minha relatoria.

Ato continuo, os autos foram despachados ao corpo juridico desta AGENERSA, que,

apds atestar a tempestividade da peca recursal, opinou:

()

No tocante as ocorréncias n® 5. 530664- 530668-530721-530721-530740-
5308212-530848-530897 ¢ 530909, as mesma foram respondidas com mais
de 30 dias, em descumprimento a instrugdo Normativa CODIR n® 19, de 16

de maio de 2011, e, por consequéncia a Cldusula Quarta,§ 1°, Item'11.

(&)

Ocorréncia n®, 530664

Howve demora de aproximadamente 30 (trinta) dias para o fornecimento do
servico, conforme documentagdo presente no administrative. A solicitagdo
do servigo foi feita na data de 11/06/2012 e o atendimento ao clicnte em

14/07/2012, havendo notoriamente descumprimento ao contrato de

Concessido. Anexo If, Parte 2, item 13-4,

Ocorréncia n'. 530721

' Fle. 139,
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Conforme documentagdo dos autos, houve descumprimento do instrumento

concessivo. Anexo Il, Parte 2, item 13-A.

(e.)
Ocorréncia n®, 530821

Aborda a reclamagdo sobre a demora na ligagdo de gas na residéncia de
cliente, ligagdo essa, solicitada na data de 18/06/2012, e efetivada na data
de 28/07/2012. De acordo com a documentagde dos autos, houve
descumprimento ao Confrato de Concessdo, em seu Anexo Il, Parte 2, item

13-A e Cldusula Primeira, Pardgrafo Terceiro.

(il
Ocorréncia n'. 530909

Contrariamente ao disposto pela drea técnica da AGENERSA e no Parecer
da Procuradoria, de fls. 83/86, o Relator dos autos, aponta o
descumprimento ao instrumento concessive, quanto ao prazo registrado no
Anexos II, Parte 2, item 13-4, de 24 horas para o corle de servigo, e ndo de

72 horas, e Clausulas Primeira, Pardgrafo Terceiro.

Assim, corroboramos com as Cldusula dispostas na deliberagdo
AGENERSA n® 1875/2013, enfatizando o principio da motivagdo na
apuragdo das irregularidades, posto que: A fundamentagdo e motivagdo,
principios  jd consagrades na Doutrina da Motivagde dos alos
Administrativos, pelo qual a Administragdo deve, necessariamente, indicar
os fundamentos de fatos e de direito ensejadores de suas decisbes esido

presentes na elaboragdo do Al

()

(Ora, a decisdo administrativa resulta de uma série atos que a antecederam
e, assim, motivam e legitima a apreciagdo final do Administrador. Desta
forma, quando o Conselho Diretor desta Agéncia, for prolatar a

Deliberagdo, o fard com base em todo o contetido do presente Processo

Cernelmire Preddente boud Blenard Vianna de Sovta = Procetso, n® E-12/000.181 /2013
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Regulagorio. Ndo obstante o esclarecimento acima apresentadp, onde se
constata claramente que a motivagdo se fez presente na condugdo da
apuragdo das irregularidades concernentes ds ocorréncias elencadas,
também é de se reconhecer que as penalidades aplicadas e dispostas na
Deliberagdo AGENERSA n®. 1875/2013, obedeceram aas principios da
proporcionalidades e razoabilidade, posto que fixadas dentro dos
pardmetros contratuals e destinadas a compelir ao adimplemento das
obrigagoes a par, da gravidade da conduta, imposta pelos patamares

previstos na Clausula Dez do Contrato de Concessao.

A aplicagdo do Princlpio da Insignificdncia, conforme pedido da
recorrente, além de ndo estar expresso em lei, € uma construgdo de Direto
Penal, geralmente levado em consideragdo nos crimes contra o patriménio,
gue tem como ponto de partida a concepgdo de que a privagdao da liberdade
e a resiricdo de direitos do individuo somente se justifica quando
indispensavel para assegurar a incolumidade de todos os bens juridicos
essenciais d sociedade em face de agressdo que contenha ao menos um
minimo de lesividade. Desta feita, o foco principal desse postulado de
direito penal ndo é a pena pecunidria, mas sim as privativas de liberdade e
restritivas de direito, o que ndo se coaduna com o fim almejado pela

concessiondria recorrente.

(..
No tocante atuagdo da Ouvidoria da AGENERSA, termos a dizer que a

mesma agiu estritamente de acordo com o Contrato de Concessdo, ndo
sendo crivel a alegagdo feita pela recorrente de que o Orgiio atuou de

Jorma a apurar descumprimentos contratuais.

Quanto a apuragdo das irvegulavidades, a AGENERSA atua em
conformidade com a Lei de sua criagdo, Conirato de Concessdo, Lei n.*°
89587/95 e legislagdo pertinente a regulagdo, ndo cabendo a recorrente ditar

procedimentos, que sdo da algada da regulagdo e consequentemente da

v
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Agéncia Reguladora, contudo, parabenizamos a recorrente pelo certificado
1880 9001.

Isto posto, entendemos que a Deliberacdo AGENERSA deve ser mantida in

totum e improvido o presente recurso.”

Intimada® a apresentar suas manifestagdes, a Concessiondria CEG reiterou os termos

do Recurso interposto,

E o relatdrio.

José warck ég’ : ;

Confgelhetro-President tor

* Oficios AGENERSA/CODIRIE n.° 24/2014
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Processo n’.  E-12/003.181/2013,
Data de autuagiio: 11/03/2013.
Concessionaria: CEG.
Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias (periodo de 01
a 30/06/2012.
Sessiio Regulatoria: 27/03/2013.
Voro

Trata-se analisar Recurso' interposto pela Concessiondria CEG em face da
Deliberagiio AGENERSA/CD n.° 1.875, de 28/11/201 3%

'Fls, 132/138.

"DELIBERACAO AGENERSA N°. 1875 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA COM MAIS DE 10 DIAS: {PERIDDD DE 01
A 30/0652012).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuighes legais ¢ mglmmtals tendo em vista o que consta no Processo
Regulatdeio E-12/003.181/2013, por unanimidade, DELIBERA:
Art. 17 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clﬁrmulu Dez do Contrato de Concessio e no art. 18,
inciso I da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04092007, em razio da demora no atendimento s indagacies feitas
pela Ouvidoria desta AGENERSA em todas as ocorréneias do presente feito.

Art. 2* - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica CAENE, a lavratura do comespondente Auto de
Infracio, nos tenmos da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n®, 001, de 04092007, . -
Art. 3 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 4 pritica da infragdo, com base na Cliusula Dez, IV, do Contrate de Concessio e
no ait, 17, Inciso VI efcant, 19, 1V, da Instruglio Normativa AGENERSASCD n®, 001, de (M/092007, em razlo dos fatos apurados na
ocorréncia 330664,

Art, 4° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005% (cinto cent&simos de milésimo por centa) do seu
faturamento nos Gltimos 12 {doze) meses anteriores & préitica da infraglio, com base na Cliusula Dez, IV, do Contrato de Concessio ¢
no art. 17, inciso VI ofc art. 19, IV, da Instruglio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2087. em razfio dos fatos apurados na
ocorréncia 530721,

Art. 5° - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0.0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu
faturamenio nos Gitimos 12 (doze) meses anteriores A pritica da infraglo, com base na Clausula Dez, IV, do Contrato de Concessio ¢
no art. 17, inciso V1 efc art, 19, IV, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD nf, 001, de 04/09/2007, em razdo dos faws apurados na
ocorréncia S30821.

Art. 6° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & pritica da infragio, com base na Cliusula Dez, 1V, do Contrato de Concessio e
no art. art, 19, IV, da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n®, 001, de 04/0972007, em raedo dos fatos apurados na ocorréncia
F30909. -

Art. T - Considerar que nfio ocorreu descumprimenio do Conirato de Concesslio, por parte da Concessiondria CEG, em relaglio nos
fatos apurados nas ocoméncias 530668, 530740, 530848 ¢ 530897,

Art. B* - Determinar & Secrefaria Executiva, em conjunto com as Clmaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura dos
commespondentes Autos de Infragfio, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSASCD n®, 001, de 04/09/2007.
Art. 9" - Esta Deliberacio entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2013,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheino; MOACYR
ALMEIDA FONSECA — Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro-Relator; SILVIO CARLOS SANTOS
FERREIRA - Conselheiro. '
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Na supramencionada Deliberagio, este Conselho Diretor aplicon as seguintes

penalidades:
Ocorréncia Penalidade

530664 Adverténcia, em razio da demora no atendimento as indagagdes feitas pela Ouvidoria
da AGENERSA ¢ multa de 0.0001% (um décimo de milésimo por cento) pelo
Hmaumprimenlo contratual,

530721 Adverténcia, em razio da demora no atendimento és ﬁl&agapam feitas pela Ouvidoria
da AGENERSA e multa de 0.00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) pelo
descumprimento contratual,

530821 Advenéncia, em razdo da demora no atendimento 4s indagagdes feitas pela Ouvidoria | _

da AGENERSA ¢ multa de 0.,0001% (um décimo de milésimo por cento) pelo
descumprimento contratual.

530909 Adverténcia, em razio da demora no atendimento as indagacdes feitas pela OQuvidoria
da AGENERSA e multa de 0,0003% (trés décimos de milésimos por cento) pelo

descumprimento contratual.

530897 .
530668 Adverténcia, em raziio da demora no atendimento as indagagdes feitas pela Ouvidoria
530740 da AGENERSA.

530848

As fls. 143/149, a Procuradoria desta Autarquia ofertou parecer pela manutencéio da
Deliberagio recorrida, por entender que a2 mesma atendeu aos requisitos legais, e, por consequéncia, seja
negado provimento ao Recurso,

Instada a apresentar suas manifestacdes, a Recorrente reiterou os termos da peca Recursal
pleiteando a anulagfio das multas impostas nd Deliberagio AGENERSA/CD n.® 1.875/2013.

Apos este breve resumo dos fatos, passo as razdes do presente voto.
Em cardter preliminar, registro a tempestividade do presente Recurso, eis que o mesmo
foi interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSA.

Quanto a0 mérito, manifesto meu desacordo com os argumentos apresentados pela
Concessiondria.

Consalwire Prasidsste José Blimardk Vianna de Sours — Processa. n®. E-12/003.181 /2013
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No tocante ds ocorréncias 530668, 530740, 530848 e 530897, pelo fato de o Conselho
Diretor ter considerado que nio houve descumprimento, pela Concessiondria, ao Contrato de
Concessio, nfo tratarei sobre 0s mesmos no presente voto.

I — Ocorréncia 530664 (Pedido de religaciio de gis)
Penalidade aplicada: multa de 0,0001%.

No presente caso, 0 Ilmo. Conselheiro Relator assinalou descumprimento contratual,
“porquanto ultrapassado o prazo de 24 horas para a religagio do gds, em razdo da demora de
aproximadamente 30 (trinta) dias para o fomecimento do servigo™.

Na ocorréncia em tela, levou-se como premissa a solicitagdo do servigo na data de

11/06/2012 ¢ o atendimento do pleito da usudria em 14407/2012, o que denotou, indubitavelmente, a
violagdo ao instrumento contratual, qual seja: atraso de aproximadamente 30 (trinta) dias.

A Recorrente, em suas razdes, aduziu que “em nenhum dos casos'a douta CAENE realiza
a exposigdo dos fundamentos que levaram a indicagiio da penalidade”. O que ensgjaria vicio de
motivagio.

Nessa linha de raciocinio, a Procuradoria limitou-se a atestar violagdo ao instrumento
CONCessivo.

Pelo exposto, ndo merece prosperar o pleito da Concessionaria, eis que, pela

documentagio acostada aos autos, ficou evidente que o motivo — situagiio de fato por meio do qual €

deflagrada a manifestagio de vontade da Administragiio’® - foi o descumprimento ao Contrato de

Concessdo, o que ensejou a incidéncia de penalidade.

I1 - Ocorréncia 530721 (Pedido de religagio de gis)

Penalidade aplicada: multa de 0,00005%.

Na ocorréncia em andlise, a demora no fornecimento restou comprovada (fls. 46), tendo

em vista que em 13/06/2012 houve a solicitagdo do servigo, com sua efetivacio em 22/06/2012.0u seja,

com atraso de 08 (oito dias).

Comelheire Prasidente fosé Bismarck Viana de Souze — Processa, 1%, B-1 2,003,181 /2013
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A Recorrente, em suas razdes, aduziu que “em nenhum dos casos a douta CAENE realiza
a exposigio dos fundamentos que levaram & indicagio da penalidade™ O que ensejaria vicio de
motivagio.

O corpo juridico desta AGENERSA limitou-se a atestar violagio ao instrumento

CONCESSIVO.

Assentada tal premissa, utilizo-me dos mesmes argumentos apresentados na ocomréncia
anterior, qual seja: que, pela documentacdo acostada aos autos, ficou evidente que a aplicagio de
penalidade teve por motivo o descumprimento ao Contrato de Concessfio (prestagiio intempestiva do

servigo pliblico), conforme delineou o llmo. Conselheiro Relator.

I — Ocorréncia 530821 (Pedido de fornecimento de gis)

Penalidade aplicada: multa de 0,0001%.

Na presenie ocorréncia, o [lmo. Relator atestou que: “dos registros da reclamagéio
constata-se que o cliente solicitou o servigo em 18/06/2012 ¢ a Concessionaria somente se dirigiu ao

local, para vistoria, em 12/07/2012". E que “a libera¢io do servigo somente ocorreu em 28/07/2012,
depois de sanadas as iregularidades em 25/07/2012",

Com isso, nota-s¢ a demora de aproximados 30 (trinta) dias, o que culminou,
evidentemente, em aplicagfio de penalidade.

A Recorrente, em suas razdes, aduziu que “¢é forgoso perceber que, ainda que sanado o

gritante vicio de motivagdo, ndo existe explicagiio ou interpretagiio que possa razoavelmente sustentar
que a CEG agiu em erro ao cobrar da responsdvel a realizaglio das devidas adequagdes™.

A Procuradoria desta AGENERSA limitou-se a atestar violagio ao instrumento
CONCessivo.

Destarte, entendo nfio prosperar o pleito da Recorrente, eis que, pela documentagiio
acostada aos autos, mostrou-se inquestiondvel descumprimento contratual (demora na prestagio do

Servigo), 0 que ensejou, por consequéncia, a aplicacio correta de penalidade.

Consetheiro Presidente José Biemard: Wionha de Souza — Processa. n®. E.12/003:181 /2013
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IV — Ocorréncia 530909 (Pedido de cancelamento no fornecimento de gis).
Penalidade aplicada: multa de 0,0003%.

No caso.em apre¢o, o usuario contatou a Concessiondria em 04/05/2012 para ter sua
pretensdo atendida. Ocorre, porem, que a Delegatania se limitou a informar que o cliente deveria aguardar
para a realizagdo de vistoria — a fim de verificar a existéncia de alguma anomalia apta a alterar o consumo

do imovel -, que somente ocorreu em 08/08/2012.

Impende advertir que o [lmo. Relator, nas razdes do seu voto, atestou que a CEG
comunicou o usudrio apenas em 10/08/2012, quando deveria ter feito desde o inicio, ou seja, da

solicitagiio do mesmo.

Com efeito, em divergéncia ao entendimento da CAENE e da Procuradoria, o Ilmo.
Relator registrou que, em consideragdo & solicitagdo do usudrio, a aplicagio de penalidade a
Concessiondria levard em conta a violagio do Anexo I, Parte 2, item 13-A, do instrumento concessivo,
“especificamente quanto ao prazo de 24 horas, imposto para o corte do servigo, restando

descumprida, em consequéncia a Cliusula Primeira, §3° do Contrato de Concessio”.

A Procuradoria desta AGENERSA, em suas manifestagdes, limitou-s¢ a atestar violagio

a0 Instrumento concessivo.

A Recorrente, em suas razdes, aduziu “que a CEG em nenhum momento esteve em mora
para com suas obriga¢des, pelo contririo, mobilizou-se no sentido de atender ao requerido, tendo sua

conduta pautada na mais absoluta boa-fé".

Conforme apontado pelo Ilmo, Relator, e nesse ponto corroboro do seu posicionamento,
de fato houve descumprimento, pela Concessiondria, ao instrumento concessivo, principalmente quanto
ao prazo de 24 horas para a realizagio ;iu corte no fomecimento de gds. Com isso, fica evidenciado o a
acerto na penalidade aplicada.

V - Conclusio

- Como parmetro adotado para ndo acompanhar o pleito da Concessiondria, utilizei-me do
principio da proporcionalidade/razoabilidade, pois, quanto &s penalidade aplicadas, que julgo ji

estarem no patamar mais reduzido possivel, poderiam ser revertidas em valor irrisério ou

7
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Ademais, no que se refere ao principio da insignificidneia, o entendimento deste
Conselho Diretor desta AGENERSA ¢é pacifico pela nfo aplicagio do mesmo ao Contrato de

Concessio.

Por fim, quanto a atuagiio da Ouvidoria da AGENERSA, sigo a orientagio do corpo
juridico desta Autarquia no qual salientou que “a mesma agiu estritamente de acordo com o
Contrato de Concessdo, nfio sendo crivel a alegagfio feita pela recorrente de que o 6rglo atuou de

forma apurar descumprimentos contratuais™.

MNesse ponto, a atuagdo da Ouvidoria encontra escopo no artigo 25 do Decreto
Estadual n.® 38.618/2005, bem como do Regimento Interno desta AGENERSA. Por isso. nio

merece guarida os argumentos da Recorrente quanto & falta de atribui¢do da Ouvidoria no caso em

comento.

Presentes as razoes expostas, e examinando a Delibera¢do ora recorrida, rejeito, em sua

integralidade, os argumentos da Concessiondria CEG ao Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Diretor:
~+ Conhecer 0 Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagiio
AGENERSA/CD n° 1.875, de 28/11/2013, para no mérito, negar-lhe provimento,
mantendo-se na integra a Deliberacio ora recornda.

E como voto.

r ['/
José Bi Hﬁa de I

Consel, Presiﬂ*énfe—lf r
|
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DELIBERACAO AGENERSA N.?m DE 27 DE MARCO DE 2014,

Concessiondria CEG ~ Ocorréncias registradas
na Ouvidoria com mais de 30 dias (periodo de
01 a 30/06/2012.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, ¢ tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatirio n® E-
12/003.181/2013, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagdo

AGENERSA/CD n.° 1.875, de 28/11/2013, para no mérito, negar-lhe provimento,

mantendo-se na integra a Deliberagdo ora recorrida.

Art, 2° - A presente deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 21‘ de marco de 2014, .

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt i;sgi};:n/seca

CG[ISEHIE]IU

Conselheiro




