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Processon”, : E-12/003.45/2013.
Data de autuagio: 08/01/2013.
Concessiondria: CEG.

Assunto: Ocorréncia n® 534469.

Sessdio Regulatiria: 27/03/2013.

RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto pela Concessiondria CEG' em face da Deliberagio
AGENERSA/CD n®. 1.823/2013%, de 30/10/2013.

Preliminarmente, sustentou a Concessiondria pela tempestividade da pega recursal,

tendo em vista que a Deliberagfo foi publicada pela Imprensa Oficial no dia 11/11/2013.

No mérito, apos breve apresantaqﬁﬂl dos fatos, salientou a pontualidade do caso em
comento, ¢ ainda, a Inobservincia, por esta AGENERSA, dos principios da insignificincia e

verdade material, sob os seguintes fundamentos:

“(...) Ressalta-se que, ainda que pudesse presumir um descumprimento do
prazo contratual, restaria evidente que a Concessiondria atuou de forma
célere e diligente para atender o pleito da cliente, devendo o Regulador

prima pelo atendimento e niveis de servigo e ndo pela andlise de casos

' Fls. 40/46.
* DELIBERACAQ AGENERSA/CD N°. 1.823 DE 30 DE OUTUBRO DE 2013.
CONCESSIONARIA CEG ~ OCORRENCIA N° 534469,
0O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIROD — AGENERSA, no uso de suas atribuicles legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio E-12/003.45/2013, por unanimidade, :

DELIBERA:
Art, 17 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimos por
cento) do seu faturamento nos dltimos 12 meses anteriores @ prafica da infragdio, devido ao descumprimento do disposto na
Cliusula 10° do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 17, V1, da Instrugdo Nomativa n® 0012007, em razio dos fatos
narrados no presente processo, relativos ao atendimento da cliente,
Art. 2* - Determinar 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Politica Econéimica € Tarifiria ¢ Camara
Técnica de Energia, a lavratis do correspondente Auto de Infraglio, nos termos da Instruclio Normativa AGENERSA/CD n®
001/,2007.
Art. 3% - Aplicar & Concessiondria CEG, a penalidade de adverténcia com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo,
combinado com o art. 18, inciso I,da Instrugdo Nonmativan® 0012007, por no ter nttmhdu a mquenmn!a da Cuvidoria desta
AGENERSA em tempo 11.|!|h|!|
Art. 4% - Determinar 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente
Auto de Infracio, nos termos da Instrugio Nommativa AGENERSACD n® (01,2007,
Ari. 5° - Esia Deliberagfio entrard em vigor na data de sua publicagio.
Ria de Janeiro, 30 de outubro de 2013.
LUIGI EDUARDO TROISI - Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA — Conselheiro - Relator; ROOSEVELT
BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro.

Comeheiro Presdente los Bemordk Vicnno de Souzo — Proceso, n*, E- 12/003.45,/2013
Pdgina | de & '




Servigos Publico Estadual
L Proceiso n®fL- 3. L

S 2013
03ta O I0L1A3Fs.__ 74

SECRETARIA DE ESTADO DA chasghﬁéi i — S 24F.
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
pontuais, que néo refletem a realidade do atendimento prestado pela CEG a

milhares de clientes.

Desta forma, a Concessiondria entende que ndo hd nos autos efetiva
comprovagdo de culpa da CEG, razdo pela qual, sob a égide do principio
da motivagdo dos atos adminisirativos e, prfmnrdia!manfe, pelo principio
da verdade material, ndo pode subsistir gualquer ponderagdo de imputagio

de penalidade a Concessiondria.

()

Sendo de entendimento da CEG que, no mdximo, poderia ser aplicada
penalidade de adverténcia no caso em comento, isso porque a aplicagdo de

penalidade de multa configura demasiado excessiva e desproporcional.

A Concessiondria também entende, inclusive, que no presente processo
poderd ser aplicado o principio da insignificdncia. Tal principio é aplicado
quando a conduta do agente, embora formalmente tipica (subsungdo do fato
;:r norma), ndo atinge o bem jurfd:‘cd tutelado suficientemente para que se

possa concluir pela existéncia de irregularidade.

Tal fato justifica, pois consoante exigéncia dos prdprios Contrato de
Concessdo, a Concessiondria deve ser certificada pela IS0 9001. A referida
certificagdo estipula metas de qualidade e metodologias, com padrdes
internacionais, e, inclusive, tais metas de qualidade ndo correspondem a
100%, ou seja, admitem uma margem de erro, com base no principio da

razoabilidade.

(-]

Assim, a CEG entende que essa Agéncia devera considerar o cumprimento
dessas metas, estabelecidas no proprio instrumento concessive, quando do
Julgamento dos processo e, ndo tdo somente, em casos pontuais, que ndo

refletem a realidade dos atendimentos realizados pela Concessiondria.(..)"

Concluiu a Concessiondria requerendo a anulagdo da multa imposta no art. 1° da
Deliberagio AGENERSA/CD n®. 1.823/13, conforme razdes do recurso.

Consethelro Presidents Josd Blimarch Vianna de Souza — Processs, n®. E- 12/003.45/2013
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GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Pela Resolugdo do Conselho Diretor n°. 404°, o presente processo foi redistribuido 4

Posteriormente, por intermédio de minha assessoria, encaminhei os autos & Procuradoria

para manifestagdo quanto ao Recurso.

Ao se pronunciar, opinou a Procuradoria® pela manuten¢io da Deliberagiio

AGENERSA/CD n®, 1.823/13/11, por entender que a mesma esta revestida dos requisitos legais, e,

consequentemente, pela negativa no provimento do Recurso interposto, conforme segue em parte:

"(...)Na realidade as irregularidades cometidas pela recorrente, mostraram-se
claras e insofismaveis, conforme nos mostra a documentacdo disposta nos
aulos.

A prdpria recorrente se desculpa pelos transtornos ocorridos e pelo ndo
cumprimento dos prazos.

Histarico do atendimento. Fls. 03

04/01/2013

'"Pedimos desculpas pelos transtornos no ndo cumprimento de prazos (...)"
Caracterizado estd, portanto, o vicio na prestagio do servigo.

De outro giro, compete a recorrente a fiscalizagdo e regulagdo dos Contratos
de Concessdo, de acordo com a Lei 4356/05, ndo podendo furtar-se a andlise
das ocorréncias que se lhe apresentam.

Cuanto a aplicagdo da penalidade de adverténcia, a mesma ja consta da
Deliberagdo guerreada, conforme artigo 3°

O principio da insignificncia adotado em nosso direito penal, ndo permite
vincular a insignificdncia de um comportamento meramente ao resultado que
seu autor obteve, como também que, em face de delitos menos graves que jd
existem imimeros instrumentos legais aplicdveis, a partir do que ndo seria
necessdria uma resposta excessiva ao fato, mas ao mesmo lempo ndo se
descriminalizaria totalmente a conduta.

De qualquer modo, entendemos que a alegagdo da aplicagdo do Principio da

Insignificdncia, além de ndo estar expresso em lei, € uma construgdo de Direito

* Fls. 47.
* Pl 51/56.

-‘:1"'
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Penal, geralmente levado em consideragdo nos crimes contra o patriménio, que

tem como ponto de partida a concepgdo de que a privagdo da liberdade e a
resirigdo de direitos do individyo somente se justifica quando indispensdvel
para assegurar a incolumidade de todos os bens juridicos essenciais a
sociedade em face de agressGo que contenha ao menos um minimo de
lesividade. Desta feita, o foco principal desse postulado de direito penal nido é a
pena pecunidria, mas sim as privativas de liberdade e restritivas de direito, o
que ndo se coaduna com o fim almejado pela concessiondria recorrente.
Ademais, os principios aplicaveis aos pmcesm.'ﬁ' administrativos se enconiram
alinhados no art. 2° da Lei n° 9.784/99, dentre os quais ndo figura o da
insignificancia, tornando temerdria sua aplicagdo por parfe da Administragdo
Piiblica, pela manifesta auséncia de pardmetros legais o que, além de
inseguranca juridica, pode gerar expectativa de impunidade, fator que
certamente seria nocive para a prestagdo de servi¢o adequado.

Para melhor compreender no que consiste o principio da insignificdncia,
convém langar um olhar mais criterioso ao que o Supremo Tribunal Federal
reconhece como fal:

O principio da insignificancia - que deve ser analisado em conexdo com 0s
postulados da fragmentariedade e da intervengdo minima do Estado em matéria
Penal - tem o sentido de excluir ou de afastar a prépria tipicidade penal,
examinada na perspectiva de seu cardter material, [...]

Tal postulado - que considera necesstiria, na afericdo do relevo material da
tipicidade penal, a presen¢a de certos vetores, tais como (a) a minima
ofensividade da conduta do agente, (b) a nenhuma periculosidade social da
agdo, (c) o reduzidissimo grau de reprovabilidade do comportamento e (d) a
inexpressividade da lesdo juridica provocada - apoiou-se, em seu processo de
Jormulagdo tedrica, no reconhecimento de gque o cardier subsidiario do sistema
penal reclama e impde, em funcdo dos proprios objetivos por ele visados, a
intervengdo mi&t’ma do Poder Piiblico em matéria penal. (HC n. 92.463/RS, rel.
Min, Celso de Mello, j. em 16-10-2007),

E face ao entendimento suso, que demonstra a falta de amparo legal, é que nio

se pode aplicar o principio da Insignificdancia na Administragdo Piblica,

Comalheiro Presidente José Bisnardk Viarna de Souza — Processo, ', E- 12/003.45/2013 U
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O principio da verdade material é principio informador e especifico do

processo administrativo, de cardter obrigatério em todas as espécies de
processos. Possui relevantes tracos de inter-relacionamento com os principios
da oficialidade e do formalismo moderado, e deve ter sua aplicabilidade
compatibilizada com os demais principios, graus de jurisdigdo, sem violagdo ao
principio da demanda, podem determinar as provas que lhes aprouverem, a fim
de Jirmar seu juizo de livre convicedo motivado, diante do que expoe o art. 130
do CPC.

Seu fundamento primeiro é o interesse puiblico, traco dominante em todas as .
conceituagdes doutrindrias, e, estd presente na convicedo da culpabilidade da
recorrente quanio aos fatos comprovados e documentado nos autos do processo
e comenifo.

Solidarizamos com a perspectiva da certificagdo pela ISO 9001 em favor da
recorrente, mas nio hd como a recorvida abrir mio de suas prerrogativas
legais e contratuais na fiscalizagdo e regulagdo dos entes regulados, que sdo
feitas de maneira criteriosa, dentro da legislagao em vigor e obedecendo os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e da motivagdo.

A fundamentagdo e motivagdo, principios jd consagrados na Doutrina da
Motivagdo dos atos Administrativos, pelo qual a Administracdo deve,
necessariamente, indicar os findamentos de fato e de direito ensejadores de suas
decisdes estdo presentes no Processo em andlise.

A Constituigdo Federal de 1988 faz clara mengdo, no mesmo artigo, porém no
inciso seguinte, ao referido principio quando 'As decisdes administrativas serdo
motivadas (...)." '

(..)

Ora, a decisd@o administrativa resulta de uma série de atos que a antecederam e,
assim, motivam e legitimam a apreciagdo final do Administrador, Desta forma,
quando o Conselho Diretor desta Agéncia, for prolatar a Deliberagio, o fard com
base em todo o contetido do presente Processo Regulatorio,

Em vista do exposto, entendemos que a Deliberagdo AGENERSA n®. 1823/2013

deva ser mantida ‘in totum’, inclusive o seu artigo 1°"

£

Comsehelra Preddents Josd Blmardk Vianna de Souzg — Procesa, i, B 12/003.45,/2013
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Em 06 de fevereiro de 2014, a Concessiondria foi intimada’ a apresentar suas

manifestagdes, o que fez as fls. 68/7 1%, reiterando os termos do Recurso interposto.

E o relatério,

José Bis. téfm de Sguza

Conselljeiro-Presidente-Relator

* Oficio AGENERSA/CODIR/IB n.° 019/2014.
° DIUR-E-420/14, de 24 de feveréiro de 2014,

Cansahoiro Prosidente Josk Bismonck Vionna de Sowna = Processe. n®, E- 12//003,.45/2013
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Processo n®, ¢ E-12/003.45/2013.
Data de autuacio: 08/01/2013.
Concessionaria: CEG.
Assunto: Ocorréneia n® 534469,
Sessdo Regulatiria: 27/03/2013.

VoTo

Trata-se de Recurso interposto pela Concessiondria CEG' em face da Deliberagio
AGENERSA/CD n°. 1.823/2013%, de 30/10/2013.

Na supramencionada Deliberagéo, este Conselho Diretor aplicou a penalidade de multa
no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimos por cento), em virtude do descumprimento

contratual que originou a Ocorréncia n.” 534469,

As fls. 51/56, a Procuradoria desta Autarquia oferfou parecer pela manutengdo da
Deliberagdo recorrida, por entender que a mesma atende aos requisitos legais, e, por consequéncia,
negando provimento ao Recurso.

Instada a apresentar suas manifestagfes, a Recorrente reiterou os termos da pega

Recursal pleiteando a anulagiio da multa imposta no art. 1° da Deliberagio AGENERSA/CD n.®

1.823/2013, tendo em vista a auséncia de fundamentos que a justifique.

! Fls. 40/46. -
‘ DELIBERACAO AGENERSA/CD N°. 1.823 DE 30 DE OUTUBRO DE 2013.
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 534469,
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo
Regulatdrio E-12/003.45/2013, por unanimidade,

! DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimos por
cento) do seu faturamento nos iltimos 12 meses anteriores & pratica da infragio, devido ao descumprimento do disposto na
Cliusula 10* do Confrato de Concesslio, combinado com o art. 17, VI, da Instrugdio Normativa n® 0012007, em razdo dos fatos
namrados 1o presente processo, relativos ao atendimento da cliente,
Art. 2° - Determinar 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cémara Técnica de Politica Econdmica e Tarifiria e Camara
Técnica de Encrgia, a lavratura do comespondente Auto de Infrachio, nos termos da Instruglio Nomativa AGENERSA/CD n®
001/2007.
Art. 3% - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de advenéneia com base na Cliusula Décima do Contrato de Concesslo,
combinado com o art, 18, inciso I, da Instrugiio Normativa n® 001/2007, por nio ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta
AGENERSA em tempo habil.
Arl. 4° - Detenminar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Téenica de Energia, a lavratura do comespondente
Auto de Infracdo, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n® 0012007,
Art. 5°- Esta Deliberagfio entrard em vigor na data de sua publicago,

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2013,
LUIGI EDUARDO TROIST — Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA — Conselheiro - Relator: ROOSEVELT

BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA — Conselheiro, _'Q

Conselheiro Presidente Jom Bismarck Vionna de Sours — Procesa. o, B 12/003.45/2013
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Preliminarmente, registro a tempestividade do presente Recurso, eis que o mesmo foi

interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSA.

Quanto ao mérito, manifesto meu desacordo com os argumentos apresentados pelas

razies que passo a expor.

Como fundamento inicial, a Concessiondria CEG entendeu que se trata de caso pontual

que resta evidente face ao universo de clientes atendidos.

Neste ponto, mostra-se relevante acrescentar que a particularidade do caso em tela,
como expde a Concessiondria CEG de forma equivocada, diga-se de passagem, ndo exclui a sua

culpa, posto que tal fundamento ndo atua em consonancia a supressao de responsabilidade.

Pugna ainda, a Concessiondria, pela aplicagiio dos principios da verdade material ¢
razoabilidade, caso a Deliberagiio em aprego seja mantida, vez que entende pela nfio observagio de
tal principio quando do julgamento do processo por este Conselho Diretor. Nesse sentido, entendeu

ser cabivel apenas penalidade de adverténcia.

Todavia, fundamento meu posicionamento em contrario no parecer exarado pela

Procuradoria que se manifestou com clareza o respeito aquele principio na decisdo impugnada.

Nota-se, em andlise dos autos, que a consumidora, apés solicitagiio de fornecimento de

gds em 05/12/2012, somente teve seu pedido atendido em 17/12/2012, conforme resposta da

Concessionaria CEG, presente as f1s.03,

erﬂ, se acatarmos os argumentos da Concessiondria, a penalidade aplicada - cinco
centésimos de milésimos por cento -, que julgo ja estar no patamar mais reduzido possivel, poderia

ser revertida em valor irrisério ou adverténcia, o que, no meu entendimento, nfio seria razodvel.

A contar do pedido de fornecimento. conforme registro da occrr&ﬁﬂi& n.” 534469, a

usudria permaneceu sem a prestacio do servico por mais de 10 (dez) dias. fato que faz cair por

terra os argumentos apresentados pela Recorrente.

Em relag@io, especificamente, ao pleito formulado pela CEG no sentido de aplicar o
principio da insignificincia no presente processo, reporto-me ao parecer da Procuradoria desta

Agéncia que, quando aborda o assunto, expde:

"... que a alegagdo da aplicagdo do Principio da Insignificdncia, além de ndo
estar expresso em lei, é uma construgdo de Direito Pendal, geralmente levado

£

Conselhwiro Presidente Jous Bismarck Vionna de Scuze — Procssse, n™, E- 12/002.45,/2013
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em_consideracido nos_crimes confra o imdnio, que:fem como ponto de

partida a concep¢io de gue a privagie da liberdade ¢ a resirigio de direitos do
individuo somente se justifica quando indispensavel para assegurar a
incolumidade de todos os bens juridicos essenciais a sociedade em face de
agressdo que contenha ao menos um minimo de lesividade. Desta feita, o foco

rincipal desse postulado de direito penal nio é a pena pecunidria, mas sim as

privativas de liberdade e restritivas de direito, o que ndo se coaduna com o fim

almejado pela concessiondria recorrente.” (Grifei)

Por fim, no que tange a certificagio ISO 9001 da Concessiondria, é certo que esta nfo pode
impedir a AGENERSA de atuar dentro de suas premrogativas legais e contratuais na fiscalizagdo e
regulagio dos regulados, que sdo feitas de maneira criteriosa, legal e obedecendo os principios da
razoabilidade, proporcionalidade e motivagio.

Em outras palavras, a Concessiondria inadimpliu o Contrato de Concessdo, Contrato este
que, inclusive, prevé penalidade para tal comportamento e, sendo prerrogativa da AGENERSA fiscalizar
0 Instrumento, ndo hd outra conduta a ser praticada sendo a de penalizar, quando verificado o
descumprimento contratual.

Presentes as razdes expostas, e examinando a Deliberagio ora recorrida, rejeito, em sua

integralidade, os argumentos da Concessiondria CEG no Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Diretor:
o Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da
Daliliaraqaa AGENERSA/CD n.° 1.823/2013, de 30 de outubro de 2013, para no
meérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagio recorrida.

E como voto.

ekl

ro-President afor

Consethielro Presidente losé Bimardk Vionna du Soiza — Procesio. n™, E- 12/003,45,/2013
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DE 27 DE MARCO DE 2014,

Concessiondria CEG - Ocorréncia n.” 534469,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,; no uso

de suas atribui¢bes legais e regimentais e, tendo e
Regulatorio n.” E-12/003/45/2013, por unanimidade,

m vista o que consta no Processo

L

DELIBERA:

Art, 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA/CD n.® 1.823/2013, de 30 de outubro de 2013, para no mérito, negar-lhe

provimento, mantendo-se na integra a Deliberagio recorrida.

Art. 2° - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 27 de margo

_.l’

José
C

Conselheiro

de 2014.

Roosevelt BrEsil Fonseca

selheiro
7

e o S PP R B |

Moacyr Almeida Fonseca '

Conselheiro




