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RELATORIO

Trata-se do Recurso' pmtocnl_izado nesta Agéncia em 26/12/2013, em face da Deliberagio
AGENERSA n° 1857/13%, de 28 de novembro de 2013,

O presente regulatorio fora instaurado para a apuragio de iregularidade por paﬁc da CEG, reIah'w:r_

a cobranga indevida na fatura do Sr. Marcio Garcia de Souza, referente a renovagio automatica do Plano

de Assisténeia a Gas da GNS, sem autorizacdo do mesmo.

Preliminarmente, a Concessiondria sustentou pela tempestividade da pega recursal, tendo em vista
que a Deliberagdo supracitada foi publicada em 13/12/2013 (sexta-feird) e a protocolizagio ocorrera em
26/1212013, '

No mérito, a Concessionaria apresentou sua versao dos fatos, argumentando, em sintese que:

| fs 45349
,2 DELIBEM.I,".{J AGENERSA N2, .125? DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N2 53B670.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD E-.lﬁ_;Sll:D DO ESTADD DO RIO DE M[“JEIIID' ~ AGEMERSA, nh uso de
suas atribuletes legals @ regimentals, tenda em vista o que consta no Processo Regulstorlo n®, E-12/003,416/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 12 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade da multa, no montante de 0,0001 % (um déclmp de milgsimeo por centa) do seu faturamento nos
ditimos 12 meses anteriores a pratica da Infracdo, pefa cobranga indevida e demaora na emissdo da 22 via da conta, verificada na ocorréncia 538610,
eom base na Cliusula Décima do Contrato de Concessdio e no art. 17, inciso Vi da instrugio Normativa AGENERSA/CD nt 001,/2007.

Art. 28 - Detorminar & SECEX, juntamente com a CAENE & CAPET, & lavratura do comespondente Auto di Infracdo, conforme Instruglo Normativa
AGEMERSA/CD n® (01/2007

Art. 32 - Encaminhar copia do presente reguiatorio ae processo E-13/020.3272002, o qual trata da relaglo CEG - GNS.
Art. 42 - A prozente Deliberaglio entrard em vigor na data de sua publicacio,

Rio de Janeira, 28 de novembro de 2013

JOSE BISMARCK VIANMA DE SOUZA, Consefhelro-Presidente-Aelator; LUIGI EDUARDO TROISI, Consefheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA;
Consolhelro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, I:-ul_15E'|.hEirn,: SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselhelmo.
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Em funcdo da abertwra da ocorréncia, a CEG informou nos autos que,
apesar de ndo possuir qualquer ingeréncia na relagdo juridica em
guestdo, visto que o plano foi contratade pelo cliente juntamente com
aguela empresa, procedeu ao cancefamgnfq da cobranga reclamada,

emifindo fatura somente referente ao consuma de gas.

Em que pese isso, apos andlise pelo e. Conselho Diretor, Joi aplicada
sangdo de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por

cento) do faturamento da Concessiondria nos iltimos 12 meses anferiores

a pretica da infragdo.

(.

1.2 - DO DESCABIMENTO DA MULTA APLICADA NO ART. 1° DA
DELIBERACAO 1857/2013

“Com a devida vénia, nos cabe discordar dos ilustres orgdos pareceristas
da AGENERSA, haja vista que € de entendimento desta Concessiondria
que os fatos apontados, analisados dentro do devido contexto, ndo hdo de

configurar razdo bastante para a aplicagdo de multa.

Primeiramente, a Concessiondria esclarece que se frata de situagdo
pontual, referente a suposta cobranga indevida e demora na emissdo de
segunda via, situagdo esta que se revela insignificante se comparada do
universo de mais de 800.000 (oitocentos mil) clientes existentes em sua

base de cliente.

Ndo demais ressaltar que situagdes como a aqui relatadas ndo sdo objeto
de reclamagdes na ouvidoria da AGENERSA, ndo se revelando um caso

recorrenie.

Vale ressaltar também que existem Agéncias Reguladoras em nosso
ordenamento pdfrio que ao tratarem de reclamagdes de clientes,
especialmente quando pontuais, instauram procedimento prévio, dando

oportunidade a Concessiondria de realizar o atendimento ao cliente,

Conselheiro Silvio Corlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.4716/2013
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anles que seja efefivamente instaurado um processo de cunho

sancionatorio.

()

Adicienalmente, deve ser levado em consideragdo que o prdprio Contrato
de Concessdo da CEG estabelece metas de qualidade, que admitem um

percentual de erro."
Néo obstante, a Delegatiria trouxe a lume a Certificagio [SO 9001 ao caso.

"4 respeite da ISO 9001, a qual goza esta Concessiondria, ¢ deveras
reconhecido por-esta C EG que o atuante comportamento desta. Agéncia
contribui para o bom desempenho das atividades e servigos prestados por

esta Concesstondria. "

Todavia, ndo corroboramos com o entendimento que, para tanto, se faca
necessdria a aplicagdo de pesadas sangdes pecunidrias, que em nada héio

de auwxiliar a presiag¢do do servigo concedido.

()

Desse modo, tendo em vista que a prépria Certificagdo 1SO 9001
reconhece a impossibilidade de wm Companhia zerar' seus pontos
impactantes da prestagdo e qualidade dos servigo, e sendo tal certificagdo
acolhida pela AGENERSA, a Concessiondria entende que esta Agéncia

haveria de legitimar o método desse instituto de normas internacionais,

()"

Por fim, requereu o provimento do Recurso, anulando a multa imposta na Deliberagio
AGENERSA n® 18572013 de 28 de novembro de 2013, em seu Art. 17 ou, alternativamcntc,-a

respectiva converséo em adverténcia.

Através da Resolugiio do Conselho Diretor n® 410°, o presente processo foi distribuido 4 minha

relatoria.

3 Fe 50
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Remetidos os autos & CAENE’, para fins de manifestagiio quanto ao inteiro teor do Recurso,

exarou o parecer, in verbis:

"As dlegagdes da Concessiondria CEG, em recurso contidas nas
folhas 43 a 49, ndo apresentaram informagdo récnico-cientifica que altere
o parecer desta CAENE, de folhas 17 e 18."

As fls.56 a 60, consta o parecer da Procuradoria’, que faz breve sintese dos fatos constantes nos

autos:

"Na verdade, ndo pode a AGENERSA por for¢a da lei, deixar de regular
e fiscalizar a concessdo e, ao contrdrio de que diz a recorrente, ja pode
ser contabilizado um nimero expressivo de reclamagdes guanto ao objelo

destes atos.

Necessdrio trazer a colagdo que, embora ndo tenha-se referido d
AGENERSA, as fls. 47, do recurso apresentado, a Agéncia Reguladora,
procede nos mesmos moldes da ANEEL e ANATEL, com a instauragdo do
processo regulatdrio apos a verificacdo do orgdo técnico-Ouvidoria- de
que o Contrato de Concessdo ndo foi respeitado, levando o assunto aos
demais orgdos fécnicos, com direito a ampla defesa e ao contraditorio,
dando chances a recorrente de toda gama de oportunidades de

explicagées quanio aos fatos apresentados.

Registre-se também que, conforme documentacdo dos autos, a recorrente
leve todo o tempo para soluciomar a questdo dentro dos prazos
estabelecidos no instrumento concessivo, sendo-lhe aplicada a multa

pecunidria em fungdo day irregularidades praticadas.

! ; [} . L/’

A fundamentagdo e motivagdo, principios jd consagrados na Dowtrina da
Motivagdo dos atos Administratives, pelo qual a Administragdo. deve,

necessariamente, indicar os fundamentos de fato ¢ de diréifo ensejadores

4 Fs 52
5. D& lsvra db D Eelvan Vs Basges, eoan e aeneda” da Dy, Maras Simoning Fereird,
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de suas decisbes estdo presentes na elaboragdo da Deliberacdo

guerreada.

A penalidade aplicada a Concessiondria foi praticada de acordo com o
instrumento concessivo, de forma criteriosa, observando o devido
processo legal, cabendo tal prerrogativa ao Conselho-Diretor da Agéncia
Reguladora, segundo a Lei 4556/2005.

Nao € tarde lembrar que, o Contrato de Concessdo em sua Clausula Dez
disciplina com clareza as penalidades aplicaveis & Concessiondria CEG.
Dentre elas, se insere a penalidade de mudia, objeto, pois, do presente
Auto de Infracdo, cujo §2° da aludida Clausula depreende-se que a
aplicagdo das penalidades disciplinadas fica condicionada a observincia
do principio da proporcionalidade.

(..)

Neste particular também é de reconhecer que a penalidade ¢é
prﬂ,;arciﬂna.* posto que fixada dentro dos pard‘me:rﬁs contratuais e
destinada a compelir ao adimplemento das obrigacdes a par da
gravidade da conduta, imposta pelos patamares previstos na Clausula

Dez do Contrato de Concessao."
Sobre a relagiio CEG-GNS, a douta Procuradoria expos:

(..) embora a respeitdvel peca recursal ndo tenha entrado no mérito da
questdo, que é a relagdo CEG-GNS, cumpre-nos sugerir que, estd em fase
de finalizagdo na Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel a
Audiéncia Publica n° 47/2012, para obter subsidios para a
regulamentagdo dos procedimerntos € das condigdes para a prestagio de
atividades acessorias pelas distribuidoras, assim como para a cobranga |

de produtos ¢ servigos de terceiros por meio da fatura de energia elétrica.

O fundamento da Aneel para regular essa questdo estd previsto na Nota
\ Técnican® 13/2012-SRC/ANEEL, que cita que a Lei n® 8 987/1995 (Lei da
\’\ -« Concessdes) - autoriza, as concessiondrias, em seu artigo 11, a
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Foging § de 7




S8ERVICO F

Fﬂlce: Bl

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Segretaria de Estado da Casa Civil -
Agéneia Reguladora de Energla e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

arrecadagdo por oulras fontes de receitas alternativas, com ou sem

" exclusividade, com vistas a favorecer a modicidade das tarifas.

Porém, imporia ponderar que o proposito da Lei de Concessdo, que é
oferecer aos usudrios um servico adequado, n os termos do artigo 6° e
que a cobranga de oulros produtos ou servigos na conta de luz podem
comprometer a regularidade, continuidade e eficiéncia do servigo tendo
em vista que pode dar causa ao inadimplemento do servigo essencial de
energia eléfrica pe.i;.-:r fato do consumidor ndo conseguir honrar com o

pagamento dos demais servigos e produtos cobrados em sua conta.

A proposta em discussdo € passivel de permitir que o consumidor seja
cobrado por produtos ou servigos indesejados e que deixe de arcar com o
pagamento integral de sud conta acarretando a suspensdo do servigo,
além de contribuir para o aumento da fatura de todos os consumidores ja
que o inadimplemento é falor que compde a tarifa, inde, portanfo, na

contramdo da modicidade tarifdaria.

Por se tratar de servigo essencial, é imprescindivel que o consumidor
possa pagar exclusivamente pelo servico de energia elétrica, com um
codigo de barras especifico para esse fim, evitando, assim, o corte desse

servigo que € indispensdvel para uma vida com o minimo de conforto.

Segundo o Superior Tribunal, a cobranga unificada em apenas um cédigo
de barras, condiciona o consumidor/contribuinte a pagar o valor lotal

_ (consumo de energia elétrica e servigo de fluminacdo publica), sem
qualquer opgdo, ao pagamento das obrigagdes (contribuicdo e tarifa),
violando, assim, o artigo 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor e o
artico 149-A da Constituicdo Federal

Desta forma, se a regulamentagdo da Aneel for aprovada pela diretoria
colegiada nos termos da minuta prévia divulgada,. o consumidor deve ter
perfeita consciéncia de como serd realizada a cobranga de produtos ou
servigos na conmta de luz para ndo ser submetido av corte de fuz por

impossibilidade de pagamento lotal da jatura.”

Conseheire Silvio Carlos Sentos Ferrelra - Processe E- 12/003.416/2013
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E concluindo, seu parecer, a Procuradoria:

"Com base no expesto- cingindo-nos ao apresentado no recurso,
pugnamos pelo conhecimento da respeitavel pega recursal, posto que
tempestiva, observando-se que a Deliberagdo AGENERSA n° 1857, de 29
de novembro de 2013, atende aos requisitos legais, razdo pela qual deve
ser mantida in lofum, e, c-:in.veque&.remenk no Mérito, improvida a Defesa

apresentada pela Concessiondria CEG-recorrente.

N. Termos
Eo Parecer,"”

Em seguida, as fls. 62, fora concedido prazo de 05 (cinco) dias para apresentacio de razbes finais a
Concessiondria, através de Oficio AGENERSA/CODIR/SS n° 17/14.

Neste sentido, as fls. 63 restou apresentada as razdes finais da Concessionaria CEG, in verbis:

")

Desde ja reiferamos = nossa discorddncia acerca dos pareceres
supracitados, fazendo referéncia aos termos do Recurso Administrativo

interposto ¢ ja constante dos autos.

Pelo exposto, a CEG ratifica a necessidade de reforma da decisdo, para

que seja anulada a penalidade de multa aplicada.

IE(:--,;I "
Ik o relatério,
SIL CARLOS SANTOS FERREIRA
CONSELHEIRO - RELATOR

Censelheire Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12,/003.416/2013
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Processo n®.: E-12/003.416/2013

Data de Autuagio: 20/06/2013 |

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia n® 538670

Sessdo Regulatoria: 27 de margo de 2014

VOTO

Trata-se do Recurso' interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio AGENERSA n®
1857/13% de 28 de novembro de 2013.

Na supramencionada Deliberagdo, este Conselho Diretor aplicou a penalidade de multa no
montante de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cento) ante a cobranca indevida e na demora na
emissdo da 2* via da conta do Sr. Marcio Garcia de Souza, referente & renovagdo automatica do Plang

de Assisténcia a Gas da GNS, sem autorizagio do mesmo.

Preliminarmente, a Concessiondria sustentou pela tempestividade da pega recursal e, no mérito,
apresentou sua versfo dos fatos, pugnando pela anulagfio da multa imposta na Deliberagfio em aprego ou,

alternativamente, a respectiva converséio em adverténcia.

Vi a5 349,
2 DEUBERACAD AGENERSA N2, 1857 E DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG ~ DCORRENCIA N2 538670.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, nio uso de
guas atribulgdes legals & regimentals, tendo em vista o quie consta no Processo Regulatdeio n®. E-12/003,416/2013, por unanimidade,

DELIBERA:
r B
Art, 12 - Aplicar & Concessiomiris CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % (um décimo de milésime por cento) do seu faturamento nos

uitimos 12 mesas anteriores a pratica da Infrag3o, pela cobranga indevida. e demaora na emissao da 22 via da conta, venficada na ocorréncia 538670,
com base na Cliusuls Décima do Contrato de Concessdo & ng art. 17, Incise V| dainstrugdo Nermativa AGENERSASCD n® 001/2007.

Art. 2% - Delerminar a SECEX, juntaments com a CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Aubo de Infracio, conforme Instrugko Normativa
AGENERSA/CD n2 DO1/2007.

AR 3% - Encaminhar copia do presente regulatorio 2o processo E-12/020.327/2012, o qual trata da relagdo CEG - GNS.
Art. 42 - A presente Deliberacio entrard em vigor na datz de sua publicacio.
fio de Janeire, 28 de novembro de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente-Relator; LUIGI EDUARDO TROIS| Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA;
Consolheiro: RODSEVELT BRASIL FONSECA, Canselheire; SILVIO CARLDS SANTOS FERREIRA, Conselhalra.

#
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Pagina 1 de 5 y




SERV:
Proces:. {: /ufmj &f@j
Data :gjg i O
Governe do Estado do Rio de Janeiro ‘%‘5 £le, ?5‘

Secretaria de Estado da Casa Civil m"@‘“@— 3«3’ 237 “'f

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de .!:mlru

v

@

A Procuradoria desta Autarquia especial ofertou parecer opinando pela manutengio da Deliberagio
impugnada, por atender aos requisitos legais, e, por consequéncia, negar provimento ao Recurso,

A andlise do presente recurso tem especial relevincia em dois pontos destacados pela Delegatiria,
a saber, cobranga indevida ¢ demora na emissio de segunda via.

Discorda a Concessiondria da aplicacio de multa, considerando nfio haver razio bastante nos fatos |
apresentados. Primeiramente, a CEG esclarece que se trata de uma situagdo . pontual, referente a uma
suposta cobranga indevida e na demora na emissio de segunda via. considera a Concessiondria que esta
situagdo se revela insignificante se comparada ao universo de mais de 800.000 (oitocentos mil) clientes
existentes em sua base de cliente.

Ao mencionar que o caso objeto do presente regulatério se revela de forma pontual, nio

configurando descumprimento contratual, a  Concessiondria equiveca-se demasiadamente em sua
ponderacao. '

Em primeiro lugar, porque desconsidera a reiteragiio de julgamentos nas Sessoes Regulatorias de
processos que versam acerca de descumprimenfo contratual. Em segundo lugar, porque efetivamente &,

sim, um descumprimento contratual, sob pena de s¢ esvaziar a competéncia desta AGENERSA.

Néo obstante, a Delegatéria trouxe a lume a Certificagio ISO 9001 ao caso, citando: "4 respeito
da ISO 9001, a qual goza esta Concessiondria, é deveras reconhecido por esta CEG que o atuante
comportamento desta Agéncia contribui para o bom desempenho das atividades e servigos prestados por™
esta Concessiondria.(..,) Desse modo, tendo em vista que a prépria Certificagdo ISO 9001 reconhece
a impossibilidade de uma Companhia zerar' seus pontos impactantes da prestagdo e qualidade dos
servigo, e sendo tal certificagdo acoff:fda pela AGENERSA, a Concessiondria entende que esta Agéncia

haveria de legitimar o método desse instituto de normas internacionais.”.

Qualquer empresa gostaria de melhorar a forma na qual opera, quer isto signifique melhorar a sua
participagdo no mercado, reduzir os custos, gerenciar o risco mais eficazmente ou melhorar a satisfacio

dos clientes. Um sistema de gestdo The da a estrutura necessaria para monitorar e melhorar o desempenho

)

em qualquer darea de seu interesse.

Consehelro Silvio Carlos Santos Ferrelra - Processo E- 12/003.4146,/2013
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A 1SO 9001 ¢é de longe a estrutura de qualidade melhor estabelecida, sendo utilizada atualmente
por milhares de empresas em mais de 160 paises, e define o padrio nfio sO para sistemas de gestdo da
qualidade, mas para sistemas de gestfio em geral.

Uma certificagio ISO 9001 prova que o sistema de gestdo da qualidade foi certificado de acordo
. com as melhores praticas da norma e foi aprovado. Os ccrtiﬁcédus permitem que os clientes possam
confiar que sua empresa implementou 0s processos INfeMOS NECessarios para cumprir com as obrigagdes.
A estrutura "PDCA" (Planejar, Executar, Checar ¢ Agir) da ISO 9001, assegura que as necessidades dos

" clientes estejam sendo consideradas e atendidas.

Destaco que a certificagdio ISO 9001, de igual sorte, nfio afasta a competéncia desta Autarquia
Especial para apreciagdo do feiiﬁ, nem t#o-pouco reveste a Concessiondria do manto da insindicabilidade,
pois a mesma deve, ao seu turno, sempre buscar a exceléncia, evitando que casos como o do presente
regulatorio sejam deflagrados. '

Remetidos os autos & CAENE’, para fins de manifestagiio quanto ao inteiro teor do Recurso, a
mesma citou que as alegagtes da Concessionaria CEG, em recurso contidas nas folhas 45 a 49, ndo
apresentaram informagdo técnico-cientifica que altere o parecer desta CAENE, de folhas 17 e 18, que
reproduzo parte; Inicialmente a CAENE faz um resumo da ocorréncia, finalizando: "Conforme podemos
ver o questionamento e solicitagdo do cliente foi atendido pela Concessiondria porém, hd que se
verificar que ndo pode a Concessiondria vincular o pagamento do servigo de distribui¢do de gds
canalizado a cobranga de servigo realizado por uma terceirizada a quem a Concessiondria presta
servico de cobranga na sua conta. Nosso entendimento é tal vinculagdo impossibilita ao cliente o
pagamento do servigo contratado de. fornecimento de gds canalizado, cabendo a Concessiondria
permitir que o servico sefa pago independente da cobranca do servico de terceiros. Assim nosso parecer
€ no sentido que a Concessiondria permita ao cliente o pagamento do valor da fatura do servigo piblico
concedido de distribuicdo de gds canalizado independente do servigo de cobranga prestado a GNS ou a

qualgquer outra empresa que a Concessiondria venha permitir a cobranga na sua fatura mensal" E

3pe 52 \,_/\

Conseheiro Silvio Corlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.414,/2013
Pagina 3 de 5§




SERVI A
Proce: €-12/003 . A ;DUA

Governo do Estado do Rio de Janeiro s bf% ‘bfﬂ L‘;ﬁs 2-5_..

Secretaria de Estado da Casa Civil Rubric. @) 1D o it
+  Agincia Reguladora de Encergia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Jl.neiro b

finalizou, entendendo que como o cliente solicitou a emissdo de 2* via da conta em 18/04/2013 e somente
foi atendido em 06/06/2013, descumprindo assim o Anexo I, Parte 2, 13A - Entrega de 2° via de conta.

24 horas, do Contrato de Concessao.

A s f15.56 & 60, consta o pamcer da Procuradoria’, que faz breve sintese dos fatos constantes nos

autos:

"Na verdade, ndo pode a AGENERSA por forca da lei, deixar de regular e fiscalizar a concessdo
e, ao contrdrio de que diz a recorrente, jd pode ser ¢ontabilizado wm niimero expressivo de reclamagdes
quanto ao objeto destes autos. (...) embora ndo tenha-se referido & AGENERSA, as fls. 47, do recurso
aprexenra;fﬂ, a Agéncia Reguladora, procede nos mesmos moldes da ANEEL e ANATEL, com a
irr.s;faura;:ﬂo do processo regu.’am'rf:-:: apds a verificagdo do dredo técnico-Ouvidoria- de que o Contrato
de Concessdo ndo foi respeitado, levando o assunto aos demais drgdos técnicos, com direito a ampla
defesa e ao canﬂ:adfrério, dando chances a recorrente de toda gama de oportunidades de  explicacdes

quante aos fatos apresentados.

E concluindo, seu parecer, a Procuradoria: "Com base no exposto, cingindo-nos ao apreseniado no
reciirso, pugnamos pelo conhecimento da respeitivel peca recursal, posto gue tempestiva, observando-se
que a Deliberagio AGENERSA n®. 1857, de 29 de navembro de 2013, atende aos requisitos legais, razdo
pela qual deve ser mantida in totum, e, consequentemente no Mérito, improvida a Defesa  apresentada

pela Concessiondria CEG-recorrente.”

Pontuo que ndo ¢ desconsiderado o esforgo da Concessiondria CEG em mitigar os efeitos danosos

de casos dessa natureza, contudo, caso venha a descumprir o contrato, devera ser penalizada.

Ademais, repita-se, 0 caso vindicado aos autos reiteradamente tem sido apreciado em outros
processos regulatorios, evidenciando, desta forma, que o descumprimento contratual nio se deu de forma

isolada, e sim, rofineiro.

Assim, detectadas as falhas ja discutidas no presente feito, bem como o descumprimento do prazo
contratual mencionado, imperiosa se faz a aplicagdo da penalidade de multa & Concessionaria CEG.

“

4 D lave do Dr. Bdsen Vo Borges, com "de ameda” do Dr. Marcws Simonini Ferreira,

Conselhelro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.4146,/2013
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De qualquer sorte, fazendo novo cotejamento dos autos, bem como analisando mais amiide o voto
do Conselheiro relator origindrio, considero inafastaveis as razoes expedidas em suas manifestagdes, com

a abordagem feita na sobriedade esperada.

De forma, fazendo nova ponderagdo entre os principios da razoabilidade e proporcionalidade,

entendo que a multa aplicada sopesou todo o contexto processual, nio havendo o que se refuar.

Presentes as razdes expostas, € examinando a Deliberagio ora recorrida, rejeito totalmente os

argumentos da Concessionaria CEG no Recurso Interposto, sugerindo ao Conselho Diretor:

e Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagao
AGENERSA n° 1857/13, de 28 de novembro de 2013, eis que respeitada a tempestividade
parra no mérito, negar-lhe provimento, mantendo na integra a Deliberago ora recorrida.

Eo volo,

e
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DELIBERACAO AGENERSA N°. ﬁﬁﬁ% ! DE 27 DE MARGO DE 2014
OCORRENCIA N° 538670

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
*ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo em
vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/003.416/2013, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 17 - Conhecer o Recurso Interposto pelo Concessiondric CEG em face da Deliberagéo
AGENERSA n° 1857/2013 de 28/11/2013, eis que respeitada a tempestividade, para no mérito,

negar-lhe provimento, mantende na integra a Deliberagto ora recorrida;

Art. 2° - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicaggo.

Rio de Janeiro, 27 de marco de 2014.

Si Carlos Santos Ferr
Conselheire-Relator

Moacyr Almeida Funm}:u

Conzelheiro

-‘
Roosevelt B!&sif Fonseco

Conselheiro




