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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio De Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Processo n”: E-12/003.136/2013

Autuacio: 04/02/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da
AGENERSA - Solicitagio de ligagio de
gis.

Sessiio Regulatoria: 27 de margo de 2014

RELATORIO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessionaria CEG contra a

Deliberagio AGENERSA n°., 1913/2013%

Em sua pega recursal, ‘a Concessiondria alega, em preliminar, a
tempestividade do recurso, "considerando-se que a Deliberagdo AGENERSA n°
1913/2013 foi publicada no Orgdo Oficial no dia 21/01/2014",

! Protocolado em 31/01/2014.

* AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO ATO DO CONSELHO-DIRETOR DELIBERACAO AGENERSA N° 1913 DE 19
DE DEZEMBRO DE 2013 CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICITACAO DE LIGACAO DE GAS. O CONSELHO-
DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO -AGENERSA , no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no processo regulatbrio n® E-12/003.136/2013, por unanimidade,
DELIBERA: Art. 1" - Aplicar & Concessiondrin CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00004%
(quatro centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 meses anteriores & pritica
da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Cléusula 10" do Contrato de Concessdo,
combinado com o art. 17, VI, da Instrugdio Normativa n® 001/2007, em raedo dos fatos narrados no
presente processo, relativos ao atendimento da cliente. Art. 2° - Determinar & Secretaria-Executiva, em
conjunto com a Cimara Técnica de Politica Econbmica ¢ TarifiriacaCimaraTéenica de Energia, a
lavratura do correspondents Auto de Infra¢do, nos termos da Instrug3o Normativa AGENERSA/CD n®
001/2007. Art. 3° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de adveriéncia, com base na Clinsula
Décima do Contrato de Concessio, combinado com o art. 18, I, da Instrugiio Normativa n® 01/2007, por
ndo ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil. Art. 4° - Determinar &
Secretariag-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto
de Infragiio, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 001,/2007. Art. 5 - Esta Deliberagiio
entrard em vigor na data de sua publicago.Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2013 JOSE BISMARCK
VIANNA DE SOUZA Conselheiro - Presidente LUIGI EDUARDO TROISI Conselheiro MOACYR
ALMEIDA FONSECA Conselheiro - Relator ROOSEVELT BRASIL FONSECA  Conselheiro
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheiro.
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Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseen

Quanto aos fatos, relata que "go longo do processo, a CEG esclareceu que,
diante da necessidade de construgdo de ramal, o cliente foi devidamente atendido em

09/01/2013. ()

Conforme ja esclarecido nos autos do presente processo adminisirativo, a
CEG tomou as providéncias cabiveis no intuito de realizar o fornecimento de gds ao

cliente, demonstrando sua pré-atividade.”

Defendendo a diligéneia de sua conduta, alega gque "o cerne do processo
administrative é o atendimento do interesse publico, o que foi evidentemente atingido
no caso em tela, por meio do atendimento ao cliente”, e que ndo foi observado, na

aplicagdo da pena, os principios da razoabilidade ¢ insignificincia.

_ Com base na Certificacio ISO 9001, obtida anualmente pela
Concessiondria, sustenta a andlise das reclamagdes de forma global, pois a referida
certificagdo "estipula metas de qualidades e metodologias, com padraes internacionais,
e, inclusive, tais metas de qualidade ndo correspondem a 100%, ou seja, admitem uma

margem de erro, com base no principio da razoabilidade."

Dessa forma, "a CEG entende que essa Agéncia deverd considerar o
cumprimento dessas metas, estabelecidas no préprio instrumento concessivo, quando
do julgamento dos processos e, ndo tdo somente, em casos pontuais, que ndo refletem a

realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias. "

Em seu pedido recursal, requer o provimento do Recurso, para que seja
anulada a multa imposta no artigo 1° da Deliberagdo n®. 1913/13. "na forma requerida
ao longo deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos que justificam sua imposi¢do,

por ser médida de extremo bom senso e Justica!"

As fls, 95 consta a cépia da Resolugiio do Conselho-Diretor n°® 420,
indicando a distribui¢do do Recurso para a minha Relatoria.

LY :
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Encaminhados os autos & Procuradoria (Parecer de fls. 99/109), foi
certificada a tempestividade do Recurso, e. apds relatério, atestado que houve
descumprimento contratual pela Concessiondria, de acordo com a documentagdo
disposta nos autos, conforme trecho destacado abaixo:

"Assim, a CAENE e a Procuradoria consideraram, por se passarem 3
(cince) meses entre a solicitagdo do cliente ¢ o atendimento por parte da recorrente,
descumprimenio de prazo de atendimento.

Diga-se que a recorrente também ndo atendeu a IN-CODIR N*. 19/2011,
por ter demorado em sua resposta a solicitagdo da Ouvidoria da AGENERSA."

Com fundamento nos principios da fundamentagio ¢ motivagdo, citando
doutrina de Direito Administrativo, o douto Parecer sustenta que "a decisdo
administrativa resulta de uma série de atos que a antecederam e, assim, motivam e
legitimam a apreciagdo final do Administrador. Desta forma, quando o Conselho
Diretor desta Agéncia, for prolatar a Deliberagdo, o fard com base em todo o conteiido

do presente Processo Regulatirio.”

Quanto 4 suposta auséncia de critérios objetivos na aplicagiio de penalidades
pela AGENERSA, afirma que "ndo ¢ tarde lembrar que, o Contrato de Concessdo em
sua Clausula Dez disciplina com clareza as penalidades aplicdveis a Concessiondria
CEG. (..)

Nessa linha de raciocinio, os pardmetros de aplicagdo de penalidades sdo
de pleno conhecimento da Concessiondria, o que torna indcua e desprovida de amparo
legal a defesa apresentada. (...)

Ademais, houve sim comprovagio da culpabilidade da Concessiondria, de

acordo com o estabelecido nos autos, "

Afastando a desproporcionalidade da multa aplicada, sustenta que "neste
particular também é de reconhecer que a penalidade é proporcional posto que fixada
dentro dos pardmetros confratuais e destinada a compelir ao adimplemento das

obrigagdes a par da gravidade da conduta, imposta pelos patamares previstos na
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Cldusula Dez do Contrato de Concessdo”, com observincia do principio do devido

processo legal.

O douto parecer rechaga a aplicagdo do principio da insignificdncia, pois "o
foco principal desse postulado de direito penal ndo é a pena pecunidria, mas sim as
privativas de liberdade e restritivas de direito, 0 que ndo se coaduna com o fim
almejado pela concessiondria recorrente.

Ademais, os principios aplicdveis aos processos administrativos se
encontram alinhados no art, 2° da Lei n® 9784/99, dentre os quais ndo figura o da
insignificdncia, tornando temerdria sua aplicagdo por parte da Administra¢do Publica,
pela manifesta auséncia de pardmetros legais o que, além de imegm;an(:a Juridica,
pode gerar expectativa de impunidade, fator que certamente seria nocivo para a

prestagdo de servigo adequado.”

Entendendo pela manutengfio "in forum" da Deliberagfio ora recorrida, a
Procuradoria ressalta, ainda, que "a AGENERSA - ora recorrida, tem por dever legal -
Lei 4356/05, regular e fiscalizar as concessdes e portanto, muito embora a recorrente
tenha uma gama enorme de c!r'em(.;s, e que serd certificada com a ISO 9001, ndo se
Justificaria, por parte da recorrida, a nio ap.i":‘cag:&;a das sangdes previstas no Contrato

de Concessdo, quando acontecessem infragdes ao mesmo. "

Em razdes finais®, a Concessiondria reitera seus argumentos constantes do
Recurso, para que sejam “"anwladas as multas aplicadas no art. 1° da Deliberagdo

1913/2013."

E o relatério.

=

Roosevelt Brasil Fonseea
Conselheiro-Relator

' DIJUR-E-577/2014.
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Processo n; E-12/003.136/2013

Autuacio: 04/02/2013

Concessiongdria: CEG

Assunto: Ocorréncia Registrada na Ouvidoria Da
AGENERSA - Solicitagiio de ligagio de
gis.

Sessiio Regulatéria: 27 de Margo de 2014.
VOTO

Trata-se de Recurso' tempestivo, interposto pela Concessiondria CEG contra a

Deliberagdio AGENERSA n° 1913/2013%,

Em suas razdes recursais, a Concessiondria insurge-se contra a multa
aplicada pela decisdio guerreada, pugnando pela sua anulagio, alegando, ao contririo do
que restou comprovado nos autos, que foi adotada postura pro-ativa na solugdo da

ocorréncia objeto do presente processo regulatdrio.

! Protocolado em 31/0172014,

3 AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO ATO DO CONSELHO-DIRETOR DELIBERACAO AGENERSA N° 1913 DE 19
DE DEZEMBRO DE 2013 CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICITACAO DE LIGACAO DE GAS. O CONSELHO-
DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO -AGENERSA |, no uso de suas atribuiges legais e regimentais,
tendo em wvista o que consta no processo regulatorio n® E=12/003.136/2013, por unanimidade,
DELIBERA: Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00004%
{quatro centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & pritica
da infragldo, devido ao descumprimento do disposto ma Clausula 100 do Contrato de Copncessdo,
combinade com o art, 17, VI, da Instrugie Normativa n® 001/2007, em razfio dos fatos narmados no
presente processe, relativos so atendimento da cliente. Art. 2° - Determindr 4 Secretaria-Executiva, em
conjunto com a Camara Técnica de Politica Econdmica e TarifariseaCamaraTécnica de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infraglo, nos termos da Instrugiio Mormativa AGEMERSA/CD n®
001/2007. Art. 3" - Aplicar 4 Concessionéria CEG a penalidade de adverténcla, com base na Cliusula
Décima do Contrato de Concessio, combinado com o art. 18, 1, da Instrugio Mommativa n® 01/2007, por
ndo ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo hibil. Ari. 4° - Determinar &
Secretaria-Exgcutiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto
de Infragdo, nos termos da Insirucio Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007, Art. 5° - Esta Deliberagiio
entrard em vigor na data de sua publicagiio.Ric de Janeiro, 19 de dezembro de 2013 JOSE BISMARCK
VIANNA DE SOUZA Conselheiro - Presidente LUIGI EDUARDO TROISI Conselheiro MOACYR
ALMEIDA FONSECA Conselheiro - Relator ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheira, @
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Durante a instru¢fio processual, conforme consignade no Voto proferido
pelo Hustre Conselheiro-Relator do presente processo, restou comprovada a demora de
aproximadamente 5 (cinco) meses para atendimento de solicitagfio de géds do Usudrio,
bem como de mais de 20 (vinte) dias para atendimento a Ouvidoria desta Autarquia, o
que ndo se coaduna com a prestagfio de servigo piblico adequado que legitimamente se

espera da Concessiondria.

Vale ressaltar que os prazos contratuais s@io de conhecimento prévio da
Delegatéria, aos quais aderiu ao assinar o Contrato de Concessdo e que nfio contemplam
flexibilidades por esta AGENERSA, que atua no sentido da preservagio do
cumprimento do instrumento concessivo, de acordo com a vontade estabelecida pelo

Poder Concedente.

Com efeito, se cabe 3 AGENERSA zelar pelo fiel cumprimento da
legislagfio ¢ dos contratos de concessdo de servigos publicos relativos a esfera de suas
atribuigdes, € certo que a constatagdo do de:,scumpﬁmenm do instrumento concessivo
impde a regulagio e fiscalizagiio desta Autarquia e, conforme estabelecido no préoprio

contrato, em sua cldusula dez, enseja a aplicagiio de penalidades.

No que tange a aplicacdo do principio da insignificdncia, com
fundamento na Certificacdo [ISO 9001, as decisGes regulatorias deste CODIR
rcfteradamenle a rechagam, posto que inaplicavel na seara administrativa, que ze]a.pcla
supremacia do interesse piblico, mormente na prestacio de servico puiblico essencial,

néo havendo que se falar em descumprimento contratual insignificante.

Outrossim, a irresignagéio da Concessiondria quanto 4 forma de apuragiio

das irregularidades contratuais por essa Autarquia nfio merece prosperar.

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca -~ Processo E-12/003.136/2013 = Pégina2ded \@
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
© Agencia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

A instauracio dos processos administrativos regulatdrios constitui
atividade administrativa, e como tal, visa o atendimento do interesse piblico, que resta
resguardado com a analise pontual das ocorréncias registradas, na busca pela eficiéncia

na prestagdo de servigo publico essencial.

Ressalte-se que o exercicio do poder regulatério pela AGENERSA,
observando-se os principios constitucionais, vem apresentando resultados, tanto é
verdade, que houve significativa diminuigio na demora ao atendimento as indagagies
da Ouvidoria, quanto s reclamagdes registradas pelos Usudrios, demonstrando que as
penalidades aplicadas de forma pontual exercem sua fun¢io de carater pedagogico-

punitivo.

Também nfo merece prosperar o argumento da desproporcionalidade da
multa aplicada, vez que conforme ensinamento de balisada doutrina de Direito
Administrativo®, "é preciso lembrar que, quando se pretender imputar & conduta
administrativa a .-::ana'fgﬂ'u de ofensiva ao principio da razoabilidade, tera que estar
presente a ideia de que a agdo é efefiva e indiscutivelmente ilegal”, o que nfo ocorre no
caso em tela, pois as penalidades aplicadas fundamentam-se no Contrato de Concesséio,

que faz lei entre as partes.

Diante de tais fundamentos, rechago o pedido de anulagdo da multa
imposta na Deliberagio AGENERSA n°. 1913/2013, pois a penalidade aplicada ¢

adequada e proporcional ao descumprimento contratual apurado, como fungdo

pedagdgico-punitiva.

! Manual de Direito Administrativo José dos Santos Carvalho Filho - Ed. Atlas - 27* Edigio - pig. 42. @
i
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Posto isso, proponho ao Conselho Diretor:

Art, 1%, Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porque
tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagao

AGENERSA n°, 1913/2013.

Assim voto,

i

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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CONCESSIONARIA CEG — Ocorréncia registradas na Ouvidoria da AGENERSA -
Solicitacdo de ligacio de gas.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E ‘
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-

12/003/136/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque tempestivo e, no mérito,

negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio AGENERSA n®. 1915/2013.

Art. 2° - Esta Deliberaciio entrard em vigor na data da sua publicagao.

Rio de Janeiro, 27 de Margo de 2014

)
£ /2.
JOSE ESMAR(.‘K VIAN
] Conselheiro - Presgg
L// "

?"E.r{.af
MOACYR ALMEIDA FDNSECA
Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro - Relator




