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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado de Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/020.193/2012

Autuacio: 30/03/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncias registradas na Quvidoria com mais de trinta

dias - JANEIRO
Sessao Regulatoria: 27 de margo de 2014

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberagdo n° 1822' de 30/10/13,
devidamente publicada no Didrio Oficial em 11/11/13, na qual aplicou penalidades de
adverténcias e multas & Concessiondria.

Cabe informar que este Regulatério foi instaurado, em 30/03/12, em razéo da CI OUVID n°.
30/2012, e tem como objetivo analisar o conteudo das reclamacgdes realizadas pelos clientes a
Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncias 521390, 525800, 526063, 527280, 527386).

Nio conformada com a referida Deliberacdo, a Concesstondria protocolizou o recurso em
21/11/13, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade e no mérito observa que “(..) as
sancoes de multa aplicadas nos autos do presente processo t€ém por base dissondncia
interpretativa dos limites do Contrato de Concessdo. Seja a respeiio da faculdade na presiagdo
do servico de assisténcia técnica; seja pela relativizagdo da clausula décima, inciso I, do
Instrumento Concessivo. (..) Tendo em vista a promo¢do de uma visdo universalista da
prestagéio do servigo piblico, ato complexo que demanda a interagdo de diversos selores, além
da ordeira colaboracdo de muitos atores, a CEG repisa seu entendimento, busca chamar
alencdo de que se trata de caso infimo diante das centenas de milhares de clientes atendido pela
Concessiondria. Em curtas linhas, tendo por base que a base atual de clientes da CEG é
constituida de aproximadamente 800 mil unidades consumidoras, para cada wma das
ocorréncias que consubstanciaram a aplicagdo de multa, existem aproximadamente outros
200.000 (duzentos mil) clientes a serem atendidos pela Concessiondria”.

Comenta que "(...) Em outras oportunidades, o Conselho Direior da AGENERSA ja expds seu
entendimento de que mesmo que o ato seja infimo e que haja a sua resolucdo, a ilicitude é
configurada pelo simples cometimento. (...) No entanto, em que pese tal assertiva, sem prejuizo
da indisponibilidade do interesse publico, a Concessiondria renova sua discorddncia e reitera
que no presente processo deve ser aplicada a correta adequagdo da sangdo ao fato.

Ressalta que "(..) O art. 2° da Lei estadual 5427, de 2009X expde de forma meridianamente
clara que, além dos principios ali expostos, o processo administrativo obedecerd a outros
principios, sem indicar alguma vedagdo d aplicagdo de principios emprestados, inspirados, em
outras matérias do direito. (..) Contudo, sendo veemente ignorado pela AGENERSA, a
intérprete do Contrato de Concessdo ungida por Lei, a aplicagdo de principios que ndo os
expressamente dispostos na Lei de regéncia, resta reiteradamente afastada a relativizacdo de
pontuais desvios de procedimento, que, segue do entendimento da CEG, sequer deveriam ser
ulilizados  para impulsionar a atuagdo desta AGENERSA de forma individualizada,
movimentando recursos publicos que melhor seriam empregados em estudos e projelos de

melhoria macro, ao invés de casualidades tratadas no varejo”.
i
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Assim, se posiciona no sentido de que “(..) os powntuais descumprimentos ao Contrato de
Concessdo — ainda que coligados em um tinico processo - ndio hdo de ensejar a aplicagdo de
penalidades, mesmo sob a dtica do principio da legalidade administrativa. (...) Outrossim, a
CEG entende que casos como este, registrados na Ouvidoria, devem ser objeto de procedimento
prévio, sem cunho sancionatorio, visando, primeiramente, o atendimento do interesse do cliente,
a exemplo do que ocorre na ANATEL e na ANEEL", e que "(...) Somente no caso da questdo nio
ser solucionada pela Concessiondria, deveriam ser reunidos casos de reclamagdes semelhantes,
em um unico processo, para analisar, de forma global, eventuais problemas existentes quanto ao
cumprimento do Contrato de Concessdo, que ndo podem ser avaliados com base em casos
pontuais”.

Registra que "(..) as situagdes veiculadas no presente processo, por sua notdvel insignificdncia
dentro do universo de clientes atendidos, ndo se mostram de tal magnitude a ensejar a
imputacdo de penalidade de multa pelo Orgdio Regulador. (...) Portanto, nesse sentir, conclui-se
que a imposi¢do de penalidade de multa é medida que ndo estd pautada na busca de um
beneficio em prol do interesse puiblico, especialmente se considerado o diligenie tratamento
apresentado pela Concessiondria a fim de buscar a solugdo das ocorréncias. Motivo este pelo
qual se entende necessdria a revisdo da Deliberacdo recorrida a fim de serem anuladas as
multas aplicadas”.

Fm mais um topico, a Concessiondria expdes as razdes especificas de impugnagéo de cada uma
das multas, a seguir expostas.

a) Ocorréncia 521390

Segundo a Concessiondria "(...) hd o confronto dos entendimenios emanados do Regulador ¢ da
Concessiondria. Seja por causa da infelicidade transposta na reda¢do de alguns trechos do
Contrato, é certo que algumas de suas partes expressam dubiedades, que ddo azo a
interpretagBes equivocadas. (...) Contudo, a interpretacdo hermenéutica cldssica nos remete a
buscar a intencdo do redator. Neste diapaséo, em um momento em que, dentro do capitulo
“servicos aos usudrios”, sdo listados os “servicos obrigatorios” e, a seguir, “servigos
opcionais”, é clara a interpreta¢do de que um servigo ao usudrio é de prestagdo obrigatoria e o
outro opcional. {...) No entanto, aqui a eira estendida a multiplicidade de interpretacdes, existe
um paréntesis ao lado do cabegalho da lista de “servicos opcionais”: “condicionados a
aceitagdo do consumidor”.

Cita que " (..) Diante da assungdo de que os primeiros sdo obrigatérios e os segundos
opcionais, portanto, uma oposicdo, um obrigatdrio e outro facultativo, poderiamos presumir que
se esses ultimos sdo “condicionados a aceitagdo do consumidor, agueles oufros ndo sdo
condicionados a aceitacdo do consumidor? Sdo, dessa forma, impostos ao consumidor, pois ndo
sdio condicionados a aceitagdo do consumidor?”. (...) O Conselho Diretor expds entendimento
de que a CEG deve obrigatoriamente prestar os servigos opcionais. Pergunta-se, entdo, porque
esses ndo se encontram também listados como “servigos obrigatorios”, jd que a Concessiondria
é obrigada agora a prestd-los?". g

Q)

Covselheiro-Moncyr Almeida Torgecor - Processo- £-12/020.193/2012 Pagina 2 de 6




sarvico Fablien bstadys:

s €01/ 090,193 / 90

Vb i sl vy

Nety_ 80 05 12 5, ;M?

156l e

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Por isso, considera que "(...) Gera ainda maior estranheza légica o fato de que para o servigo
ser “aceito pelo consumidor”, ele antes deve ser oferecido. Se é opcional o oferecimento, a
prestagdo, a Concessiondria ndo pode ser penalizada por ndo fazer o que lhe era facultado. (...)
Independente de tal problemdtica, destaca-se que neste momento foi abracada a competéncia
técnica e autonomia regulatoria da Agéncia para Deliberar acerca de tema divergente. Entdo,
por que ndo é adotado o mesmo proceder quanto a andlise e julgamento de ocorréncias com
base em metas a partir de orientacdo Deliberada pelo Conselho Diretor? Entendemos haver
relacdo direta de competéncia, ndo podendo a mesma ser incorporada eventualmente”.

Dessa forma, entende que "(...) ndo haver espago para que seja penalizada por ndo prestar
servico de assisténcia técnica, enquanto o Contrato de Concessdo originalmente define tal
servico como de prestacdo opcional. Motivo este pelo qual pugna-se pela anulacio da multa
aplicada no art. 4° da Deliberacdo 1822/2013",

b) Ocorréncia 526063

Constata a Delegataria "(..) o desvio do padrdo de exceléncia no atendimento prestado pela
Concessiondria CEG, a dosimetria adotada pelo respeitavel Conselho Diretor da AGENERSA,
aparentemente, teve por base o periodo entre a solicitacdo de gds realizada pela cliente e a data
em que a CEG solicitou a licenga para a execugdo da obra a Prefeitura Municipal. (...) Desse
modo, foi apontado como devida a penalidade de multa no percentual de 0,0004% (quatro
décimos de milésimo por cento) do faturamento {...) da CEG nos 12 meses anteriores a data da

infracdo”.

Todavia, observa que "(..) a solicitacdo teve vez no més de agosto e a CEG procedeu com a
solicitagdio de licenga em setembro do mesmo ano. Motivo pelo qual ndo vislumbramos o
cabimento da aplicacdo de multa no percentual de 0,0001% um décimo de milésimo por cento
por cada més que a CEG teria supostamente aguardado antes de realizar a referida
solicitagdo”. Dessa forma, entende "(..) ndo haver espaco para que seja penalizada em tdo
elevado quantum, haja vista ndo ter incorrido em tamanha demora para prestar o devido

servico”.
¢) Ocorréncia 527280

Conforme argumentacfio, a Concessiondria salienta que "(..) a andlise da presenie ocorréncia
encontra-se compreendida em bruma que merece ser dissipada, tendo em vista que a
Concessiondria foi penalizada, ao que tudo indica, por ter atendido a solicitagdo do cliente, e da
AGENERSA, em refaturar seu consumo de gas". (..) O raciocinio em que se baseou a
penalizagéo foi de que se houve o refaturamento, havia algum erro, enquanto a concessiondria
de boa-fé, em consondncia com a clausula 1% §3° do Contrato de Concessdo, realizou o
procedimento que entendeu ser mais favordvel ao cliente. (..) Portanto, entende a CEG,
novamente, ndo haver espago para que seja penalizada, em qualquer valor que seja, haja visia

ndo ter incorrido em qualquer descumprimento”. 7
!-’ i ;/
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéneia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Em outro topico do apelo da Concessionaria, a mesma sinaliza pela maior percepgio aos critérios
de razoabilidade na imputacio da multa, pois entende que "(..) em um processo em que foram
elencados diversos casos aleatorios de nenhum impacto & prestacdo do servico publico e o seu
indisponivel interesse, a aplicacdo de penalidades que destoantes em tamanho grau, de
adverténcia a penalidade de 0,0004%, ndo guardam atengdo & razoabilidade e &
proporcionalidade”.

Vislumbra que "(...) a manuteng¢do das penalidades de multa em destaque néo estd pautada na
busca de um beneficio em prol do interesse piiblico ou, sequer, hd de ensejar algum incremento
na qualidade da prestagdo do servigo de distribuigdo de gds”.

Por todo o exposto, requer a Recorrente o conhecimento do recurso € que lhe seja dado
provimento, no sentido serem declaradas nulas as multas impostas, ou na eventualidade que
sejam reduzidas.

Pela Resoluco do Conselho-Diretor N°. 404, de 28/11/2013, o recurso da Concessionaria foi
distribuido, por sorteio, para minha relatoria.

Autos encaminhados 4 Procuradoria desta Agéncia, por minha assessoria, para o devido parecer
juridico quanto ao Recurso apresentado da Concessionaria CEG,

As f15.233/241, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer, destacando que “(..} Traia
os autos de recurso tempestivamente impetrado pela Concessiondria CEG, doravante chamada
de recorrente, em face da Delibera¢do AGENERSA n°.1503/2013, de 26 de fevereiro de 2013".

Frisa aquele orgéo juridico que "(...) em consondncia com a documentagdo disposta nos autos,
houve descumprimento por parte da recorrente dos prazos contratuais”. Ademais "(..) em sua
peca recursal, a recorvente ndo comseguiu ilidir os fatos comprobatdrios presentes no
administrativo, que deram margem a aplicagdo das penalidades (...)".

Quanto ao principio da razoabilidade e da proporcionalidade assevera a Procuradoria que "f...) 4
AGENERSA tem critérios objetivos que visam regulamentar a aplicagdo de penalidades em face
de seus regulados. (...) Ndo é tarde lembrar que, o Contrato de Concessdo, em sua Cldusula
Dez, disciplina com clareza as penalidades aplicdveis a Concessiondria CEG. Dentre elas, se
insere a penalidade de multa, objeto da deliberacdo guerreada”.

Acrescenta a Procuradoria que "(...) 4 penalidade aplicada a Concessiondria foi praticada de
acordo com o instrumento concessivo, de forma criteriosa, observando o devido processo legal,
cabendo tal prerrogativa ao Conselho Diretor da Agéncia Reguladora, segundo a Lei
4556/2005. (...) Ademais, houve sim comprovacdo da culpabilidade da Concessiondria, de
acordo com o estabelecido nos autos”.

Sublinha que "(...) A AGENERSA ndo tem a prerrogativa de eleger por si mesma a imposicdo ou
ndo das sangdes cabiveis. A violagdo da regra Juridica dever ser imposta uma sangdo. Ora, se
ao longo do presente processo a concessiondria ndo diligenciou para cumprir o contrato, (...) a
imposi¢cdo da penalidade é necessdria a restauracdo do contrato ao seu status quo em beneficio
da seguranca dos servigos”. @é
L
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estade da Casa Civil
Agénecia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Por isso "(...) Neste particular também é de reconhecer que a penalidade é proporcional posto
que fixada dentro dos pardmeiros conlfratuais e destinada a compelir ao adimplemento das
obrigacdes a par da gravidade da conduta, imposta pelos patamares previstos na Clausula Dez
do Contrato de Concesséo. (..) De todo modo, a prdpria recorrente reconhece que infringiu o
Contrato de Concessdo ao requerer subsidiariamente, com base no principio da eventualidade,
que o valor da multa seja reduzido e preferencialmente substituida por sancdo de adverténcia”.

Por fim, conclui que "(..) muito embora a recorrente tenha uma gama de clientes, ndo sc
Jjustifica, por parte da recorrida, a ndo aplicacdo das sangdes previstas no Contrato de
Concessdo, quando aconfecem infragdes ao mesmo {...) Assim, pugnamos pela mantenga da
Deliberagdo, (...) conhecendo o recurso, posto que tempestivo, para no mérilo julgd-lo
improcedente”.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério ¢ ampla defesa, foi expedido oficio
AGENERSA/MF n°. 01/14, para a Concessiondria apresentar suas consideracdes finais.

Em resposta, a Concessiondria apresentou suas razdes finais (DIJUR-E-144/2014), ratificando
todos os argumentos apresentados em seu recurso.

( -»a{aw/’

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

E o relatorio.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro
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! DELIBERACAO AGENERSA N°.1822 DE 30 DE OUTUBRO DE 2013

OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENGRSA COM MAIS DE 30 DIAS.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DQ ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo
Regulatério n°. E-12/020.193/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 17 - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de Adveriéncia, com base na Clausufa Dez do Contrato de Concessio e no
art, 18, inciso Ida Instrugio Normativa AGENERSA/CD no. 001/2007 ¢ na Instrugiio Normativa 019/2011 em razio da demora
no atendimenio as indagagbes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA com relagdio as ocorréncias 521390; 525800; 526063;
327280; 527386;

Art. 2° - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessio e 1o
Anexo L, parte 2, item 13A, do Contrato de Concessdio devido 2 demora para a realizagdo de vistoria de instalagfes internas
apurada na ocorréncia 525800;

Art. 3° Determinar a SECEX juntamente com a CAENE a lavratura dos correspendenics autos de infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSAICD n® 001/2007, com relagio as penalidades dos artigos 1°€2°,

Art. 4° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento nos altimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragfio, com base na Cldusula Dez do Contrato de Concessio e
no Anexo [, parte 2, item 13A, do Contrato de Concessdo, ¢ no art. 17, inciso VI da Instruciio Normativa 001/2007 em razio da
recusa da CEG & prestacio de servigo de assisténcia téenica apurada na ocorréncia 521390,

Art. 5%, Aplicar 2 Concessionaria CEG a penalidade de mulia, no valer de 0, 0004 % (quatro décimo de milésimo por cento) do
seu faturamento nos uftimos 12 (doze) meses anteriores A pritica da infragdo, com base na Cliusula Dez do Contrato de
Concessgo e no Anexo Il parte 2, item 13A, do Contrato de Concessfio, e no art. 17, inciso VI da Instrugiio Normativa 001/2007
devido & demora para a instalagio de gas apurada na ocorréncia 526063;

Art. 6° - Aplicard Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,000]1 % (um décimo de milésimo por cento) do seu
futuramento nos UHimos 12 (doze) meses anteriores 4 pratica da infragdo, com base na Clausula Dez do Contraio de Concessio ¢
no Mexo II, parte 2, ilem 13A, do Contrato de Concessio, ¢ no art, 17, inciso VI da Instrugiio Normativa 001/2007 devido a
demora para a realizacfio de vistoria de instalagGes internas apurada na ocorréncia 527280;

Art. 7% Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 60,0001 % (um décime de milésimo por cento) do seu
faturamento nos (ftimos 12 (doze) meses anteriores a pritica da infragdo, com base na Clausula Dez do Contrato de Concess#o e
no Anexo II, parie 2, item 13A, do Conirato de Concessio, ¢ no ad. 17, inciso VI da Instrugiio Normativa 001/2007 devido a
demora para a realizacio de vistoria dc instalagfes internas apurada na ocorréncia 527386,

Art. 8° Determinar que a Concessiondria CEG, em relagio 4 Ocorréncia 527386, proceda ao recalculo da conta de Dezembro de
2011, pela média do consumo anterior a0 vazamento constatado;

Art. 9% - Determinar & Secretaria Execuliva, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrug@io Normativa AGENERSAJCD n°001, de 04/09/2007, com rclagio as
ocorréncias 521390, 526063, 527280 ¢ 527386.

Art. 10° - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de Outubro de 2013.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/020.193/2012
Autuacio: 30/03/2012
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncias registradas na Quvidoria com mais de trinta
dias
Sessdo Regulatoria: 27 de marcgo de 2014
vVOTO

Trata-se de recurso interposto pela CEG em face da Deliberagio n® 1822' de 30/10/13,
devidamente publicada no Diario Oficial em 11/11/13, na qual aplicou penalidades de
adverténcias ¢ multas & Concessionaria.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o contetido das reclamagdes realizadas pelos clientes da Concessionaria a Ouvidoria
desta Agéncia (Ocorréncias 521390, 525800, 526063, 527280, 527386).

Conforme restou analisado nos autos, foram aplicadas as penalidades de adverténcias e multas &
Concessiondria, baixando, por fim, o processo em diligéneia para o recalculo de conta de
consumo relativo a ocorréncia 527386.

A titulo de esclarecimento, referidas ocorréncias tratam em sua maioria a respeito do
descumprimento de prazos contratuais relacionados ao atendimento & Ouvidoria desta Agéncia e
aos servigos de atendimento aos usuarios, constantes do instrumento concessivo.

Nao conformada com a referida Deliberagio, a Concessiondria protocolizou o recurso em
21/11/13, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade e, no mérito, entende ndo haver
espago para que seja penalizada, na ocorréncia 521390, por nfio prestar servigo de assisténcia
técnica, enquanto o Contrato de Concesséo define tal servigo como de prestagdo opcional.

Registra que na ocorréncia 526063 a penalidade seria excessiva, tendo em vista que a solicitacio
do cliente de ligagdo gas foi procedida no més de agosto e a CEG solicitou a licenga em
setembro do mesmo ano.

Em relagdo a penalidade aplicada na ocorréncia 527280 relacionada ao refaturamento de conta,
entende ter realizado o procedimento que entendeu ser mais favoravel ao cliente e, por isso,
pugna pela anulagiio da multa, haja vista nfio ter incorrido em qualquer penalidade.

Por fim, sustenta por maior percepgdo aos critérios de razoabilidade na imputagio da sangfio de
multa, considerando a notavel insignificincia das ocorréncias dentro do universo de clientes
atendidos, comenta que no caso de a questdo ndo ser solucionada pela Concessionaria deveriam
ser reunidos casos de reclamagbes semelhantes em um tnico processo para analisar de forma
global eventuais problemas existentes, nfo podendo assim ser avaliados com base em casos
pontuais.

=]
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Em suma, ndo vejo qualquer incorrecio no voto do Conselheiro-Relator que possa alterar a
Deliberagio em exame, pois restou configurada a falha na prestagdo de servico em relagio as
ocorréncias em que foi penalizada. Ademais, a Concessiondria, em seu arrazoado, nfo ataca ou
até mesmo justifica, em seu recurso, a demora para o atendimento adequado, haja vista o lapso
temporal de responder a nossa Ouvidoria e descumprimentos de prazos, previstos
contratualmente, para atendimento aos clientes, apesar das oportunidades concedidas ao longo da

instruc@io processual.

Os argumentos recursais devem ser afastados, na medida em que ficou constatada, ao longo do
processo, a violagdo dos prazos estipulados no disposto no Anexo II, Parte 2, Item 13 - A do
Contrato de Concessdo, Instru¢do Normativa 001/2007 e 019/ 201 1.

Quanto a argumentagﬁo mais uma vez levantada pela recorrente, ja decidida nesta agéncia,
relacionada aos servu;os opcionais constante do instrumento contratval, friso que, embora a
Clavsula Primeira’ restrinja o servigo publico delegado a exploragdo de distribui¢io de gas
canalizado no Estado do Rio de Janeiro, ndo se pode deixar de atentar para as demais clausulas
contratuais.

Apesar do servigo reclamado, objeto destes autos, nio ser objeto essencial da Concessio,
conforme acima ja exposto, refenda attvidade encontra-se inserida na letra "B", parte 2, do
Anexo II do Contrato de Concessio®.

Desta forma, em sendo solicitada para execugdo de tal atividade, a Concessiondria deve presta-
la, uma vez que, apds a opglo do usudrio, nio lhe cabe mais declinar de tal obrigagio e
responsabilidade, mesmo se a execugdo vier a ser repassada eventualmente a outrem, parceiro ou
néo.

() CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato € a exploracio, pela CONCESSIONARIA, dos Servigos plblicos de distribuiggo de gas canalizado
no Estado do Ric de Janeiro, cujos termos da concessdo foram aprovados pelo Decreto no 23227, de 12 de junho de 1997,
gub!ncado no Didrio Cficial do Estado, parte 1, pg.1, edicio de 13 de junho de 1997

- PARTE 2 — SERVICOS AQS USUARIOS / PRAZOS DE ATENDIMENTO

13. Prazo de Atendimento aos Usuarios
A) Servigos Obrigatdrios
+ colocacdo/retirada/substituicio de medidores, 24 horas;
entrega de 27 via de conta, 24 horas;
entrega de declaragio negativa de débite, imediato(1);
orgamento de ramal , 72 horas;
cortefreligagéo em instalagGes existentes, 24 horas;
verificagdo de leitura e consumo, 72 horas;
aprovacao de projetos de instalacdes internas, 72 horas(2);
execugao de ramais, 30 dias(3);
atendimento emergencial em redes, cabines, 2 horas;
vistoria de instalacbes internas, 72 horas;
afericdo e emisséo de laudo de medidores residenciais e comerciais, 48 horas;
aferico e emisso de laudo de medidores industriais, 3 semanas.

LR B R 2R R BB B B R BR J

B) Servigos Opcionais (condicionados a aceitagédo do consumidor)
+ converséo de aparelhos residenciais e comerciais, 1 semana;
+ detecgio e eliminagao de vazamento em aparelhos domésticos/comercias, 48 horas;
+ elaboracio de projeto de instalacbes de ramais internos, 1 semana;
+ servigo de assisténcia técnica em aparelhos residenciais € comerciais, 48 horas;
+ conversio de equipamentos industriais, indeterminado.

Prazos para os itens "A" e "B": O prazo para estar apta a atender aos usuarios nos prazos estipulados acima é de no maximo 6
(seis) meses.
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Portanto, inafastével o dever desta Autarquia de exigir que a prestagio de servigo de assisténcia
técnica seja disponibilizada pela Concessionaria, eis que a faculdade prevista no Contrato de
Concessao se dirige ao usuario, exercendo, nesse misfer, sua competéncia fiscalizadora.

Por isso, entendo que a Concessionaria infringiu dispositivos contratuais, passivel, desta forma,
de aplicagdo de penalidade.

Em rela¢do ao argumento no que diz respeito a solicitacdio de licenga (ocorréncia 526063),
entendo que o mesmo ndo deve prosperar, na medida em que o servigo de ligag@io de gds que era
para ser resolvido em 30 (trinta) dias, tendo em vista o pedido inicial do cliente em agosto de
2011, sé foi finalizado em dezembro de 2011, portanto a penalidade aplicada guarda coeréncia
com o analisado nos autos.

Quanto ao assunto relacionado ao refaturamento, ocorréncia 527280, tendo em visia a
reclamac#o do cliente a respeito do valor acentuado de suas contas de gés, ¢ de reconhecer que a
Concessiondria recalculou as contas para taxa minima tendo em vista o valor supostamente
indevido cobrado, dai entendo que, ao adotar tal pratica, ela assume para si um erro na medigfo
ou até¢ mesmo defeito no medidor. Até porgue a real intengfo do cliente quando vem reclamar de
sua fatura elevada, a meu ver, ele quer ter conhecimento do que realmente esta acontecendo, ou
seja, se ha eventual vazamento de gas ou medig8o incorreta e nfo uma eventual liberalidade que
a Concessionaria tenha considerado com o proposito de equacionar o episodio.

Desta forma, se realmente fosse observado pela Concessionaria que a medi¢io encontrava-se
correta e o aparclho medidor em perfeitas condigdes, a Delegatiria deve adotar o mesmo
procedimenio para todos os clientes, ou seja, cobrar pelo valor devido e ndo adotar beneficios
para o cliente ante esse tipo de reclamagfo, os quais somente fazem o minimo sentido se os
forem por mera liberalidade de responsabilidade tinica da propria Concessionaria,

Ressalto que, embora, neste caso, possa ser constatado o empenho da Concessiondria em
resolver de forma satisfatoria para a cliente quanto & questio econdmica, 0 mesmo néio pode ser
afirmado com relacdo a presteza na vistoria demandada, motivo de sua penalizagio.

Em relagfio a alegagdo da Concessionaria de que nfo foi observado o principio da razoabilidade,
sua afirmag8o ndo apresenta sustentacio, visto que as multas aplicadas guardam coeréngcia com
os dispositivos da Clausula Dez do Contrato de Concessfio, combinado com a Instrucio
Normativa AGENERSA/CD »n® 001/2007.

A Deliberagfio foi aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta Agéncia
Reguladora, valorando toda a conduta da Concessionaria no caso concreto, de forma equilibrada,
moderada e harmonica, ou seja, correspondente ao senso comum ¢ aos valores vigentes naquele
momento.

Amda restou amplamente comprovado nos autos a inobservincia das obngactes da
Concessiondria, tornando-se a multa imposta adequada, exigivel e proporcional as
irregularidades detectadas. Q

.b-

A
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Destaca-se que a aplica¢do de penalidade de multa teve como finalidade principal de servir como
meio de coer¢do da Concessiondria no sentido de melhorar o cumprimento de prazo ¢ a correta
prestagdio de informacgdes.

Desta feita, cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que é a de regular e de aplicar a
penalidade face ao descumprimento de cldusula contratual, decorrente do apurado grau de
responsabilidade quando da prestagfo do servigo pablico inadequado.

Finalizando, entendo estarem as penalidade em consonincia com as particularidades dos casos
ora apreciados. Assim, ndo reconhecendo qualquer amparo legal ou contratual nos argurentos
trazidos para a reforma da deliberagdo, sugiro ao Conselho-Diretor

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo, para, no
mérito, negar-lhe provimento, mantendomsw\actaaDehberagao n° 1822/13.

E o voto.
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
| DELIBERACAO AGENERSA N°.1822 DE 30 DE OUTUBRO DE 2013

OCORRENCIA REGISTRADA NA QUVIDORIA DA AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n®. E-12/020.193/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Arl. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de Adverténcia, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessiio & no
art. 18, inciso Ida Instrugio Normativa AGENERSA/CD no. 001/2007 e na Instruciio Normativa 019/2011 em razio da demora
no atendimento as indagacdes feitas pela Quvidoria desta AGENERSA com relagiio as ocorréncias 521390; 525800; 526063;
527280; 527386,

Art, 2° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessiio e no
Anexo [, parte 2, item 13A, do Contrato de Concessdio devido 3 demora para a realizagdo de vistoria de instalagdes internas
apurada na ocorréncia 525800;

Art. 30 Determinar a SECEX juntamente com a CAENE a lavratura dos correspondentes autos de infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSAICD n® 301/2007, com relagio as penalidades dos artigos 1°e2°.

Art. 4° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (uim décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento nos altimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo e
no Anexo 11, parte 2, item 13A, do Contralo de Concessdo, € no art. 17, inciso VI da Instrugio Normativa 001/2007 em razio da
recusa da CEG & prestagiio de servico de assisténcia técnica apurada na ocorréncia 52 1390;

Art. 5% . Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0, 0004 % (quatro décimo de milésimo por cenio) do
seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragfo, com base na Cldusula Dez do Contrato de
Concessdo ¢ no Anexo II, parte 2, item 13A, do Conirato de Concessdo, e no art. 17, inciso VI da Instrugfio Normativa 001/2007
devido 4 demora para a instalagdo de gas apurada na ocorréneia 526063;

Art. 6° - Aplicara Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento nros altimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessio e
no Mexo I, parte 2, item 13A, do Contrato de Concessfio, ¢ no art. 17, inciso VI da Instrugio Normativa 001/2007 devido a
dermnora para a realizagfio de vistoria de inslalagies internas apurada na ocorréncia 527280,

Ad. 7° Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cento) do scu
fajuramento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores A pratica da infragiio, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessio ¢
no Anexo Il, parte 2, item 13A, do Contrato de Concessdo, ¢ no ad. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa 001/2007 devido a
demora para a realizacfio de vistoria de instalagdes internas apurada na ocorréneia 527386;

Art, 8° Determinar que a Concessiondria CEG, em relagdo 4 Ocorréneia 527386, proceda ao recalculo da conta de Dezembro de
2011, pela média do consumo anterior a0 vazamento constatado;

Art. 9° - Determinar 4 Secrctaria Executiva, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrugfio Normativa AGENERSAJCD n°001, de 04/09/2007, com relagio as
ocorréncias 521390, 326063, 527280 e 527386.

Art. 10° - Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de suz publicagio.

Rio de Janetro, 30 de Qutubro de 2013.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado deo Rio de Janeiro

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° . »
DE 27 DE MARCO DE 2014.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS
REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM
MALIS DE 30 DIAS - JANEIRO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n° E-12/020.193/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo,
para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberacio AGENERSA n°

1822/13.

Art.2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 27 de margo de 2014.
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