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DELIBERACAO AGENERSA N.2 M DE 27 DE MARCO DE 2014

Concessionaria CEG - Ocorréncia n.” 517827,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E-12/020.449/2010. por
unanimidade,
DELIBERA:
Art, 1° - Alterar o artigo 3° da Deliberagio AGENERSA/CD n.® 809/2011, para constar:
"Determinar a Concessiondaria CEG que volte, imediatamente, a
prestar os servigos descrifos no Anexo II - Requisitos de Qualidade e
Seguranga dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usudrios/Prazo part
Atendimento, ltem 13 - Prazo de Atendimento aos Usudrios, Letra B -
Services Opcionais (condicionados a aceitagdo do consumidor),
notadamente o servigo de assisténcia técnica em aparelhos residéncias
e comerciais por ela comercializados, que se encontram dentro do

prazo de garanfia.”

Art. 2° - Determinar que a CAENE acompanhe o cumprimento do art. 3" da Deliberagio
AGENERSA/CD n.” 809, de 28/07/2011, pela Concessionaria CEG, emitindo relatorio no prazo 30
(trinta) dias apds a publicagdo desta Deliberagio.

Art. 3° - A presente deliberagio entrara em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 27 de marm de 2014,
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¢ Determinar que a CAENE acompanhe o cumprimento do art. 3 da Deliberacio
AGENERSA/CD n.° 809, de 28/07/2011, pela Concessionaria CEG, emitindo relatério
no prazo 30 (trinta) dias apds a publicacfio desta Deliberagfio.
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prestagio do servigo de assisténcia técnica de todos os aparelhos de gis, dentro e fora do prazo de
garantia,

Nessa linha, compreendo ser necessdria a alteragfio do disposto no artigo 3° da Deliberaggio
AGENERSA/CD n.° 809/2011, para constar:

"Determinar & Concessiondria CEG que volte, imediatamente, a prestar
os servigos descritos no Anexo Il - Requisitos de Qualidade e Seguranga
dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usuarios/Prazo para Aiendimento,
ftem 13 - Prazeo de Atendimento aos Usuarios, Letra B - Servigos
Opcionais (condicionades a aceitacdo do consumidor), notadamente o
servigo de assisténcia técnica em aparelhos residéncias e comerciais por

ela comercializados, que se encontram dentro do prazo de garantia."

Dito isto, me atenho ao objeto do presente julgamento que, como brilhantemente colocado
pelo Ilmo. Relator, trata-se de analisar exclusivamente o cumprimento das Deliberagdes n.”

803/2011, integrada pela n.® 893/2011 -e alterada pelas Deliberagdes n.* 1.009/2012 e 1.311/2012.

Restou ausénte, portanto, o cumprimento do artigo 3° da Deliberagdo n.* 1.009/2012 ao
qual renovo 0 prazo para que, impreterivelmente, seja cumprido dentro de 30 (trinta) dias, a

contar da publicagio da presente Deliberagiio.

- Por todo exposto, sugire ao Conselho Diretor:
e Alterar o artigo 3° da Deliberagio AGENERSA/CD n.” 809/2011, para constar:

"Determinar a Concessionaria CEG que volte, imediatamente, a prestar
os servigos descritos no Anexo Il - Requisitos de Qualidade e Seguranga
dusr;ﬁ'ewir;os, Parte 2 - Servigos aos Usuarios/Prazo para Afendimento,
Item 13 - Prazo de Atendimento aos Usuarios, Letra B - Servigos
Opcionais (condicionades a aceitagdo do consumidor), notadamente o

servigo de assisténcia técnica em aparelhos residéncias e comerciais por

F
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Processo n®. : E-12/020.449/2010.
Data de autuacio: 17/11/2010.
Concessiondria: CEG.

Assunto: Ocorréncia n.” 517827,
Sessio Regulatéria: 27/03/2014.

VOTO DE VISTA

Em sessiio Regulatoria de 25 de fevereiro de 2014, utilizando-me da prerrogativa
prevista no art. 73 do nosso Regimento Interno, requeri vista dos autos com objetivo de firmar

entendimento sobre o tema em aprego.

Retorno o feito 4 pauta com objetivo de apresentar minhas consideracdes.

Inicialmente, reforgo as exposi¢des do Relator, entretanto compreendo que o tema denota

uma analise diferenciada.

O processo em aprego foi iniciado para analisar reclamagdo de cliente da Concessiondria

CEG, quanto a prestagdo do servigo de assisténcia técnica nos aparelhos de aquecedor de dgua.

Como ja amplamente discutido por este Tlustre Conselho Diretor, firmou-se o entendimento
de que a Concessiondria é contratualmente obrigada a prestar tais servigos conforme Anexo Il
(Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usudrios/Prazo para
Atendimento, Item 13 - Prazo de Atendimento aos Usuérios, Letra B - Servigcos Opcionais), como

determinado em julgamento originario que resultou na Deliberagio n.” 809/2011.

Desta feita, parece-me indispensdvel abordar o esforgo técnico necessirio para cumprir
o determinado na Deliberaciio n.” 809/2011, visto que prestar assisténcia técnica, fora da garantia,

¢ obrigacdo extralegal. ' '

Vale esclarecer, que em regra, a responsabilidade de prestar assisténcia técnica fora do

prazo de garantia ¢ do fabricante ou do estabelecimento comercial autorizado por ele.

Importante s¢ faz a afirmagdo supra, a fim de compreender tamanha complexidade que

estamos exigindo da Concessiondria, vez que determinado através da Deliberagio n.® 809 a

fia

Consalheiro Presidente Josk Blsmarck Vianno de Souzo — Processa, n®, E-12,/020.449 /2010
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1 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa,.nc'r valor de 0,002 % (dois milésimos
por cento) do seu faturamento nos ltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infraglo, com base na
Clausula Dez do Contrato de Concessio e no Art. 17, inciso VI da Instugio Normativa
AGENERSA/CD n°. 001 de 04/09/2007, em razio do nfio cumprimento das obrigacfes impostas

anteriormente a Concessionaria CEG.

I - Determinar & SECEX, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura
do cui‘respundente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007.

Il - Determinar que a CAENE acompanhe o cumprimento do art. 3° da Deliberacio
AGENERSA n°. 809, de 28/07/2011, pela Concessiondria CEG, emitindo relatério no pram de 30
(trinta) dias apos a publicagio desta Deliberagao,

IV - Determinar que a Concessionaria CEG, em até 10 (dez) dias apds a publicacio desta
Deliberag@o, informe a AGENERSA o atendimento dado aos clientes de que trata o presente processo ¢
sua situagio atual.

E COmo voto.,

CONSELHEIRO - RELATO

Corselheiro Silvie Carlos Santos Ferreira - Processo E-12/020.449,/2010
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Instada a se manifestar a Concessionaria reitera as consideragdes feitas anteriormente e entende:
" ) restar exaurida a finalidade do presente processo, solicitando esta Concessiondria como medida
razodvel. o reconhecimento do CODIR quanto ao cumprimento tempestivo da obrigagdo, bem como, 0

arquivamento do mesmo, sem aplicagdo de qualquer sangdo (...)".

Cumpre esclarecer, por oportuno, que o comando estabelecido pelo art. 3° da Deliberagio
AGENERSA/CD n°® 809/2011 em momento algum determinou o treinamento de funcionarios de
empresas terceirizadas para almader aos usuarios; razio pela qual ndo vejo motivo de ser esta a resposta

dada pela Concessionaria ao ser instada pela CAENE sobre o cumprimento do referido dispositive.

Ademais, a propria CEG, por meio da carta DIJUR-E-1510/2013, informa, implicitamente, que
nio pretende cumprir o determinado por este Conselho Diretor, vez que discorda do entendimento

expressado nos autos do presente, Vejamos:

") o Orgido Regulador ndo pode exigir da Concessiondria wma obrigacdo que ndo
estd estabelecida em lei ou em Contrato de Congessdo de forma expressa, jd que tem o
dever de praticar o ato de acordo com a lei, primeiramente, sendo uma obrigagdo que
envolve servigos ndo regulados, decorrentes de uma mera interpretagdo de clausula

contratual.”

Sendo assim, resta evidente que o art. 3° da Deliberacdo AGENERSA/CD n® 809/2011 e o art, 4°
da Deliberacio AGENERSA/CD n° 1009/2012 néio foram adimplidos.

No mais, ao que me parece, 0 Suposto projeto firmado pela Concessiondria juntamente com O
SINDISTAL, estaria relacionado com a obrigagao imposta nos autos do processo regulatorio de n®. E-
12/020.252/2009, cujo objeto ¢ a elaboragao ¢ divulgacio de "Programa de qualificacdo de técnicos
para a inspegdo e manutengdo de aparelhos de cocgdo e aquecedores de dgua’, motivo pelo gual ndo
cabe a este Conselho averiguar a realizagiio de obrigagio contemplada em processo regulatorio distinto

deste. \_)\

Pelos motivos acima elencados e atento a todas as informagdes ¢ posicionamento de nossos
Orgios 'l‘écnjcﬁs, as quais me filio, considerando o lapso temporal do descumprimento da Deliberagéo
AGENERSA/CD n° 809/2011, integrada pela Deliberagdo AGENERSA n°. 893/2011, alterada pela
Deliberagiio  AGENERSA/CD n°. 1.009/2012 e mantida pela Deliberagio AGNERSA/CD n’.
1.311/2012, imperiosa se faz a aplicagio da penalidade de multa & Concessiondria CEG. Por isso, sugiro

ao Conselho Diretor:

Consalheire Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E-1 Zfﬂiﬂ,ﬁd?f’zlﬂ'l 0
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contetdo dos autos com escopo de que a obrigacio imposta seja desconstituida. Tendo em vista ©

indeferimento da tutela antecipada, néio houve a paralisagdo do presente processo.

Em atendimento ao disposto no Art. 3° da Deliberagdo AGENERSA/CD n® 1.009/2012 a
CAENE, através do Oficio CAENE N° 107, solicita a Concessiondria o envio de comprovagdo
referente ao cumprimento do Art. 3° da Deliberagio AGENERSA n®. 809/2011.

Buscando subterfigios para evitar a obrigagao imposta, a Concessionaria, em resposta ao Oficio
suso mencionado, informa que elaborou um projeto a fim de dar cumprimento ao Art. 3° da Deliberagao

AGENERSA/CD n °. 809/2011 e que pretende apresentd-lo a esta Agéncia, razdo pela qual solicita que
seja agendada uma Reunifio entre representante da CEG e da AGENERSA, fls. 297.

Em atengiio a esta solicitagio, a CAENE, através do Oficio de n° 115/1 3°, sugere que a reuniio
seja realizada no'dia 24/07/13 as 10h.

Apbs 03 tentativas de agendamento da referida reuniio, em razio de vérios cancelamentos
stibitos da mesma por parte da CEG. no dia 15/08/2013, apenas uma representante da Concessionaria

comparece a esta Agéncia.

Através da DIJUR-E-1510/13 de 22/08/2013, a Concessiondria apresenta argumentos, citando o
Ofiicio CAENE n° 107/2013, o qual ja havia sido respondido por meio da DIJUR-E-1267/13 enviada em
12/07/2013 (fls. 297), com vérias consideragdes em discordéncia com o gue ja havia sido proposto
anteriormente, e, menciona ainda, que na reunifo do dia 15/08/2013 - quando na redlidade houve uma
conversa entre a linica representante presente € 0 Sr. gerente da CAENE - h;fnnn{m a esta Apéncia a
existéneia de um Convénio com o SINDISTAL, para freinamento e capacitagio dos funcionarios das

empresas prestadoras de servigos.

A CAENE em 09 de setembro de 2013, emitc seu Parecer € conclui que; “(..) ndo houve®

comprovagdo da Concessiondria, pelo cumprimento do Arfigo 3° da Deliberagdo AGENERSA N©
§09/11 de 28/07/11. Houve também uma desconsideragdo com esta CAENE, sobre o cancelamenio

siibito da Reunidio a ser realizade em 13/08/13, sem maiores explicagdes.”

A Procuradoria, em seu parccer, conclud, in verbis: "Diante do exposto, corroborando o parecer

da Camara de Energia de fls. 306/308, sugiro a aplicacdo de penalidade & concessiondria CEG (...)"

5 F, 294,
@ Fls, 268,

Concelheire Silvio Carles Santos Ferreirn - Processo E-1 2,/020.449 /2010
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Na reunidio interna realizada em 09 de Janeiro de 2013, o processo foi distribuido a minha

relatoria.

Observo que, apos toda instrugio processual, restaram as seguintes obrigacoes:

- At 3° da Deliberagio AGENERSA/CD 1i° 8092011, alterada pela Deliberagdo n®

1.009/2012: "Determinar_a Concessiondria CEG, que volte, imediatamente, @

prestar os servicos descritos no Anexo IT - Requisitos de Qualidade e Seguranca dos
Servicos, Parte 2 - Servicos aos Usudrios/Prages de Atendimento, Item 13 - Prazo de

Atendimento aos Usudrios, Letra B - Servicos Opcionais (condicionados a aceilagdo

__.__....—n.—-—-tl_—

— do consumidor). notadamente o servico de assistencia técnica em aparelhos
residenciais e comerciais, eis que a opgdo prevista dirige-se ao uswdrio.” (Grifo

nossa)

M - Art. 3° da Deliberacio AGENERSA/CD n° 1.009/2012: "Determinar_gue_a
CAENE acompanhe o cumprimente do art. 3° da Deliberacio AGENERSA n®. 809

de 28/07/2011, pela Concessiondria CEG, emitindo relatdrio no prazo de 30 (trinta)

dias apds a publicagdo desta Deliberacde, portanto quando ji operada a reforma de

que dispde o artigo anterior.” (Grifo nosso)

T - Art. 4° da Deliberagio AGENERSA/CD n® 1.009/2012: "Determingr que a

Concessiondria CEG, em até 10 (dez) dias apos a publicacio desta_Deliberagdo,

informe @ AGENERSA o _atendimento dado aos clientes de que frata o presente

processo ¢ sua situagdo atual, "(Grifo nosso)

_ Ressalto que s fls. 256/283 foi acostada aos autos a Agao Anulatéria com pedido de concessio
de tutela antecipada interposta pela Concessiondria em face desta AGENERSA, autuada no Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro sob o n®. 0404343-49.2012.8.19.0001, onde a Delegatiria ataca o

!

4 DELIBERACAC AGENERSA N® 1311 DE 31 DF OUTUBRD DE 2012, CEG - Deorréngia n.” 517827, O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCEA REGULADORA DE
EMERGIA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADD DO RID DE JANEIRD — AGENERSA, no Uso de suas atribuicies kegals & regimentals, & tando &m vista o que consta
no Processo Regulatario ne, E-12/020.449,/2010, por unaninidade, DELIBERA;

Art. 17 - Conhecer o Recurss interposto pala Concessionaria CEG em face da Deliberagio AGENERSA n° 1.009/2012, de 29 de feversiro de 2013, por tempesive,
para, no mérito, negar-he provimento, mantendo-se na integra @ Deliberagio recomida,

At 2° - A presente Deliberacio entrard em vigor na data de sua publicagio.

Riio de Janeits, 31 de outobre de 2012, JOSE BISMARCK VIANNA DE s0LJZA - Conselheins - Prasidents - Relatar; DARCILIA ARARECIDA DA SILVA LEITE -
Conseieia; LUIGHEDLUARDED TROIS - Conselheira; MOACYR ALMEIDA FOMNSECA - Conselheiro; RODSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheing,

Conselheiro Silvio Carles Santos Ferreira - Processo B-12/020.449 /2010
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Instada a se manifestar, em sede de Razdes Finais, a Concessiondria entende: "(..) restar
exaurida a finalidade do presente processo, solicitando esta Concessiondria coma medida razedvel, o
veconhecimento. do CODIR quanto ao cumprimento tempesivo da obrigacdo, bem como, 0

arquivamento do mesmo, sem aplicagdo de qualguer sangdo (...}".

E o relatorio,

Conselhairo Silvie Carlos Sontos Ferreira - Processo E- 12/020.449/2010
Pagina 5 de 5
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virtude de compromissos externos dos participantes que apresentariam a reuniio. Em razdo disso, a
CAENE fez o cancelamento da reserva do Auditorio € solicitou outra reserva, para o dia 15/08/2013,
nova data requerlda pela CEG.

Em 15/08/2013, com o auditorio reservado, apenas uma representante da Concessiondria
comparecew, nio havendo, portanto, a realizagiio da palestra superida e prometida desde o dia
12/07/2013.

Através da DITUR-E-1510/13 de 22/08/2013, a Concessiondria apresenta argumentos, citando o
Offcio CAENE n® 107/2013 de 02/07/2013, o qual ja havia sido respondido por meio da DIJUR-E-
1267/13 enviada em 12/07/2013 (fls, 297), com vérias consideragdes em discorddncia com o que ja
havida sido proposto.

A DIJUR em referéncia, menciona, ainda, que na Reunifo do dia 15/08/2013, foi informada a
esta Apéneia a existéneia de um Convénio com o SINDISTAL, para treinamento e capacitagio dos.
funciondrios das empresas prestadoras de servigos,-i1s. 303 a 305,

A CAENE em 09/09/2013, emite seu Parecer e conlui que: "f..) ndo houve comprovagdo da
Concessiondria, pelo cumprimento do Artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA N° 809/11, de 28/07/11.
Houve também uma desconsideragdo com esta CAENE, sobre o cancelamento subito da Reunido a ser
realizada em 15/08/13, sem maiores explicagdes.”

_ Ag {1s. 311/315, a Procuradoria desta AGENERSA emite seu parecer e ressalta: " (...} o comando
estabelecido pelo Art. 3° da’ Deliberagdo AGENERSA/CD n°. 8092011 ndo determinou o treinamento
de funciondrios de empresas terceirizadas para atender aos usudrios, motive pelo qual resta evidente o
descumprimento da Concessiondria. Fato é que a propria CEG, através da carta DIJUR-E-1510:2013,
informou implicitamente que ndo pretende cumprir o determinado pelo Consello, uma vez que discorda
do entendimento expressado nos autos do presente (...)"

Assevera ainda a Procuradoria que: "f..) o Artd ° da Deliberacdo AGENERSA/CD n"
10092012 também ndo foi adimplido. (...) o suposto projeto firmado pela Concessiondria em conjunto
com o SINDISTAL estaria relacionado a obrigagio estabelecida nos autos do processo regulatério n
E-12/020.252/2009, cujo objeto contemplava a elaboracdo e divilgacdo de "Programa de qualificagdo
_ de técnicos para inspecdo e manutencdo de aparelhos de cocgéio e aguecedores de dgua. " Todavia, como
o link informado pela concessiondria ndo foi lacalizado no sitio eletrénico, a possibilidade de que a
CEG fenha wencionado, nestes autos, realizagdo de obrigagdo contemplada por processo regulatdrio
distinto ndo pode ser averiguada, mas tdo somente suscitada (..)"

o

E. por fim, conclui a Procuradoria, in verbis: "Diante do exposto, corroborando o parecer da
Camara de Energia de fls. 300/308, sugiro a aplicacdo de penalidade a concessionaria CEG pelos

descumprimentos apontados (...)" \/‘/k |

Caonselheiro Silvio Carlas Santos Ferreira - Processo F- 1’2,-’020.4&‘?;’26” 4]
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[l - Art. 4° da Deliberagio AGENERSA/CD n° 1.009/2012: "Determinar que

Concessiondria CEG, em _até 10 (dez) dias apos a ublicacio desta Deliberacio.

informe @ AGENERSA o atendimento dado aos clientes de_que trala o presente

processo e sua situacdo atugl.” (Grifo nosso)

Na reunido interna realizada em 09 de Janeiro de 2013, o processo foi distribuido 4 minha
relatoria.

Em 30/01/2013 encaminhei os autos 4 CAENE para manifestacio quanto ao devido
acompanhamento do cumprimento das obrigagbes impostas a Concessiondria, em razio do disposte no
Art. 3° da Deliberacio AGENERSA/CD n® 1009/2012.

As fls. 256/283 consta copia da Agdo Anulatdtia interposta pela Concessiondria em face da
AGENERSA, autuada no Tribunal de Justica do Estado do Rie de Janeiro sob o n” 0404343-
40.2012.8.19.0001, onde a Delegatana ataca o conteado dos autos com escopo de que a obrigagao
imposta seja desconstifuida.

Através do Oficio CAENE N° 107", a CAENE solicita a Concessiondria o envio de comprovagio
referente ac cumprimento do Art. 3° da Deliberagio AGENERSA n°. 809/2011 de 28/07/11.

Em resposta ao Oficlo suso mencionado, através da DIJUR-E-1267/13, a Congessionaria
informa que elaborou um projeto a fim de dar cumprimento ao Art. 3° da Deliberagdo AGENERSA n *
809/2011 e que pretende apresenté-lo a esta Agéneia. motivo pelo qual solicita que seja agendada uma
Reunidio entre representante da CEG e da AGENERSA, fls. 297,

, A CAENE em atencio a solicitagio feita pela Concessiondria, através do Oficio CAENE n®
115/13% de 16/07/13, sugere que a reunido seja realizada no dia 24/07/13 as 10h.

A Concessiondria, através de ¢-mail enviado em 3200772013 com a DIJUR-E-1323/13, responde
10 Oficio CAENE n°. 115/13, e sugere que a Reunifio seja feita em 01/08/2013, sob a justificativa de que
na semana do dia 24/07/2013, seria realizada a JMJ, conforme fls. 300.

Através de email enviado 2 CAENE em 30/07/2013, a Congcessionéria requer a transferéncia da
‘Reunifio, ja agendada para o dia 01/08/2013, para o dia 14/08/2013. no mesmo horério, conforme fls.
302,

Por meio de contato telefonico com a CAENE na manhi do dia 14/08/2013 (dia da reuniio), um

representante da Concessionaria informa sobre a impossibilidade do encontro ser realizado neste dia em
I

e

B . 298,

Conselheiro Silvie Carlos Sartos Ferreira - Processo E- | 2/020.449,/2010
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Governo do Estado do Rio de Janeiro LE...E.” o
Seeretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Fstado do Rio de Janeiro

Deliberagio AGENERSA/CD n°. 1.009/2012° e mantida pela Deliberacdo AGNERSA/CD n”
1.311/2012".

Apos toda instrugdo processual, restaram as seguintes obrigagdes:

I - Art. 3° da Deliberagio AGENERSA/CD n® 809/2011, alterada pela Deliberagiio n®
1.009/2012: "Determinar @ Concessiondria CEG, que volte, imediatamente, a

prestar o servicos descritos no Anexo 11 - Requisitos de Qualidade ¢ Seguranca dos
Servicos, Parfe 2 - Servicos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, Item 13 - Prazo de

Atendimento aos Usudrios, Letra B - Servicos Opcionais (condicionados a aceitagdo

do consumidor), notadamente o servigo de assistencid téenica em aparelhos
vesidenciais ¢ comerciais, eis que a opgdo prevista dirige-se ao usucirio." (Grifo

HOSS0)

1l - Art. 3° da Deliberacic AGENERSA/CD n® 1.009/2012; "Determinar_que_a

CAENE acompanhe o cumprimento do art. 3° da Deliberagio AGENERSA n®. 809,
de 28/07/2011, pela Concessiondria CEG. emitindo relatério no prazo de 30 (trinta)

dias apds a publicacao desta Deliberacdo, porianio quando ji operada a reforma de
que dispoe o artigo anterior.” (Grifo nossa)

José Bismarck Vianna de Souz - Cansalheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira-Revisora; poacyr Almaida Fonseca - Comselheira;
foosevell Brasil Fonseca - Conselholro; Sergio Bumowes Raposa - Conselhelro-Relstor [Voto verido).

3 D[UEEMD AGENERSA Ne.-1009 DE 29 DE FEVEREIRO DE 2017, CONCESSIOMARIA CEG - CCORRENCHA MOS17827. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENE’L‘;
REGULAGDRA OF EMERGLA E SAMEAMENTO BASICD DO ESTARG DO RID DE JAMEIRD — AGEMERSA, no uso di suas atribulchies legais & regimentais, tendo em
vists o gueconsta ne Processs Regulatdrion’ E12/020,445/ 2000, por uranimidade, DELIBERA:

frt. 1" - Por aulotutela alterar o teor dos seus artigos 17 e 2" da Deliberacdo AGENERSA f°, 893 da 3171072011, para que conste & seguinte redacdo:

“at. 17 - Conhecer o Recurso Interposto pela Concessiondria CEG erm Face da Deliberacio AGENERSA n”. 804, de #8/07/2011, porqus temnpestivo, para, no
mirite, negar-he provimenta. \

Ak, 2° - Ratifiear 05 termos da Delfiberagio AGENERSA n° 809, de 2R z0LL"

AL, 27 - Suprimir, por autolutela, do art. 37 da Defberacio AGEMERSA 0", BO9, de 28/07/2011, 3 expressio "por elo comercimlizodas”.

At 3 - Doeterrminar ge 2 CAENE acompanhe o cumprimento deart. 37 da Deliberacie AGENERSA n'; 809, de 28/07/2011, pela Concessiondra CEG, emitindo
relatérto no prazo de 30 |winta) diss apos a publicacio desta Deliberag®o, portante quando J operada a reforma de que disp@e 0 artigo anteriar,

Art.A4"- Determinar que @ Concessionaria CEG, em até 10 |dez) dias apés 3 publicafio desta Deliberacio, Informe AGENERSA o ptendimento dado aos dientes
e que trata o presente proCesso @ SUa Stuacso atual,

Art. 5% Eata Dellberacio ortrara em yigor a partir da data de sua pubitacds

Rl da lanelra, 29 de feversiro de 2012, :

José Bismarck Yanna de Souza - Conselhaito -Presidents; Darcilia Aparecida da Sitva Lefte - Conselhiira = Retatora; Roosevelt Brasil Fanseca - Conselieiro;
Sérgio Burrowas Raposo - Conselheiro. ! el a

& DELIBERACAD AGEMERSA ME 1311 DE 31 DE OUTUBRG DE 2012, CEG - Ocorrénca n 517827, O COMSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADDRA DE
EMERGIA E SAMEARENTD BASICD DO ESTADD DO ARG TIE JANEIRD — AGENERSS, no uso de suas atribuicdes lepais & regimentais, @ endo efm vista o que ansta
o Processo Regulattnie n?. E-L2,/020.443/ 2010, por unanimidade, DELIBERA;

At 17 - Conhecer o Recurso nterposto pela Concesshonaria CEG em face da Dellberapio AGEMERSA n® 1.000/2043, de 28 de teversiro de 2013, par tempestivo,
para, na mérto, negar-lhe provimenta, mantendao-se na integra a Deliberaciio recarrida,

Are. 2 - A presente DeliberacSo entrard em vigorna data die sua publicagEo.

ftic die Jasveiro, 32 de autubro de 2012. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Consslheiro - Bresidente - Relator; DARCILA APARECIDA DA SILVA LEITE - |
Conselheira; LLIGI EDUARDO TROT! - Conselhelro; MOACYR .M'_MEID.E. EOMEECA - Canselheiro; AOOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheira, i

ransalheire Silvia Corles Sontos Ferreirt - Processo E- 1 2/020.449,/2010
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Gm-elrnn do Estado do Rio de Janeiro TR % _-I)
Secretaria de Estade da Casa Civil %
Agéncin Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bidsice do Estade do Rio de Janei

Processo n®.: E-12/020.449/2010
Data de Autuagdo: 17/11/2010
Concessionaria: CEG
Assunto: QOcorréncian® 517827
Sessdo Regulatoria: X 25 de Fevereiro de 2014

RELATORIO

i Trata-se de processo regulatorio instaurado para apurar a Ocorréncia registrada na Ouvidoria

desta AG ENERSA sob o n° 517827, onde o cliente reclama do servigo de assisiéncia técnica de seu
aquecedor de dgua, nda prestado pela CEG sob a justificativa de que a garantia de instalagio do aparclho
- jAexpirou e que a empresa trabalha somente com pegas originais, hoje indisponfveis no mercado,

Durante sua tramitacio, fol juntada aos autos”, por se tratar de reclamagio da mesma natureza, a
Ocorréncia n® 514598, também iniciada por usufrio da CEG e com igual queixa de recusa para
assisténcia técnica, porém, nesta, a alegacio foi que: "(..) a Concessionaria ndo realiza mais manuiengao
em aparethos de marca do seu (...)".

‘Fncontram-s¢ os autos, em fase de acompanhamento do cumprimento da Deliberagfio
AGENERSA/CD n® 809/2011°, integrada pela Deliberagio AGENERSA n°. 893/2011°, alterada pela

| gyubmetida & SECEX atraves da C OUVID Me 128/10, de 17 de novembre de 2010, acostada 3 fis. 02/07,
2 por solicitagio do Quvideria desta Autarquis, stravés da 01 OLWID I 128-B/10, de 23 de novembro de 2010, scostada s fls, 12,

3 DELIBERACAD AGENERSA N2, 509 DF 28 DE JULHO DE 2011, CONCESSIONARIA CEG. DOORRENCIA M 517827,

O Conselhp-Diretor da Apéncla Reguladora de: Energia e Sandarmento Basico do estado do Rio de Janeiro — AGENERSA, no uso de sias atribuiches legais
ragimentais, e tendo e vista o gue consta ne Processo Regulatorio n® E-L L“DED.MBIIDID, paf maiora,

DELIBERA;

Art 17 - Aplicar & Concessiondrla CEG a penalidade de rulta, no valor de 0,001% [um milésime por cento] do seu faturamanto nos Uitimos 17 {dare] meses
anteriores & pratica da nfragio, com base na Cl3usula Décima do Contrata de Concessiio e no art. 17, inciso VI da Instrugso MNarmathe AGEMERSASCO N2 001, de
34,/08/2007, am razdo de haver interrompido a prestacie do servico assistneta téenica em aparelha residencial.

Art. 29 L Determinar & SECEX, lentamente com 2 CAFET 2 a CAEME, a laatura de torrespondents Auto de Infracdo, conforme In:.!.rur;ﬁu Ncrmatll.-a
AGEMERSASCD n® 001 2007,

Art. 3% - Determinar & Concessiondnia CEG que volte, imediatamente, 3 prestar o5 senvicos descritos no Anexo | - Requisitos de Qualidade o Seguranca dos
Servigos, Parte 2 - Servicos a0s Usudrios/Prazas de Atendimento, item 13 — Prain de Atendimentn #05 Usuarias, letra 8 - Senvigos Opeionais (condicionados a
ateitacan do consumidor], notadamente o servico de assisténcia wenica em apareihos residencais e comerdiais par ela comercializados, &5 que a opcio
pravista diriga-se 4o usuaric

Art. 42 - Esta Deliberacin entrars &m vigor a partir da data de saa publicagso,

R de Janeira, 28 dé jlho de 2011

José Bismarck Vianna de Souza - Consefheiro-Presidents; Darcilia Aparecida da Sihva Leite - Conselheira-Revisora; Moaoyr Almpida Fonseca - Conselheira;
Rocsavelt Brasil Fonseed - Conselhein: Sérgio Burrowes Rapost - Consalhelire-Relator (Vioto Vendido) -

4 EIRERAGAD AGENERSA N2 B33 DE 31 DE CUTUERO DF 2011 CONCESSIONARIA CEG — DCORRENCLA n2 517.827, INTERESSADD: MARIA MARCOS DOS
SANTOS. O CONSELHO- DIRETOR, DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA £ SANEAMENTO BASICG DO ESTADO DO RIC BF JANEIRD — AGENERSA, no Lse: de
sups AtribuipAes kgajs & rogimentais, tendo em vista o qua consta no Frocesso Regulatdrio n® £-12/020443/2010, por miaiors, DELBERA:

At 12 = Comhecer o Recurso interposto pela Concessionana CEG, porgues lempestve, #m face da DELIBERACAD AGENERSA N 712, de 24 de fevercica de
2011, Integrada pela DELIEERAI;E.D AGEMERSA NE 780, de 27 de abnl de 2011, pard no gt negar-the provimsnts,

At 22 = Ratificar os tenmaos da DELIBERACACD AGEMERSA N 712, de 24 de fevereino de 2011

At 3% — Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de sus publicago.

Rig de Janeiro, 31 de outubro de 2011,

Cerselheira Silvie Carlos Santos Ferreira - Processe E- 12,/020.44% /2010
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