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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003/72/2014

Autuagio: 15/01/2014

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA sobre

problemas no abastecimento de dgua na Regiio dos Lagos.
Sessao Regulatoria: 27 de marco de 2014

RELATORIO

O presente Processo Regulatério foi iniciado através da REQ AGENERSA/SECEX N° 74, de
15/01/14, em razdo do encaminhamento da Ouvidoria desta Agéncia de listagem contendo
ocorréncias contra a Concessionaria PROLAGOS.

Frise-se que, naquele documento, a Ouvidoria comunica o recebimento de diversas reclamagdes
relativas aos problemas de abastecimento de 4gua na Regido dos Lagos, mais especificamente
nos municipios atendidos pela Concessionaria PROLAGOS, quais sejam: 543808 e 543802
(Arraial do Cabo), 543812 e 543838 (Iguaba Grande) e 533894 e 543752 (Séo Pedro da Aldeia).

Pela Resolugdo do Conselho-Diretor N°. 409, de 16/01/14, conforme sorteio em Reunido Interna,
o processo foi distribuido para minha relatoria.

Oficio AGENERSA/CASAN 25/14, 27/01/14, encaminhado a Concessionaria para ciéncia a
respeito das reclamacdes e para apresentacido de manifestagoes.

Carta da PROLAGOS sob o n°. 0198/2014, de 10/02/14, na qual esclarece que "(...) ao longo dos
15 (quinze) anos de concessdo, tomou todas as medidas necessdrias preparatdrias para o
periodo de maior ocupagdo populacional nos municipios onde detém a concessdo para
abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgotos. (...) Neste sentido organizou o Plano de
Operagdes Verao 2014, com promogdo de ampliagdo de cobertura de atendimento, inicialmente
de 1200 /s (2012) para 1310 l/s até dezembro/13 e, a partir de final de fevereiro de 2014,
ampliagdo para 1500 l/s".

Salienta que "(..) Providenciou a configuragdo do sistema do Centro de Controle Operacional,
ampliou o niimero de funciondrios para suas lojas de atendimento e Call Center, organizou
escala de plantdes para seus supervisores, deu manuten¢do preventiva em todo sistema de
esgotamento sanitdario, adquiriu estoque adicional de contingéncias (produtos quimicos,
materiais de reparos, bombas reserva...), locou geradores de energia para unidades estratégicas
do sistema, dentre outras medidas. (...) A operag¢do dos sistemas esteve dentro da normalidade
até 31 de dezembro de 2013 quando, entdo, houve o rompimento na adutora principal, na altura
da Rua do Fogo, municipio de Sdo Pedro da Aldeia, evento coincidente com a data em que a
populagdo da regido da concessdo habitualmente triplica em face das festas de final de ano e

inicio das férias "‘.Q/
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Segundo a Concessiondria, no ano de 2014, a questdo informada teve seu efeito ampliado pelas
seguintes circunstancias: "(..) @) A drea da concessdo, que conta com 390 mil habitantes,
recebeu um niimero de turistas 05 (cinco) vezes superior a populagdo residente, pelo menos 20%
acima das melhores previsdes. O municipio de Armagdo de Biizios, que conta com uma
populacdo de 29 mil habitantes, excepcionalmente este ano estima-se que tenha recebido mais
de 200 mil turistas. Ja Cabo Frio (200 mil habitantes) superou I milhdo de turistas na véspera,
durante e nos dois dias imediatamente seguintes a passagem de ano, fato também em virtude de
o feriado ter ocorrido numa quarta-feira. Este incremento pode ser também atribuido a uma
agenda bastante extensa de shows musicais gratuitos de artistas renomados (mais de 20 shows),
promovida pelos municipios e concentrada em cinco dias. (...) b) Ha informagdo do Centro de
Previsdo do Tempo e Estudos Climdticos (CPTEC) baseado nas informagdes colhidas pelo
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) de que a regido da concessdo da Prolagos
registrou as mais altas temperaturas ja verificadas no mundo, precisamente a 3° temperatura
mais alta, o que determinou um expressivo aumento no consumo didrio de dgua, esvaziando
rapidamente os reservatorios”.

Comenta que "(..) Em relagdo aos eventos ocorridos, registramos que houve o rompimento de
duas adutoras, uma por questoes mecdnicas e outra em virtude de oscilagdo na rede de energia,
sendo amplamente divulgados tais eventos pela empresa na midia, e em relagdo a falta de
energia, é fato notorio que vdrios municipios da regido ficaram as escuras neste periodo. (...) A
Prolagos realizou todos os procedimentos necessdrios para reparo nas duas ocasides de
rompimento das adutoras, mas como é sabido, o sistema retoma a sua operagdo gradativamente,
por uma questdo de seguranca”.

Mencionar que "(..) duas siluacdes de paragens de sistemas em curto prazo e em alta
temporada, com um consumo ampliado em cinco vezes da dgua habitualmente consumida,
demandou de um maior intervalo de tempo para normaliza¢do do abastecimento. A defasagem
de abastecimento por meio de tubulagdo foi compensada imediatamente com a entrega de dgua
por caminhdo pipa, contratagdo emergencial feita pela concessiondria para complementar o seu
plano contingencial neste periodo para o qual reserva sete caminhdes, passando para 21
caminhdes. Estas pipas d’dgua estavam sendo disponibilizadas para os consumidores que ndo
conseguiam se abastecer por meio de tubulagdo. (..) E, neste sentido, resta evidente que a
continuidade dos servigos piiblicos ndo pode ter cardter absoluto, mesmo se constituindo esta a
regra geral. Hd excepcionalidades a este principio. Existem situagdes especificas onde a
empresa estd autorizada a paralisar temporariamente os servi¢os, principalmente em casos de
necessidade de realizagdo de reparos técnicos ou na realizagdo de obras para expansdo e
melhorias, conforme inclusive previsto no contrato de concessdo, clausula 10 (...)"

Encerra esses esclarecimentos, registrando que "(..) a concessiondria respeita a primazia do
servico prestado a populagdo. (...) Nunca é demais salientar que a concessiondria vem
cumprindo com o contrato de concessdo, conforme prevé o artigo 4° da Lei Federal n® 8.987/95,
no que se refere as metas de atendimento e investimento, ambas controladas e fiscalizadas por
essa AGENERSA. (..) Neste sentido teve certificada por essa Agéncia Reguladora o
cumprimento de suas metas de atendimento a populagdo, nos termos do Edital de Licitagdo n°
04/96- SOSP-RJ, conforme Notas Técnicas n°s 62/2011, 123/2012, 093/2013".
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bédsico do Estado do Rio de Janeiro

Quanto a falha no fornecimento de energia elétrica, aponta que "(...) apos a perda de pressdo na
linha em face do rompimento da adutora de 31/12/2013, o sistema iniciou a retomada de
pressdo gradativa. Antes de seu completo restabelecimento, no dia 09/01/2014 a concessiondria
foi informada pela Ampla sobre uma manutengdo agendada na rede elétrica com apenas 30
minutos de antecedéncia, em total desconformidade com a Resolug¢do 414/2010 da ANEEL que
determina em seu artigo 173 que o usudrio deve ser nolificado com antecedéncia minima de 03
dias da suspensdo de fornecimento de energia quando tal se der por questdes de ordem técnica
ou de seguranca. (..) Pela imprevisibilidade do ocorrido ndo ha que se falar em
responsabilizagdo pela falta do dever de cuidado da empresa e manutengdo do sistema de
abastecimento”.

Prossegue aduzindo que "(...) O abastecimento prejudicado em algumas localidades a partir de
09/01/2014 ocorreu em virtude da falha no fornecimento de energia elétrica, de
responsabilidade de terceiro, situagdo fora do controle da concessiondria, o que ilide a
responsabilidade da Prolagos. (..) Em face da apuragdo procedida pela AGENERSA,
atualmente a empresa estd em fase de cumprimento da Deliberacdo AGENERSA n° 1.893/1 3, a
qual determinou que a Prolagos apresentasse no “prazo de 30 dias projetos para a implantagdo
dos sistemas de geracgdo propria de energia e solugdo dos problemas de variac¢do de tensdo, em
pontos considerados vitais para o servigo de dgua e esgoto, exibindo relagdo custo-beneficio,
bem como cronograma fisico-financeiro e planilha or¢amentdria detalhada”.

Registra a Concessionaria que "(..) a empresa em momento algum deixou de atender os seus
clientes e imediatamente mapeou todas as dreas afetadas, tendo iniciado obras emergenciais
para que a dgua disponibilizada pudesse, por meio de manobras diretas, chegar aos locais de
maior cota altimétrica. (...) Também (...) disponibilizou caminhdes pipas aos usudrios que ndo
conseguiam se abastecer adequadamente pelas redes de abastecimento; divulgou em TV, rddios
e jornais de grande circulacdo na drea da concessdo as condicdes excepcionais em que operava
os sistemas nos dias mencionados e solicitou redugdo no consumo, com o fim de atender a um
maior nimero de pessoas através da tubulacdo; cientificou Poderes Concedentes, Juizes e
Promotores de Justica da Tutela Coletiva da drea da concessdo sobre as medidas contingenciais
tomadas (...)".

Por fim, entende que "(..) ndo deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram o
abastecimento no periodo mencionado, esta autorizada, nos limites contratuais, a paralisar o
sistema por questdes de ordem técnica como no caso do rompimento da adutora de 31 de
dezembro de 2013 e teve a sua opera¢do prejudicada pela falta de energia, fato de terceiro,
devidamente comprovado, que se compara as situacdes de caso fortuito e for¢a maior, de modo
a excluir o proprio nexo de causalidade existente entre a conduta do agente e eventual dano. (...)
Mais que isto, a concessiondria comprovadamente empreendeu todos os esforcos para
minimizar os impactos e ndo negligenciou no atendimento necessdrio aos clientes".

A CASAN, apés relatorio do processo contendo as providéncias desenvolvidas pela Delegataria
para resolugio das reclamagdes registradas', em sua conclusdo afirma que "(..) A Concessiondria
Prolagos estd cumprindo rigorosamente as Metas estabelecidas no Contrato de Concessdo, em
ambos os Sistemas: Producdo e Distribui¢do de Agua e na Coleta e Tratamento de Esgotos
Sanitdrios, (...) A dgua produzida pela Concessiondria, embora tenha capacidade para atender
a populagdo residente acrescida da flutuante que ocupa toda a Area de Concessdo, atualmente
com registro de 641.315 habitantes. No momento em que, repentinamente, surgem visitantes que
elevam esse numero para 1.600.000 pessoas, a disiribuigdo de dgua passa a ficar prejudicada”. /@
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Frisa a Camara Técnica que "(..) No final do ano de 2013, o abastecimento de dgua foi
agravado, pelas seguintes causas principais: a super populagdo citada, os rompimentos de
adutoras, as interrupgdes de fornecimento de energia elétrica e pela insuficiéncia de
armazenamento de dgua, principalmente, por parte dos usudrios."”

Encerra sublinhando que "(...) Ficou constatado que a Prolagos envidou significativos esfor¢os
para atender as reclamagdes surgidas, tomando providéncias emergenciais, utilizando rodizio
de manobras de operagdo, mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios
que propiciassem atendimentos rdpidos, com o propdésito de atenuar o sofrimento dos usudrios
provocado pela escassez de dgua, podendo-se afirmar que os reclamantes: Angela Maria de
Souza, Rodrigo Macchiarulo, Jodo Alberto Cid Fontes, Marcio Arantes Vieira da Costa, Joana
de Souza, Francisca Maria da Silva, tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas agoes
desenvolvidas pela Concessiondria”.

A Procuradoria, em 07/03/014, em seu parecer juridico ressalta que observou a documentagdo
constante do administrativo, entendendo que "(...) a Delegatdria se houve dentro das normas e
clausulas estabelecidas no instrumento concessivo, sendo que, sob a andlise técnica, a CASAN
avalizou todos os procedimentos por ela adotados".

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido oficio

AGENERSA/MF n°. 24 em 11/03/14, para a Concessionaria apresentar suas consideragdes
finais.

E o relatorio.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003/72/2014

Autuacio: 15/01/2014

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncias registradas na Quvidoria da AGENERSA sobre

problemas no abastecimento de 4gua na Regifio dos Lagos.
Sessio Regulatoria: 27 de marco de 2014

VOTO

Trata-se de Processo Regulatério iniciado em razio do encaminhamento da Ouvidoria desta
Agéncia de listagem contendo ocorréncias contra a PROLAGOS e tem por objetivo analisar
eventual responsabilidade da Concessionaria.

Frise-se que, neste processo, a Ouvidoria desta Agéncia comunica o recebimento de diversas
reclamagOes relativas aos problemas de abastecimento de dgua na Regido dos Lagos, mais
especificamente nos municipios atendidos pela Concessionaria PROLAGOS, quais sejam:
543808 e 543802 (Arraial do Cabo), 543812 e 543838 (Iguaba Grande) e 533894 e 543752 (Sao
Pedro da Aldeia).

Em sua defesa, a Concessionaria apos informar todas as providéncias necessarias adotadas ao
seu alcance' para o periodo de grande ocupagio da regido, ressaltou que a operagfo esteve dentro
da normalidade até 31 de dezembro de 2013 quando, entdo, houve o rompimento na adutora
principal, na altura da Rua do Fogo, municipio de Sdo Pedro da Aldeia, evento coincidente com
a data em que a populacéo da regifio da concessdo habitualmente triplica em face das festas de
final de ano e inicio das férias.

Em relagdo aos eventos ocorridos, registra a Delegataria que houve o rompimento de duas
adutoras, uma por questdes mecanicas e outra em virtude de oscilagdo na rede de energia, sendo
amplamente divulgados tais eventos pela empresa na midia, e, em relagfo a falta de energia, é
fato notorio que varios municipios da regido ficaram as escuras neste periodo. Ndo obstante tais
acontecimentos, realizou todos os procedimentos para reparo nas duas ocasides de rompimento

das adutoras, mas como € sabido, o sistema retoma a sua operagfo gradativamente, por uma

questdo de segurang:a@

1 : i ; s P ; ,
"(...) ao longo dos 15 (quinze) anos de concessdo, tomou todas as medidas necessdrias preparatorias para o periodo de maior
ocupagdo populacional nos municipios onde detém a concessio para abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgotos.

(...) organizou o Plano de Operagdes Verdo 2014, com promogdo de ampliagdo de cobertura de atendimento (...)

Providenciou a configuragdo do sistema do Centro de Controle Operacional, ampliou o niimero de funciondrios para suas lojas
de atendimento e Call Center, organizou escala de plantdes para seus supervisores, deu manutencdo preventiva em todo sistema
de esgotamento sanitdrio, adquiriu estoque adicional de contingéncias (produtos quimicos, materiais de reparos, bombas

reserva (...),

locou geradores de energia para unidades estratégicas do sistema, dentre outras medidas”,
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Béasico do Estado do Rio de Janeiro

Registra a Concessiondria que a empresa em momento algum deixou de atender os seus clientes
e imediatamente mapeou todas as areas afetadas, tendo iniciado obras emergenciais para que a
agua disponibilizada pudesse, por meio de manobras diretas, chegar aos locais de maior cota
altimétrica, disponibilizou, ainda, caminhdes pipas aos usudrios que nio conseguiam se abastecer
adequadamente pelas redes de abastecimento; divulgou em TV, radios e jornais de grande
circulagdo na area da concessdo as condi¢des excepcionais em que operava os sistemas nos dias
mencionados e solicitou redu¢do no consumo, com o fim de atender a um maior nimero de
pessoas através da tubulagéo; cientificou Poderes Concedentes, Juizes e Promotores de Justiga da
Tutela Coletiva da drea da concessdo sobre as medidas contingenciais tomadas.

Por fim, entende que ndo deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram o abastecimento no
periodo mencionado e empreendeu todos os esfor¢cos para minimizar os impactos e ndo
negligenciou no atendimento necessario aos clientes.

A CASAN, apresenta seu relatorio, contendo as providéncias desenvolvidas pela Delegataria
para resolugio das reclamagdes registradas' e, em sua conclusdo, afirma que a Concessionaria
Prolagos esta cumprindo rigorosamente as Metas estabelecidas no Contrato de Concessdo, em
ambos os Sistemas: Produgdio e Distribuigio de Agua e na Coleta e Tratamento de Esgotos
Sanitarios.

Afirma aquela Camara Técnica que a agua produzida pela Concessionaria, embora tenha
capacidade para atender a populagfio residente acrescida da flutuante, dentro dos limites
contratuais e da razoabilidade, que ocupa toda a Area de Concessdo, atualmente com registro de
641.315 habitantes. No momento em que, repentinamente, surgem visitantes que elevam esse
nimero para uma populagio extraordinaria de 1.600.000 pessoas, a distribuigdo de agua passa a
ficar prejudicada.

Na mesma sintonia da Camara Técnica de Saneamento, a Procuradoria entende que a
Concessionaria encontra-se em conformidade com o contrato de concessio.

Apos a disponibilizagdo do relatorio, em razdes finais, a Concessionaria, em sintese, reitera seus
argumentos no sentido de ndo ser responsabilizada pelos fatos ocorridos, tendo em vista que "(...)
atendeu por ocasido do evento a percentual superior a populacdo fixa e flutuante a que esta
obrigada a atender conforme contrato de concessdo (...)".

Como pode ser constatado nos autos, as causas dos transtornos no abastecimento daquela regidao
foi relacionada pela super populagdo flutuante naquele periodo, agravada pelos rompimentos de
adutoras, interrupg¢des de fornecimento de energia elétrica e pela insuficiéncia de armazenamento
de agua, principalmente, por parte dos usudrios.

Frise-se que restou constatado os esforcos empreendidos pela PROLAGOS para a devida
resolugdo das ocorréncias, na medida em que a nossa Camara Técnica afirma que os reclamantes
tiveram suas reclamagdes atendidas pelas a¢des desenvolvidas pela Concessionaria. (@
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Independente do reconhecimento das medidas adotadas pela Concessiondria e da enorme
quantidade de pessoas que frequentam aquela regidio no periodo de férias, entendo pertinente e
recomendavel, por cautela, uma verificagdo mais aprofundada, quanto @ manutengdo preventiva
no sistema de abastecimento de agua, em processo proprio, visando com isso afastar
efetivamente responsabilidade da Delegatdria em ocorréncias similares.

Desta forma, acompanho os pareceres da Camara Técnica de Saneamento e da Procuradoria
desta Agéncia e proponho ao Conselho-Diretor:

I - Considerar que a Concessionaria PROLAGOS encontra-se em conformidade com o Contrato

de Concessdo e a Legislagdo em vigor e, consequentemente, ndo ser responsavel pelos
transtornos no abastecimento de dgua na Regido dos Lagos reclamado nas ocorréncias CO/]’ISt?ll

nos autos (543808, 543802, 543812, 543838, 533894 ¢ 543752), Ceafidwa /1,« - (L
TellA ey ZABA Cann b dlin }Je Ve, Con@frOlicucn -

I - Encerrar o processo. )

E 0 voto.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

! RECLAMACOES REGISTRADAS

* Angela Maria de Souza

Matricula: 127982 / Ocorréncia: 543808

Rua Séo Judas Tadeu, N° 1, casa, Figueira - Arraial do Cabo

Identificacdo do problema:

Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta, devido o alto consumo no periodo de alta temporada e forte calor as pressdes
diminuem dificultando o abastecimento das partes mais altas.

Providéncia da Concessiondria:

Implantado sistema de manobra com rodizio de parte alta ¢ baixa.

Resultado:

Local com abastecimento normalizado via rede em 10 dias.

* Rodrigo Macchiarulo

Matricula: 122389

Trv. Tubardo, 14 - Arraial do Cabo

Identificacdo do problema:

Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta, devido o alto consumo no periodo de alta temporada e forte calor as pressdes
diminuem dificultando o abastecimento das partes mais altas.

Pravidéncia da Concessiondria:

Implantado sistema de manobra com rodizio de parte alta ¢ baixa.

Resultado:

Local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.

= Jodo Alberto Cid Fontes

Matricula: 102200 / Ocorréncia: 543812

Rua das Acacias, LT 16, QD A, Chacara das Rosas, Icarapiapunha - Iguaba Grande
Identificagdo do problema:

Local ndo possui rede, abastecimento via entrega de carro pipa por liminar judicial.
Providéncia da Concessiondria:

Atender a grande demanda de alta temporada

Resultado:

Carro pipa entregue em 10 dias

* Marcio Arantes Vieira da Costa

Matricula: 536539 / Ocorréncia: 543838

Av. Assembléia, Cond. Solar dos Ventos, 46 - Iguaba Grande

Identificacdo do problema:

Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parle alta, devido o alto consumo no periodo de alta temporada e forte calor as pressdes
diminuem dificultando o abastecimento das partes mais altas.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Providéncia da Concessiondria:

Implantado sistema de manobra com rodizio de parte alta e baixa.

Resultado:

Local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.

« Joana de Souza

Matricula: 504629 / Ocorréncia: 533894

Rua Hermenegildo Estelita da Costa, 34, Porto da Aldeia - Sdo Pedro da Aldeia
Identificagdo do problema:

Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta, devido o alto consumo no periodo de alta temporada e forte calor as pressdes
diminuem dificultando o abastecimento das partes mais altas.

Providéncia da Concessiondria:

Implantado sistema de manobra com rodizio de partc alta ¢ baixa.

Resultado:

Local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.

* Francisca Maria da Silva

Matricula: 265861 / Ocorréncia: 543752

Rua da Colina, 125, Pogo Fundo - Sio Pedro da Aldeia

Identificacdo do problema:

Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta, devido o alto consumo no periodo de alta temporada e forte calor as pressoes
diminuem dificultando o abastecimento das partes mais altas.
Providéncia da Concessiondria;

Implantado sistema de manobra com rodizio de parte alta e baixa.
Resultado:

Local com abastecimento normalizado via rede em 5 dias.
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Govemno do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N° Mél }
DE 27 DE MARCO DE 2014.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORRENCIAS
REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAO
DOS LAGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°
E-12/003.72/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Considerar que a PROLAGOS encontra-se em conformidade com o Contrato de
Concessdo e a Legislacdo em vigor e, consequentemente, ndo ser responsavel pelos transtornos
no abastecimento de agua na Regido dos Lagos reclamado nas ocorréncias constantes nos autos
(543808, 543802, 543812, 543838, 533894 e 543752), ocasionados por problemas técnicos nio
causados pela Concessiondria.

Art.2° - Encerrar 0 processo.
Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 27 de margo de 2014.
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JoséANsmarck Vianna ouza

Conselheiro-Presidénte )
# » \g&iw@ /)
Lui duardo Troisi Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro Conselheiro-Relator
Roosevelt Bﬁasil Fonseca Sil Carlos Santos Kerreira
Conselheiro Conselheiro

Mario Flavio Moreira
Vogal




