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Phocoston’. E—12/003.684/2013

Data de autuagdo: 18/11/2013
Concessionérié: CEG + ¢
Assunto: - Ocorréncia n°® 540583.

Sessdo Regulatoria: 25 de fevereiro de 2014. -

RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista a reclamac?o da Sra. Maria Bras

da Silva, residente no bairro Tijuca.

Em 14 de agosto de 2013, a cliente reclama que estd aguardando a instalagdo do medidor
desde 10/08/2013, tendo sido informada de que teria que aguardar um agendamento mas que ainda

néo obteve éxito. Em 16/08/2013 reitera seu pedido, pois ainda no havia 51d0 atendlda

' Em 04 de setembro de 2013, a Concessiondria encaminhou résposta; informando que o
fornecimento foi liberado conforme as normas do RIP no dia 22/08/2013. Na mesma data, foi
encaminhada Solugéo Néo Satisfatoria pela O'uvidon'a desta Agéncia solicitando esclarecimentos

sobre a demora.

Em 05 de setembro de 2013, a’Concessionéria encaminhou resposta contendo o historico

de atendimento conforme a seguir:

“15/07 — Solicitagdo de Gds;
17/07 — Feito contato com a Sra. Maria onde solicitou atendimento pafa 22/07,
22/07 — Feito teste de estanqueidade ok e cozinha sem porta;
24/7 — Néo foi possivel ter acesso as ruas do bairro pois estavam blogueadas
_ 30/7 — Vistoria com exigéncias //PI notificado inexisténcia de porta com aberturas para ventilagdo

de 1/10 // cabine sem os 10-cm do piSo acabado // L1 — Fogdo Atlas a ser instalado; : /
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1/8 — Cliente ira providenciar.a porta;
\
14/8 — Tentativa-de contato com cliente sem éxito para verificar se a porta foi colocada;

22/8 — Vistoria ok / Fornecimento liberado de acordo com o RIP.”

Na mesma data, enviada nova Solugdo Nao Satisfatoria, solicitando esclarecimentos com
relagdo as seguintes informagdes: “1) Em 14/08: Estd aguardando a instalagdo do media_’br desde
10/08/2013 e foi informada de que tem que aguardar um agendamento; 2) Em 16/08: agendaraﬁa
novamente hoje, dia 16/08/201 3,V por mais 48 horas. 5 ;

Em 28/11/13 o processo foi distribuido a minha relatoria através da Resolugéo do Conselho

Diretor n° 403.

A Camara Técnica de Enelrgiya2 concluiu que “foi possivel ideniiﬁcar demora por parte da
CEG, para realizagdo da vistoria, para verificagdo das adequagdes e para colocagdo da cliente
em carga, descumprindo desta maneira o Anexo II, Parte 2, item 13-A, corte/religagdo, vistoria de

instalagdes internas, além da Cldusula 1% pardgrafo 3°, todos do Contrato de Concessdo”.

Por meio da Correspondéncia DIJUR-E-062/2014°, a Concessiondria reiterou 0s
. argumentos expostos na DIJUR-E-039/14 de 07 de janeiro de 2014 encaminhada 8 CAENE, em
que informou que a cliente foi devidamenté atendida, tendo seu fornecimento de gés liberado no

dia 28/08/2013.

A CAENE entfo, encaminhou seu oficio CAENE n° 220/13 e a Correspondéncia DIJUR
E-039/14 para juntada aos autos.

' Fls. 05
2 F1s.12/13
3 Fls. 18/19
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GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

O presente processo foi remetido a Procuradoria® desta Agénéia que, em seu parecer,
verificou que a CEG ndo se manifestou acerca dos fatos narrados pela Ouvidoria desta Agéncia,
ressaltando apenas a atual situagdo da usudria. Por esta razdo, entende que a resolugdo do caso
passa pela analise do “histérico de atendimento” fornecido pela Concessiondria e transcrito pela

Ouvidoria desta Agéncia.

Trouxe, em seguida, seu entendimento pelo descumprimento do prazo para realizagéo da
vistoria das instalagdes internas, o que reflete na prestagdo de servigo inadequado, e, assim, as
obrigacdes e prazos contratualmente assumidos, além da nfo observancia ao prazo de resposta a

Ouvidoria.

Em razdes finais, a Concessiondria reitera seus argumentos, pede vénia para discordar dos
pareceres dos 6rgos técnicos da AGENERSA e conclui requerendo o arquivamento do processo

sem a aplicégﬁo de qualquer sanc@o.

E o relatorio.
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-12/003.684/2013 : 4
Data de autuag@o: 18/11/2013

Coﬁcessionéda: | CEG £y _

Assunto: : Ocorréncia n° 540583.

‘Sessdo Regulatdria: 25 de fevereiro de 2014.

VOTO

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista a reclamagio da Sra. Maria Braz

da Silva, residente no bairro Tijuca.

Em 14 de agosto de 2013, a cliente reclama que est4 aguardando a instalagdo do medidor
desde 10/08/2013, tendo sido informada de que teria que aguardar um agendamento mas que ainda

ndo obteve éxito.

Em 04 de setembro de 2013, a Concessionaria encaminhou resposta, informando que o
fornecimento foi liberado conforme as normas do RIP no dia 22/08/2013. Na mesma data, foi
encaminhada Solugdo Néo Satisfatéria pela Ouvidoria desta Agéncia solicitando esclarecimentos

\

sobre a demora.

Em 05 de setembro de 2013, a Concessiondria encaminhou resposta contendo o histérico

de atendimento conforme a seguir:

“15/07 — Solicitagdo de Gds; ‘

17/07 - Feito contato com a Sra. Maria onde solicitou atendimento para 22/07;
22/07 — Feito teste de estanquéidade ok e cozinha sém porta;

24/7 ~ Néo foi possivel ter acesso as ruas do bairro pois estavam bloqueadas,

30/7 — Vistoria com exigéncias //PI notificado inexisténcia de porta com aberturas para ventilagdo

" de 1/10 // cabine sem os 10 cm do piso acabado // L1 — Fogdo Atlas a ser instalado;

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003: 684/2013
Pagma l1de5

Rubrica: \@ \L}«u«\ 3 AU




. Servigo Pablico Estadual

“re 2280 1° Y002 ©8Y) OV
Do+ \8 A J202Fs: M2
Rubia: 1@ YO~ Lk 55(4 ALY

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

1/8 — Cliente ird providenciar a porta;

14/8 — Tentativa de contato com cliente sem éxito para verificar se a porta foi colocada;

22/8 — Vistoria ok / Fornecimento liberado de acordo com o RIP.” : \
Na mesma data, foi enviada nova Solugdo Nao Satisfatoria, solicitando esclarecimentos

(;om relagdo as seguintés infotmac@es: “1) Em 14/08! Estd aguardando a instalagdo do medidor

desde 10/08/2013 e foi informada de que tem que aguardar um agendamento,; 2) Em 16/08.°

agendaram novamente hoje, dia 16/08/2013, por mais 48 horas.”’ "

A Camara Técnica de Energia® concluiu que “foi possz’vel identificar demora por parte da
CEG, para realizagdo da vistoria, para verificagdo das adequagdes e para colocdg:do da cliente
em carga,' descumprindo desta maneira o Anexo II, Parte 2, item 13-4, corte/religagdo, vistoria de

instalagdes internas, além da Cldusula 1 pardgrafo 3¢, todos do Contrato de Concessdo.”

Por meio, da Correspondéncia DIJUR-E-062/2014°, a Concessiondria reiterou 0s
argumentos eprstos na DIJUR-E039/14 de 07 de janeiro de 2014 encaminhada & CAENE, em
que informou que a cliente foi devidamente atendida, tendo seu fornecimento de gés liberado no

dia 28/08/2013

A Procuradoria desta Agéncia, em seu parecer4, verificou que a CEG nfo se manifestou
acerca dos fatos narrados pela Ouvidoria desta Agéncia, ressaltando apenas a atual situagdo da
usuéria. Por esta razdo, entende que a resolucdo do caso passa apenas pela‘analise do histérico de

atendimento que foi enviado pela Concessiondria € transcrito pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Trouxe, em seguida, seu entendimento pelo descumprimento do prazo para realizagdo da

vistoria das instalagdes internas, o que reflete na prestagdo de servico inadequado, e, assim, as

/

- 'Fls. 05

2 Fls.12/13
3 Fls. 18/19
4 Fls. 27/31
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obrigagOes € prazos contratualmente assumidos, além da nfio observancia ao prazo de resposta a

Quvidoria.

Apés andlise dos autos, verifiquei, assim como os 6rgdos técnico e juridico qile houve
descumprimento do prazo para realiza¢go de vistoria das instalagGes internas que € de 72 (setenta e
duas) horas e para corte/religacdo em instélac;ﬁes existentes que ¢ de 24 (vinte e quatro) horas visto
que “em 22/07/2013 a CEG constatou a inexisténcia de vazizme'nto e que apenas em 30/07/2013
realizou vistoria as instalagdes_internas da usudria;, bem assim que em 22/08/2013 a CEG
referendou as instalacdes internas do imével, mas apenas em 28/08/2013 a residéncia foi colocada

em carga (..).” ' : _ : bk

O Contrato de Concessdo, no §3° de sua Clausula Primeira®, é claro ao determinar que a
Concessiondria deve observar, quando da prestagdo dos servigos, o principio da efici€ncia dentre
outros, assim como a Clausula Quarta’, que trata das obrigages da Concessionaria, em cujo caput

consta que a Concessiondria obriga-se a prestar servi¢o adequado.

Deve-se observar também a Lei n° 8987 de 29 de dezembro de 1994 que dispde sobre o
regime de concessao e permissdo da prestagdo de servigos publicos. Em seu art. 6°, §1°%, consta que

a concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo adequado. Aty

°Fl.29
8 Clausula Primeira - Objeto do contrato i
O objeto do presente contrato € a exploragdo, pela CONCESSIONARIA dos servigos pubhcos de distribuigdo de gas
canalizado no Estado do Rio de Janeiro, cujos termos da concessdo foram aprovados pelo Decreto n° 23.227, de 12 de
junho de 1997, publicado no Diério Oficial do Estado, parte I, pg. 1, edigéo de 13 de junho de 1997. [
§3°. Na prestagio dos servigos a CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfagio de seus clientes, obedecendo os
principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os
consumidores e modicidade das tarifas .
7 Clausula Quarta - obrigagdes da Concessionaria 3
A Concessiondria obriga-se a prestar servigo adequado, VISando sempre expandi-lo acompanhando o desenvolvimento
tecnolégico mundial, mantendo-se permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a, utilizar equipamentos,
instalagdes e métodos que garantam os melhores niveis de seguranga, qualidade, continuidade e confiabilidade do -
serv1g:o ‘bem como mantendo recursos humanos adequadamente habilitados.

® Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios,
conforme estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.
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Assim, a Concessionaria deixou de observar os dispositivos legais e contratuais a que esta
. submetida em razfio da natureza do servigo concedido, razio pela qual sua conduta € passivel de

penalidade com base no que dispde a Clausula Décima do Contrato de Concess&o.

Acrescento, ainda, que a ocorréncia foi enviada a Concessiondria pela Ouvidoria em 14 de
agosto de 2013 e reiterada em 16 de agosto de 2013. A CEG apenas respondeu em 04 de setembro
de 2013 contrariando o que determina o art. 2° da Instrugdo Normativa CODIR n° 019/2011 e,
também, o art. 18, incisa I da Instrugéo Normativa CODIR n° 001/2007°.

Pelo exposto, sugiro ao Consélho Diretor:

e aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001% (um décimo
ae milésimo por cento) do seu faturamento nos wltimos 12 meses anteriores & prética da |
infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 1%, §3°, Clausula 4, caputve
Anexo H, l,?arte 2, item 13 A - corte/religagdio e vistoria de instalagdes internas, todos do

Contrato de Concessdo;

e determinar 2 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007;

e aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia com base na Clausula décima -
do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso I da Instrucio Normativa CODIR n°

001/2007, em razdo da demora no atendimento 4 Ouvidoria desta Agén\cia;

§1° servigo adequado € o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagio € modicidade das tarifas. ‘

Art. 18. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessdo, as Concessiondrias estario sujeitas a
penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO III sempre que, sem justo motivo: :
L. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a
regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos concedidos. ¢
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* determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de

Infragéo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007.

E 0 voto.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO DIRETOR

' DELIBERACAO AGENERSAN® A G€ &
DE 25DE FEVEREIRODE 2014

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA 540583

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no ProceSsq

Regulatério n° E-12/003.684/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1°- aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12
meses anteriores a pratica da infracio, devido ao descumprimento do disposto na
Cléusula 1%, §3°, Clausula 4°, caput e Anexo II, Parte 2, item 13 A - corte/religagdo e

vistoria de instalagdes internas, todos do Contrato de Concessdo; .

Art.2° - determinar a8 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n°
- 001/2007, '

Art.3°- aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia com base na
Clausula décima do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso I da Instrugdo
Normativa CODIR n° 001/2007, em razio da demora no atendimento a Ouvidoria

spd b

desta Agéncia;
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'Art.4°-  determinar 2 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, cohformé Instrugdo Normativa CODIR n°
001/2007.

Art. 5° -  Esta Delibera¢go entrard em vigor a partir da data de sua publica¢o.

Rio de Janeiro,* 25 de fevereiro de 2014
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