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AGENERSAPrazo de atendimento a solicitacie
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TERMO DE ABERTURA DE PROCESSO

Em wime ¢ nove de agosto de dots mil ¢ trere, cumprindo 8 ordem da Secretrin Executivie
procedeu-se & dbertir do processo de n®. E-12003.549201 3. Com este fim e pom constar. ey
ALINE RIBEIRO MOREIRA, servidom do PROTOCOLD GERAL, laviel o presenie tenmo
G VI PROT T assinado.

Rio de Juneiro, em 29 de agosio de 2013
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REQ AGENERSA/SECEX N®. 407 Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2013,

PARTES: AGENERSA / CONCESSIONARIA CEG

ASSUNTO: Ocomeéncia registradn na Ouvidorin da AGENERSA /Prazo de mendimento &
soticitacio de ligagio de gis.
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Cl AGENERSA/OUVID N°. D89 Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2013,

De: OUVIDORIAOUVID
Para: SECEX
Assunto: Ocorréncia n"539891 - Concessionaria CEG

lima Sra, Secretana Execuliva,

Venho solicilar onentagies de como proceder com relagio a ocoméncia n"538891, registrada
nesta Quwidona e emaada @ CEG em 22072013 para tratar de reclamacfio sobre demora na
ligagio de gas na residéncia da Sra. Manoela Goncalves Cabolar

sequndo a chente, houve vanos agendamenics ndo cumpndos pelas equipes tdcnicas da
Concaessionara, o que fez com que ela perdesse varios dias de trabalho.

Em 06/08/2013, a Concessionarnia enviou & chenle, com cdpia para esta Ouvidora, a seguinte
resposta; "Prezada Senhom Manuela, Pedimos desculpas pelos ransiomos causados &
mfommamas que, de acordo com & anea responsdvel, o fomecimento de gas fol iberado no dia
30T, conforme normas do RIFP (..)"%

Ao sohctar & CEG maiomes informacdes sobre o atraso no atendimeénto a esta solicilacso,
recabl a saguints resposta’ ..} A solictagdo de gas ocomey no dia 15772073 e o sorvigo foi
agondado para o dia 1772013 porém o sanvico fol crisdo com dala incomela. Por e8sse
mofivo, a visita ndo fof realizads. Em 247, clente solicita nova wvisdls. Dewdo 4 grande
dermanda, a visita fol agendada para o dia 30772013, logo fomecimento Mberado. "

Diante do exposto, encaminho a presenle para apuracio de provavel descumprimenio a0
Contrato de Concessio no que diz respeito ao prazo para alendimento de uma solicitagao de
ligacao de gas, bem como aos agendamentos ndo cumpridos pela CEG.
Informo gue ndo ha outro processo regulatonio ratando desta ocoméncia

Em anéxc, saque copia do histdnco da ocoméncia
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OFICIO AGENERSA/SECEX n”. 403 Rio de Janeira, 02 de setersbro de 2013,

(M T e |

lima Senhora I
Kitia Junqueira
Dirstora de Servigos Juridicos
CONCESSIONARIAS CEG E CEG RID

Assunte; Autuaclo de Processos).

Senhorn Diretore, i
Sirvo-me do pressnte com bass nos principios constitucionnig, de modo & que ndo reste corceado o direito
nos principses do Controdstorio e Ampla Defasnessencinis & reguisridade do processo administrative, |
pitra informar a autungSo dofs) processofs) abaixo relacionados):

I E-12003.5882013 1 Concessionariy CEG - Ocoméncia regisrads fia Ouvidora da AGENERSA com

| | s de 30 {minta) dias, Oconéncia 529686,
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L | #mimhhﬂnﬁﬁﬁhhwjﬂﬁl.

— e . Preivbnid
32.038.118/0002:40 |7 3 ‘}L,a.;]h_;t
ﬁmuuth:m-mk :-L?ﬁ eI [
resmon A A2100) 4 Ma R Lo = = —

A v Trege e Wlpia 20— T miilis = ety = Bllp fe Lingien § B = CEF: 200500003 - Tl - 31-2 1000045 = Fae 3 FYE3-04100
kA epereia c| i b ~ BT O aCHET il 0L it by



H-Ewh,lrl"'lll.l-lull.-l-'l Esindual

Frocess o E-FLMAL 2457301 3
Chin 2 13 i r?
Lubrica

e mt a

@:

-\.."l'_"-
SECRETARIA DE ENTAID 1A CASA CTVI
AGERCIA REGULADORA DE ENERGEA ESANEAMENTD BASICO DO ESTAINY [0 BRI DE JANETRO
sSECRETARLY FXECUTIVA

L) presente processo enconim-se em fase de instrugdio.

|. Foi encaminhado o Oficio AGENERSASECEX n". 403713 & Concessiondna CEG dandio

ciéncia da autuagio dos autns:
umﬂhr—uﬂ.
Vol 1=

DESPACHO DE 03421011
PROCESSO E-12/003.549/2013. CEG.

A OUVIDORIA/CAENE

Encominhe mwm ¢ prosseguimento da instruglo,

a '-’-l‘..'-Br-E..I

rql;;”..g.p.,,,{_u G- o Chadt f-h "-.r\'.ll‘ll--r-L.';[ﬂ.- Ao arertori do fr&t.-ﬁ_l
r i " : v
R Ew 2OJE4| 13 |



()

S
k"
SECRETAREA DL ESTADD A CARA CIVEL.
AGERCIA REGULADORA DE ENERGLA E A A MES T BARIOD DO ESTATHY [HY BRI DE JaMNEIRLY
O S L0 RITTOHE

RESOLUCAD DO CONSELHO-DIRETOR N 390 DE 09,09.2013.

0 CONSELHO-DIRETOR DA  AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
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SERVIGO PUBLICO ESTADUAL
PROCESSO0 N” E-120003. 5492013
DATA: 29ME2013  fis. 11
Rubrica:f| 4

TERMO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

Em 20 do meés de selembro do ano de 2013, juntei aos presentes
autos, a fl. 10, copia da Resolucdo do Conselho Diretor n"380, de
09/09/13, que informa sobre a distribuicdo do presente processo a
relatoria do Conselheiro Jose Bismarck Vianna de Souza.

Com este fim e para constar, eu, Maria Clara Canedo, Ouvidora,
lavrei o presente termo, que vai por mim assinado,

Rio de Janeiro, 20/08/2013.
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De: Maria Clara Canedo [ouvidonaiage b

Enviado em: sexta-feira, 20 de saternbro de 2013 1 agding. --']111-1

Para: 'MCABOLARZIMPABR E

Assunio: RES: Cliante: 7034803 - Oooménci 5aEH

Prezada Senhora Manuela,

Para gue possamos dar continuidade ao tratamento de sua reclamacao.
registrada na Ouvidoria sob o n°538891, pelo atraso no atendimento a
solicitacdo de ligagio de gas, instauramos © Processo Regulatorio E-
12/003.549/2013, que sera devidamente analisado pelos setores técnicos da
AGENERSA (Camara de Energia e Procuradoria) e deliberado pelo nosso
Consalho Diretor.

Assim que tivermos novas informagdes, entraremos em contato com a
Sanhora.

Atenciosamente,

'ﬂ'EEHEESA viina 1—l.dm Laneao
4444 Ouvidoria

fr Aw, Traze de Maio, 23/23% andar- Centro
lelogasmnna et Rio de Janelro - RJ CEF: M3 1-802

iy ey by 5 e ey

De: Maria Clara Canedo [ malesakvider o S ageniar. (L. guv.br]
Enviada em: quarta-feira, 7 de agosth de 2013 16:46

Para: 'MCAROLAREIMPA.BR

Assuntot RES; Chente: 7934803 - Ocorméncia: RA9891

Prezada Senhora Manuela,

Com relagdo & sua reclamagao, gostariamos de confirmar a resposta dada
nala concessionaria CEG

Atenciosamente,

hﬁ[HEHEA Maria Clara Canado
Adda Quvidoria 1
B
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Enviada em: tergo-feirn, & de agosto de 2013 08:56
Pars: MCABOLAR@IMPA.BR,

Cer ‘ouvidorisi@agenersiri.gov.br'

Assunto: Cliente: 7934803 - Oworréncia: 539891

Prezada Senhora Monuela,

Pedimos desculpas pelos transtomes csusados ¢ informamas que, de acordo com a frea responsavel, o
fnmecimento de pis foi liberudo no dia 307, conforme normas dio RIP { Repulemento de Instalagbes
Prediais). .

Lembramos que estames 3 disposigio através do e-mil puvidoripiigasnatumil com

AdcncESaene.
Owvidorn Gas Naturnl Fenosa

Fstn informagio é privida ¢ confidencial, dingida somente @0 seu destinatirio. Se vocé ndo for o
destinatirio original desta mensagem & por este meio pode acessur esta informagdo, por favor, elimine csta
mensagem ¢ avise w0 remefente imediatimente. A divulgagio, revisio, distribuigio ou copin desta
mensagem estd estritumente proibida, Esta comunicaglo s pura propositos de informagdo ¢ nilo deve ser
considerada como uma declaragio ofscial do grupo gasMatural. A transmissdo de e-miil ndo garnie que o
mesmo seja sepure, Conseglientemente nio garaniimas que &L informocio seja compheta ou preciss, Toda
u informagao estl sujcita  alieragbes sem aviso previo. Este e-mail fol processado pelo nosso sistems de
Antivirus corporativo.

This information is private and confidential ond intended for the recipient only. If you are not the intended
recipient of this message you anc hereby nsti i that amy roview it and notify the sender immaediately,
Jissermination, distribution or copying of this message is srictly prohibited. This communication i for
information purposes only and should not be regarded as an official statement from gashatural Group.
Ernail (ransmission cannot be guaranteed to be secure. Therefore, we do not represent that this information
is complete ar sceurate and it should not be relied upon as such.All information is subject o change withoul
notice, This emadl has been scanned by our Antivinus system

' Este cormeo clectrinico contient informacion confidencial v privada y esti didgida (micunente a su
Jestinatario, Su revision, uso, distribuciin o notificacion por ciris personas estd estrictamente prohibeda. Si
usted no es destinatario original (o estd sutorizado por el destinutario original para su recepcion), por favar
comtacte con el emisor por medio de una respuesta via correo clectranico y horre todas Lis copias de este
mensaje. Este cormeo electrnico iene el {mmbeo propésito de mformir ¥ oo deberia ser considerndo como wne
declaracion oficial de ln empresa, El comen electrénico via Infernet o permile tsegurar fa confidencinlidad

de los mensajes que se tnmsmilen ni su integridad o correctn recepcion. (ns Matural Fenosa no asumie
ninguna responsabilidad por estes circumslancias,

This email may contain confidential nnd privileged material for the sole use of the imtended recipient. Any
review, use, distribution or disclosure by others is strictly probibited. 1f you are not the intended recipient
(ar suthorized 1o receive for the recipicnt), please contoct iy sender by reply email and delete all coples of

2
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SECHRETAKLA DE ESTAD Dk O S48 CIVIL
AGENDIA REGULADOIA IF TNERGIA E SANEAMENTD BASIOO D0 ESTADO DO RIO DE JANERRD

CABENETE DO CONSELHEIRD MSE BISMARCK VEANNA [FE 50024

OFICIO AGENERSACODIR/IB N° 146 Rio de Janeiro, 03 de outubro de 2013,

M. Senhora

Katin Jungoeira

Dhretoea de Servigos Juridicos
CONCESSIONARIA CEG

S

Processo ", E-12403, 31@@&%@@.@%
atendimen

Prezada,

[ ordem do Conselheim José Bismarck Viomna de Sown, venho informaor que o autos do
processo em relepdnein encontrom-se dispondveis nesta Agéncin Reguladorn para vista e oferecimento de
manifestagiies que a Concessioniria reputar pertinentes, no prase de 10 (dez) dins.

a oporunidade pars renovar protestos de estima ¢ consideragics,

Alencinsamente, o ——— '5,}
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GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK YIANA DE SOUZA
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Piigina 1 de 2

DUUR-E- 1956/2013 - Oficio AGENERSA/CODIR/IB il -
P Bruna Maria Guimarfes de Sous s 4 6-pna|Servicos Piblico Estadual
¥ 167102013 16:5] AT 6 &
Pses e | 370 £R0 Pmu}? ";_, , dfows -34% 1014
Sacretaria Executiva f&ﬁﬂﬂiﬁiw Cata I 1S Fis:_ 2]
Co: Agsessor Eipacial =i
Marlim Marlon Santana dos Santos, “Oldber thol 'Ez‘n:h Vieira Amaro

Orultar detathes

De: Bruna Maria Guimardies de Souza <brunam/@gasnatural com:=>

Para: Secretaria Executiva <secex@agenersari.gov.br>,

Ce: Marlim Marlon Santann dos Santos <marlimi@gasnatural.com=, "Gletzer dos Santos
Rocha” <gsrochnidigasnatural.com™>, Marceln Yieirn Amaro <momarof@gasnatural com™

1 Attachment

3—-

DEUUR-E-1956-13.pdi

Prezados,

Vimos, por intermédio da presente, encaminhar, correspondéncia DIJUR-E-1856/2013, em
resposta ao Oficio AGENERSA/CODIR/AIB 14672013

Informamos que & cormespondéncia ha de ser profocolizada fisscamente na sede da AGENERSA
dentro dos prdximos 05 (cince) dias, a contar da data da recepgio desta, nos termos do art. 14, da

Paortaria AGENERSA PRESI n.®* 0932009,
Atenciosamente,
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Rio de Janeira/Fu, 16 de oulubro de 20713,

DiJUR-E-1858/ 2073

A

Agincla Reguladora de Energia @ Sancamenio Basico do Estado do Rio de Janairo - AGENERSA
Rua 13 de maio, n*. 23 — 23° Andar

NESTA

Al. Sr. Marcelo Farreira de Menezes
Assessor de Cansalhaio

Rl Ofics AGENERSACODIR/JE n® 148, profocolizado em 041072013,
Assunto: Processo E-12/003.5492013 — Ccoréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/Prazo
de atendimenio & soicitaclo de igacdo de gas, Ocorréncia 539691,

Prezado Senhor,

Em atencio ao oficio em referdncia, através do qual a AGENERSA asseverou o prazo de 10 (dez)
dizs para gue @ CEG, caso assim entendesse pertinente, aduzisse suas razdes do defesa, seguam
expostas as competentes razdes da Concessionarnia,

Cuida-sa de processo regulatdrio melaurade am fungao de ocorréncia sob n, ® 538801, registrada na
Ouwdoria da AGEMERSA peola Sra. Manuda, acerca de suposta demora no alendimenio pela
Concessionaria de pedido de raligagio de gas,

Ainda ng sede da Quvidoria da AGENERSA, a CEG apreseniou 0s esclarecimentos perinentes an
caso am comanls, frisanda que a clisnls fol denddamente atendida em 300772013,

Ao realizar a andlise do caso am questio, a CAENE concluiu que a CEG tena descumprida o prazo
do Ancxa I, tem 13-A do Contrato de Concessio, referents ao prazo de vistona'religacio.

i A ssse reapsdio, 8 CEG esclarece gue edotou lodas as providéncias insrenles com vislas a realizar o
alendimenio da clienis com a malor caleridade & seguranca possivais,
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Senco o gue havia para o momanlo, a Concessiondna solicita gue sua postura difigente seja
considerada peéo CODIA quando do julgemento do presente processo ragulatono,

Alenciosamente,
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SECRETARIA DE ESTAIG kA CASA CTVIL
AGENCLA REGULADDRA DE ENERGLA E SANEAMENTO A0 DO ESTA DD DO B DE JANETRD

GABINETE D CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Aos 1A  dias do més de  Doruagg do amo de 2013, de
ordem do Conselheire - Presidente José Bismarck Vianna de Sowra, juntei aos
presentes antos o8 documentos especificados abaivo, os guois passam a constituir,
respectivamenie, as folhas indicadas a seguir:

DOCUMENTO FOLIA(S)
B, Jun~-€ - 19¢g fanplh afrdy

Com este fim ¢ para constar, ey, Fabiano Santos (Mivelra - Assessor
Especial, lavrei o presente termo, que vai por mim assinndo.

Rio de Joneiro, 17 de pvrinng de 2013,
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SECRETARIA DE ESTAIND Dk CARL TIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JIANEIRD

GAINETE By CONSELHERRG JO5E BISMARD K VIANNA THE SOUEA

A CAENE,

e ordem superior, considerando o mamfestagio da Concessionina CEG as
{ls. 21724, encaminho os presentes aumtos para mmilise & manifestacio,

Rio de laneiro, 17 de outubro de 2013



Zemogo Publicd Esindianl

- Mrocesso o' E-12800042 I3
f Dt 29mE 20103 fls. 2
Paahiiiza !
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CTVIL y rf

AGENCIA RECULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD TR KD DE JANFIRD
SECRETARIA EXECUTIVA
CAMARA TECNICA DY ENERGIA

Rio de janeiro, 21 de outubro de 2013.

Des: CAENE
Para CODIR/JB

0O presents processo trata da ocorréncia 539891, registrada na Quvidora
dasta AGENERSA .
A Concessiondria enviou a DLIUR-E-1956M3, da 168M10M34s fls22 & 23 em
resposta ao Micio AGENERSA/CODIR/MJB N*146, de 03/10/13, apresantando sua
manifestacio sobre a Ocorrdncia N*539891 O Parecer desta CAENE estd 4s fis.
14, do presenta Processo.

A Concessionana em sua manifestacio ndo apreseniou fato relevante, que alfere o
Parecer desta CAENE:

* Assim houve descumprimento do Anexo Il, Parte 2, item 13-A, cortefreligagio- 24
horas, vistoria de instalages internas- 72 horas, a&lém da Clausula 1*, Paragrafo
3* lodos do Contrato de Concesséo "

E nosso parecer

Atenciosamants.

De Acordo:

Chmany Tiosas de Erega - DREHE




Datn 294872013 fix 28

SECRETARLA DE ESTADD Dk Casa CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADN DO RIO DE JANEIRD

GABINETL DO CONSELHEIRG JOSE RISMARDK VIANNA DE SOUEA

A Procurasdoria da AGENERSA,

De ordem supenor, remeto os presentes autos para andlize & mamfestagio

Rio de Janciro, 21 de outubro de 2013,

&
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Servigo Pablico Estadunl

Processo r° E- | 20603 549/2013
Diata: 2 13 Fls: 29
Rubrica

i

e

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL v
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

FROCUREADCORIA GERAL

Processo E-12/003.548/2013

Ao Dr. Edson Var Borges,

Rie de Janeiro, 23 de outubro de 2013,
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL, AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
PROCURADORIA GERAL

Processo nf. E-12/003.549/2013

Assunto: Ocorréncla registrada na Ouvidora da
AGENERSA/Prazo de atendimento 3 solicitagio de
Ligacdo de gas.

Ocorréncia 539891

Parecer 191/2013- EVB- Procuradoria

iim®. Sr. Consalhein,
Ementa: Descumprimento ao Contrato
de Concessio por parte da
Concessionaria CEG, de acordo com a
documentagdo disposta nos awbos

administrativos. Sugestio de aplicacdo
de penalidade & Delegatiria,

Trata os autos da ocoréncia de n. 539891, registrada na Ouvidoria da AGEMERSA,
pela cliente, sra. Manoela Gongalves Cabolar, e enviada 3 Concesslonaria CEG, na data
de 22/07/2013, que diz respeito a reclamagdo sobre a demora na ligacio de gas em
sua residéncia,

As fls. 05/06, histdrico do atendimento.

As fis. 14, Parecer da drea técnica da AGENERSA- CAENE.

As fis, 22/23, pronunciamento da Concessiondria CEG,

As fls. 27, nova manifestagho da CAFNE, com a reafirmacdo do contido em seu parecer
anterior, de fis. 14,

E o relatdrio. Passamos 3 andlise e conclusio.



2BrYIGO rnnuu; Ealodem

I i
Fiea 3]

Daia

Apas analise da documentagdo acostada aos autos admin verificamos que @
Delegatdria descumpriu o disposto no Anexo I, parte 2, item 13-A, cortefreligagio- 24
horas, vistoria de instalacOes internas- 72 horas, além da Clausula 19, § 39, ambos do
Contrato de Concessdo,

Registramos que a propria Concessiondna dispbe o descumprimento verificado nos
autos, em seu pronunciamento, que fol devidamente registrado no parecer da CAENE,
de fis. 14,

"esclarecemos que a solicitagio de gis
ocormeu no dia 15/07/13 e o servigo fol
agendado para o dia 17/07/13, porém o
servico foi criado com data incorreta.
Por esse motivo, a wisita n3o fol
realizada, Em 2470712, cliente solicita
nova visita. Devido & grande demanda a
visita fol agendada para o dia 30/07/13,
logo fernecimento liberada.”

Embora a Concessiondria CEG em seu respeitavel pronunciamento tenha afirmado
“gue odotou todos as providéncias inerentes com wistas @ realizar o atendimento do
ctientef...)°, o fer sem respeltar o disposto nas cldususlas contratuals acima
referenciadas,

Na realidade, além da demora no atendimento, a Delegataria ndo se houve de acordo
com o § 39 da Cldusula Primeira, pois nlio cbedeceu os principios nela dispostas,

Aszim, em conformidade com a documentagBo presente no  administrativo,
entendemaos ter a Delegataria descumprido o disposto no Anexo I, parte 2, ltem 13-4,
corte/religacho- 24 horas, vistoria de instalagdes internas- 72 horas, além da Clausula
19, § 32, ambos do Contrato de Concesslo,

{ o parecer,
Rio de Janeiro, %é outubro de 2013
=

Edson Vaz
Procuradori
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@ Date 32_1od (14 fis.:_3%
Rubrica: }/, ]

SECHETARIA DE ESTADO DA CASA CIV
AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASICO DO ESTA DD D0 RIC DE JANE O
GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

=

OFICIO AGENERSA/CODIR/TR N° 186 Rio de Janeiro, 07 de novembro de 2013,

[kmo. Senhor

Bruno Armbrust
Presdente .
CONCESSIONARIA CEG

De ordem do Conselheiro José Bismarck Vianna de Sowm. venho informar que os autos do
processo em referéncin encontrum-s2 disponiveis nesta Apéncia Regulnadors pars vista ¢ oferccimento de
razdes finnss, no prgeo de 10 (dez) dins.

Aproveito 8 oportunidade pama menovar os profestos de mms clevadn estima e distmia

Fj considemgio,

Arencipsamenie,
e e
Assessor E

£

i‘

33.038,119/0002-40
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RECERIDD EM 1411 ) 1\ ASHLs 34
R R R

g | Py B [ s o Gieniieet i Imdan P oan pwtn - A ERE 25
Aspris Treow e Wsg, 71— I ardad =g = g de ekt &= CEF 30088002 - Tel I 23336968 — Faa 33 I00 2G50
. SETT § e
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Serrelarin e Eviada da (s Civdl
Apiwcis Keguladora de Energm o Sansamanio Banis do Extailo do Rin de baesim
Spcrmieris Exprwipva

Cl AGENERSASSECEX N° 830 Rio de Janeiro, 12 de novembro de 2013,

T —
De: Secretaria Exeeutive

Parg: GABINETE I CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Assurio: Chpiads) de Processois),

Sirvo-me do presente pars encaminhar em prosseguimento da instrugio do processo E-
12N 5497201 3, DULUR-E-21800201 3, que solicita ofpia dos atos conforme em anexo,

Assim, S.M.)., aguardamos autonzacio parn envio do mesmo o esta SECEX pam
atendimento & concessionini.

Atenc

AGENERSA

- o

1 de



Patricia Carvalho de Castro

Da: wwmlm@nmqwmi_* ) _-_. ""-‘I‘_' S
Enviado em: sequnda-faira, 11 de novernbre de 2013 1828 | ° shibea Ratade ;
Fara: [ ’ Lfeaf ba i ! : i
Assunto: ENC. DIJU h!lmgvﬂ Pedido de copias | '-T%Hi-.".*n‘ﬁ--.“tr’-l. :
Prioridsde: Afla l'iu... [ }

D Marfim Marlon Santana dos Santos [maillo:marlimiiiaasnatural com]
Emviada em: segunda-feira, 11 de novembro de 3013 16036
Para: Secreftarls Executiva
‘oz Glwizer dos Santos Rocha; Marcels Vieira Amaro; Bruna Maria Guemaries de Soura
assunto: DUUR-E-2180/7013 - Pedido de coplas
Prioridade: Alta

Prezados,

Vimas, por intermédic da presente, ancaminhar, &m anaxo, a correspondéncia DIJUR-E-2180/2013,
afravés da qual & sokcilada a disponibiizacio de copia de processos.

Informamos gus essa corespondancia ha de ser protocolizada fisicamants na sede da AGENERSA
dentro dos prdximos 05 (cnco) dias, a contar da data da recepido desta. nos lermos do arl 14, da
Portana AGENERSA PRESI n * 08372008

Afencicsamanta,

“Snriim
roinein d¢ Rervpon Jundicos
T (2T} 30 1B
cal (21] 8807l
Faai 4217 3715555
R EEnat AL 2

h -
qqr-ﬂu-t?:rnl -
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Rio de Janeiro/Bl, 11 de novembno de 2013

DJUR-E-2180:2013

A

Agéncia Reguladora de Energia e Saneameans Basico do Estado oo Rio de Janesro - AGENERSA
Aua 13 de maio, n*, 23 — 23 Andar

MNESTA

At. Sra. Cintia Piiz P. Pinheiro

Secretdria Executiva

Hef.: Oficios/AGEMERSA/JE n.” 186, 187 & 188/2013

Azgunto: Saolicilacio de copa de procsssos,

Prezada Senhora,

Vimas, por meio desta, soficitar a V.5° que nos sefa disponbiliznda cOpia dos processns abaio
discriminadios, com 8 devida urgénci, tendo em wsin o aberfura e prazo de mantdestacho

Oficio Processo |
JB n ¥ 1852013 | £-12/003 5482013 T
JB n.* 18772013 E-12/003.336/2013 |
JB n.* 1882013 E-12/003.255:2013 |

Cartos do alendimento &0 nosso pleito, rentvamos nossos prolesios de elevads estima e
consideragio, subsoreveEndo-Nos.

AtBnciosaments,

(R TTRLEEE TR T
L RO - F - & 11 1]

e By B B b Dl
[op Beiss 5 Kep o )
LA ]
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SERVICO PUBLICD ESTADUAL

& Processa: E- 13 feolk - F-_"i}_.l'ﬁr:rlj'_
@ Data &Y e/ F3 s

Rubrica- '}‘

SECRETAMLA DE ESTAIY DA CARA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE EXERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADH DO RID DE JANEIROD
CABINETE D0 CONSELITEIRD JOSE BISMARCK VIANSA DE SO0UEA

Termo de Juntada de Documentios

Aos _ [ 3 dins do més de _ 0wt ana  do ano de 2013, de
ordem do Conselheire - Presidente José Bismarck Vianna de Souza, juntel sos
presentes awtos os docomentos especificados abaixo, os quais passam a constituir,
respectivamente, as folhas indicadas a seguir:

DOCUMENTO FOLHA(S)
£ Jr'.":'!- .---_i!','.'l';-' 1% ""l-'ﬁlr
2, 3um-F-af gosaelky LYy

Com este fim ¢ pars constar, eu, Fablano Santos Olivelra — Assessor
Especial, lnvrei o presente fermo, que vai por mim assinado.

&
3 de A Wi seomee i de 2R3,




SERY L PLIHLICC ESTADUAL
" Process | -1 2354972073
i '*-,' Dnta 29/06°2013 | fis. 37
Rubrica: y

SECRETARIA IFE ESTADO DA AL CIviL
ACENCIA REGULADORA DE ENERGIA ESANEAMENTO BASICO [ EST A D0 DO RIO DE JANEIRD
GARTNETE TH) COMSELHETRD J05E BISAMARCK VIANNA DT SOULA

ASECEX,

Die ordem superior, FEmeto os presenics aulos pard Hieramibilizacho de copla.

Rio de Janeirg, 13 de novemnbro de 2013,

¥, il 3 “BED
hﬁsam;ﬁmﬁﬂ e g 113

Assessor Especinl - -
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Hio de Janeira/F., 11 de novermbro de :
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Agincia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estads do R A o
Rua 13 de maio, n*, 23 — 23° Andar €0 Aia da Jeneiro - AGENERSS

NESTA

Al Sra Cintia Pitz P Pinheiro
Soecretdns Exacutiva

Red.: Oficios/AGENERSA/JB n.® 186, 187 e 1882013,

Assuntn: Sobcitaclo de copla de processos

Vimos, por meio desta, sokcitar a V.5" que nos seja disponibilizada copia dos processos abaino 35
dscriminados, com a devida urglnea, tando em vista a sbertura de prazo de manifestaglo. &
e T - T ccem— i —— T — e oi— SH
Oficio  ______ [Processe t
78 n* 1882013 &3m0 5a0n013 -
JB n* 18712013 E-12/003 33872013 B
JBn® 1BA2013 E-12m03.2562013 00 a

Cartos do atendimento a0 nosso pleilc, renovamos nNOssos probesios de eleveds estima @
consideracio, subscrevendo-nos

BGE" .88 - Prolocola
m_ L¥eg
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Marlim Marlon Santana dos Santos

De: Microsott Outioodk

Para: Secratara Exsculia

Envisdo sm: BEgunds-faira, 11 38 novembeo de 2013 16:26
Anmunio: Redgyed: DLIUR-E-2180/2013 - Pedido de copias

Delivery to these recipients or groups is complets, but no delivery notification was sent by
the destination server:

Secretaria Executive (SeciSagenerss. r.goy.br)
Subject: DIUR-E-2180/2013 - Pedido de copias




Yarage B w

Precss - E1Q IEI:IE Bk b
Deta 29 /0B /L3 £ 39
Rubrice: {L

Sgrrrinrs e Farsds ds Cm Creil
A piecis Ragulsders de Kaergls ¢ Sesmments. lisics 80 Exisdo do Rin do Jansirs
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OFICIO AGENERSA/SECEX o, 560 Rio de Janeim, 14 de novembro de 2013
i B T T ropsa

Tlemso. Senihor
BRUNO ARMBRUST
Presidente das Concesdoniiras (TEG e UBECG RIO

Ref; Cipiads) de procsssads) e
! o2 e
mhmmhmmm&Maqﬂnﬁ{a—u 2 —
cercendo o dincitn aos principios do Contraditeio ¢ Ampla Defisa, essencisis & regulandade L5415 =
do processo adminismtive, par eocaminkar lhe copia(s) de inteiro wor e anquivols) :%'ﬁé
chetrimco(s) dofs) processols) regulatboos): B
2
E- 1280325572013 - fis 01 & 32 o i
E-12003. 542013 - fis. 01 a 37 — |2
E- 120033672013 - fls. 81 & 236 >
¥
Ohs: As obpinls) solicitade(s) scio dispondbilizadals) com 2 spresentacio do componenie - E
(D ou DVD) por parte do inleressado,

ToH4y1820 e
LFH:. F. Pobsrn

. AGENEHH%J Protocolo

33,938.119/0002-40 oets 14, 4 SIS
Cin Biskibiane 0 s o o e ol - O35 :

RECERIDD EM (Y] £ 7/ £ AW (450

Al ek - .
455, mgd'ﬂﬂrﬁ e

AGEMERSA mﬂjﬂﬁﬂ'-ﬂ--ﬁm Rl de Jaciv / B - CIT- T00E 19002
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Servign Pablico Esmadasd

Precesso n” E- 120035092003

Dt i3 fls. 40
Rudwicn
Sprivisris e Fatadw dda asa il

AMWHMim“H Estsdo da Wio de janeics
Sevicbarm Busutiva

-

Aos dezenove diss do més de novernbro do ano de dois mil e treze, de ondern da Secretina
Executiva, juntei no presente autos of documentos especificados abaixo, os quais passam a
gonstituir, respectivomente, 4s folhas indicadas o seguar;

ROCUMENTOGS)_ FOLHA(S)

1 - DULR-E-2180/2013 ¢ c-mml de 11112003 - fls 38 ¢ 18 verso
2 . OFICIO AGENERSASECEX N* 560 de 14 de novembro de 2013, com

comprovante de disponibilizagio de copia - fis. 39

Com este fim ¢ para constar, eu Paricia Carvalho de Casro, Assistenie - 1D Funcional
4441 1820, krvrei 0 presente termo, gue val por mim assinado.

e {mirn
i Al

Ao
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

DESPACHO DE 1971172013

Encaminho o presente processo apos & digitalizcdo/'copin de inteiro teor dos amos conlorme
o despacho-de fls. 37,

Clinthin

AGEMNERSA

<o -

N S Er———
. B




Serv'oas Mabllcn Estadual
[0 o ntpoAland. G4 (2003 '
1y : gasNatural
fa oF 1 13 fis.. 1
= , fenosa
I-'h...1:-1';1:1'4-.}31'1r
= Fio da JapeimRd. 21 de novembro de 2013,

DIJUR-E-2262r2013

incia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
13 de maio, n®. 23 - 23° Andar

Oficio AGENERSA/CODIR/IE n.® 188, protecolzado em 08/11/2013.

de atendimenic & solicitagio de ligagdo de gas. Ocorméncia 539891

= . o Processo E-12/003 548/2013 - Ocoméncia registrada na Ouvidonia da AGENERSA/Prazo

- LIS

Em atengdo ao oficio em referéncia, através do qual a AGENERSA asseverou o prazo de 10 {daz:l};'i
dias para que a CEG, caso assim eniendesse periinenie, acuzisse suas razies de defesa, seguam.’

[
§
i axposias as competentes rardas da Concesslondria.
]

5 Trala-se da processo regulatirio instaurade em funclo de ccorréncia $ob n." 538881, registrada nacs

Ouvidoria da AGENERSA pela Sra. Manuela, acerca de suposla demora no alendimento I:-EJEt'a,f

Concessiondria de pedids de religacao de gas.

em AW0T2013.

vistoria/refigacio, além da Clausula 1°, §3° 90 mesmo Instrumanto.

———
N ——

i %
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Ao reafizar @ analise do caso em questdo, a Procuradarida da AGENERSA concluiu que a CEG teria
descumpfido o prazo do Anexa |, ltem 13-A do Centralo de ConcessSo, referente &0 prazo de

&
d

Enguanto ainda se buscava informacbes a respedto do caso no &mbsto da Ouvidonia da AGEMNERSA, ‘f]f:
a CEG apresentou os esclarecimentos pertinentas, frisando que a cliente foi devidamente atendida
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Processe rl'ﬁ:ﬂﬂﬁﬁﬂ% .
Pata 31 4 R4 14 Fs.: 43 gqsﬂuturu[ 7
Rubrica: . i fenosa

A psse respeilo, 3 CEG novamente esclarece gue adotou todas as providéncias inerentes com vislas
a realizar o atendimanto da clients com a masor celerndade e seguranca possiveis

Sendo 0 que havia para o momento, a Concessionaria solicita que sua postura diligente seja
considerada pelo CODIR quando do julgamento do presents processo regulatanio.

Atenciossmants,

Jung

Dhratora

& Juridices

&
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Terme de Juniada de Documenios

Ans -7 dims do mEs e b L Bty do ann de I3, Jde
srileny do Crmeclheiry - Pregidente Dosé Dismocel Yiaoma e Sowea, punler aos
presentes autos oe Juiurnentns expecificadus abaixe, s quais passam a consfitoir,
respectivamunle, ne frlhas indicadas g sepoir

i DOCUMENTD FOLHA[S}
e 2hER e STEV

Cone este Finn 6 para constar, cn, Falipwe Santne (liveis - Assussor
Fuipecial, livrei o preesente berimi, que val por i agsinad.
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA Cvil 70V i"'I
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA F SANEAMENTD BASICO D0 ESTA DG D0 RID DE LA NEIRG
LABINETE DO CONSELHEIRG FOSE BISMARDK VIARKNA IE SO0

Em suas mdes fingds ds fls. 4142, o Concessiondria CEG novomente esclirocey que
“adiotown todas ax providinciar inerentes com vistay @ realizer o atendimento da cliente COm @ mimior
celerichide ¢ segurangn possively™
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A SECEX,

para as devidas providéncias.

Rio, 19/1272013.
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ILUSTRISSIMOS SENHORES CONSELHEIROS DO CONSELHO DIRETOR DA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO EST
DO RIO DE JANEIRO - AGEMERSA.

L RECEBIDO

FHEEIﬁEHEM

Processo n. ° E-12/003.549/2013

juridica, com sede a Av. Pedre |I, n® 68, S8a Crislovao, nesta cidade. nos au
Processo Regulaténio em epigrafe, vem, tempestivamente, perante esse respe
Conselho Diretor, interpor o presante

COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE GAS DO RIO DE JANEIRO - CEG, p%i::
di

RECURSO

contra a Deliberacho AGENERSA n® 1906/2013 de 19/12/2013, pelas razdes de fato e
de direito, que a seguir, em sintese e ordenadamente, passa a expor.

p——

|
£
|
i
r. | = PRELIMINARMENTE -
¥ .
[ @
i L1 - DA TEMPESTIVIDADE DO RECURSO Q
cl
i (|
i O artigo 62 do Regulamento da AGENERSA, aprovado pelo Decreto &
i Estadual n.” 38 818/05, bem como o artigo 77 do Regimenta Interno, estabslecam o :
i prazo de 10 (dez) dias para inlerposicio de Recursa.
: Assim, considerando-se que a Dellberagio AGENERSA n® T'Elﬂﬂlin‘l.'!
! de 18 de dezembro de 2013, foi publicada no Orgao Oficlal no dia 07 de jansirp de
. 2014, o prazo de 10 dias para interposigdo do Recurso iniciou-se em 08 de iﬂnairlhtle
| 2014, uma vez que este & fol o primeiro dia Ofil subseqlente, & lera seu WEming em
L] +
17 de janeiro da 2014,
E i AGENERBA - Protocolo
o (i35, J |
Mafa I_5 "'_'ﬂ :-l-nh _T.H‘
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Destarte, interposto © Recurso na presente data, indiscutivel a
tempestividade do mesmo.

Ii- DO MERITO
I.1 - BREVE SINTESE DOS FATOS

O processo em referéncia fol instaurado em fungo da ocormBncia
530801, aberta para iratar de reclamagao de uma suposta demora de at&nmmmtu a
uma solicitagio de instalagio de gés na residéncia da Sra. Manoela Gongalves
Cabolar. localizada na Rua Castro Barbosa, N* 72, BL O2, APT. 101, Grajad, RJ. |

Segundo a cliente, tiveram agendamentos nao cumpridos pelas equipes
técnicas da Concessionana. '

A Concessiondria entdo esclareceu que, a solicitagdo de gas nmnﬁu no
dia 15/07/2013, & o servigo agendado para o dia 17/07/2013, porém o servigo foi
criado com data incorreta. Por esse motivo, a visita ndo foi realizada, Em 24/07/2013,
cliente solicita nova visita. Devido & grande demanda, a visita foi agendada para o dia
30/0712012 e o fomecimenio liberado de acordo com as normas exigidas, pelo
Regulamento de Instalagbes Pradiais (RIF)

Deste modo, ressaltamos que a CEG adotou todas as providdncias
necessdrias para a reafizacio de atendimento do clienie em guestao, com base nos
principios da eficiéncia e seguranca, de modo que atendeu a solicitagha da forma mais
edaguada possivel.

Desta forma, resta claro que a Concessionaria anvidou todos 0% es{orgos
para atender o clente, adolando uma posiura diligente, ficande avidenciada, que naoc
houve por parie da Concessionaria, comefimento de qualquer desconformidada, seja
ao Contrate de Concess3o ou as normmas bcnicas vigentes.

I i DirrEpenme s smfde
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Mo caso em tela, a CEG entende gue & reclamagio objeto do presente
processo, ndo justifica a aplicagio de penalidade diante da pontualidade do eventp em
questiio, & gue, cabe a esta Agéncia verificar o descumprimento de clausulas
contratuais, que nio sdo demonstrados por maio de casos pontuais.

Ressalta-se assim, gue a Companhia estd permanentemente efetuando
investimenios direcionados a0 desenvolvimenio de suas atividades, no intuito de bbier
um crescimento continuo na qualidade de todos os servigos oferecidos. E requer que
saja 0 presente processo administrative ARQUIVADD, por nao ter sido configurado
descumprimento do Instrumento Concessivo e, ainda, por exaurimento de sua
finalidade, uma vez que foram adotadas fodas as providéncias inerentes ao arm
comento,

Também & de entendimento desta Concessionaria que, no maxmo,
poderia ser apiicada penalidade de adverténcia nesta ocoméncia, isso porgue a
splicagdc da penalidade de multa se configura demasiado excessiva e
desproparcional M"T

Explica-se, @ Concessionara ndo pode ser penalizada da mesma fdrma
nos casos em que atende o cliente, disponibilizando gés e atendendo ds Suas
solicitagies & nos casos em que o processo @ julgado sem seguer o chente ler Bkdo
atendido, deve haver uma dosimefria que aplique a sangfo, de acordo com as
particulandades de cada caso,

A Concessionaria também entende, inclusive, que no presente procgsso
podera ser aplicado o principio da Insignificncia. Tal principio & aplicado guando a
conduta do agente, embora formalmente tipica (subsungao do falo @ norma). |nao
atinge o bem juridico tutelado suficlentemente para que se possa conclulf pela
existéncia de imegukaridade.

Esse entendimento tem sido, Inclusive, aplicado pelos Tribunais, conforme
se danota na jurisprudéncia da B* Turma do Superior Tribunal de Justiga (STJ), abalxo
transcrita:

HE 196076 [ 5P
HABEAS CORPUS
2011100212084
Eaipior{a)
T e st s T i omaionn b ol
Minisim OG FERNANDES (1138) i Pl o
iy, P B Al - Lk mmion s
s 2 5 1 - I R ey
B e
N, il A @11l
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Processo n’ (2.8
Data 21 % &
Hu’ari:;g atura
fen
“HABEAS CORPUS FURTO TENTADD. AUSENGIA DA TIPICIDADE
MATERIAL
INEXPRESSIVA LESAO AO BEM JURIDICO TUTELADO
APLICACAD DO PRINCIPIO
£A INSIGNIFICANCIA. POSSIBILIDADE
1 A intervanglio do Dieifo Pone apenas sa gistifica quanda o bem,

juridico fufeisda lenha sido pxposio 8 W dano com ralevanie
fesivideda. Inoomrdnog dé Hpicidsde mebans), mas apories &

jJ-bIE:.

s S8

fevrmal, quando 8 conduta e possy revancia jundica

afastando-se, por cansequéncis, a inpenincia de ilela panm, em
fmoe do postwado da infervenglo mimima. £ o chamado principio df
fsigrficlino,
2 Reconhece-se @ aplcaciio do refendo prncipio quando verficedis
o) & minkma sfensiidace da conduta do apeme, (b) nenhuma

poriculpsidade socied da agio, (ol o mdusidissimae grau de
reprovabiidade do comporaments @ (d) @ inuxpressividads da lesio
juridica provoceda® (HC B4 412/5P. Minstro Calso de Meaiin, Suprmo
Trnbumal Faderal, O de 1877104,

3 No caso, 180 hd como dedar da rEcanhecar 8 mimma oferns
do comportamenlo de pacients. que sublrmi, de um hiparmercacks, um
apareih de SHm mICD sysham @ wma evsts avalados em 73 r&.‘!h?
feonto @ clguanta & cnco eals o Rovenia cemiEvos) pmdarhnml*u'
reatiisdos, sendo do rigor o recoshecimento de afipicidede da
covicie.

4. Cvdlam ooncedhids ©

Outrossim, a CEG entende gue em casos coma esie, o na
Ouvidoria, deveria ser objeto de procedimento prévio, sem cunho sancionatbio,

visando, primairamente, o atendimento do inleressa do chente. |

A Concesslonaria entende gue a ouvidoria deve e pode ser o canal de
comunicagBo, coma um Orgdc promotor do direilo adminisirativo de natureza

unipessoal @ no contenciosa como apenas instrumento de participagac.
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Somente no caso da guestdo ndo ser solucionada, deveram ser raun‘_ﬂmi
casos de reclamages semelhantes, em um tnico processo, para analisar, de forma
global, eventuais problemas existenles quanto ao cumprimento do Contrato, de
Concessao, que ndo podem seravaliados com base em casos pontuais. |

Tal fato se justifica, pois consoante exigéncia dos proprios Ennlmiﬂi de
Concessdo, a Concessiondria deve ser cerificada pela 180 9001, A mfu‘ida
cerificachc esfipula metas de gualidades & melodologias, com padﬂea
internacionals, &, mclusive, tais metas de gualidade ndo correspondem 8 ‘IIJ-D'H-| ol
seja, admitem uma masgem de erro, com base no principio da razoabiidade.

A Concesslonaria ¢ certificada anualmente, o que demonslra o excelénle
indice de atendimento prestado a seus clientes, anallsando-se o atendimento
prestade de forma global e ndo pontualments, como vem sendo faito por gssa
Agéncia, como no caso do procediments em tela.

A CEG entende gue essa Agéncla devera considerar o cumprimento
dessas metas. eslabelecidas no proprio instrumento concessivo, quando| do
julgamento dos processos e, ndo tao somenie, em cascs pontuais, que nao refletam a
realidade dos atendimenios realizados pelas Concessionarias.

Assim, diante do histdrico acima relatada, a CEG entende que a impm:]r;#u
de penalidade de multa & medida que ndo esta pautada na busca de um beneficia em
prol do interesse - publico,

Destarts, acreditando na avaliagdo criteriosa do Conselho Diretor,

apos todas as ponderagdes, requer a Concesslondria que seja provido o presente
Recurso, anulando-se a multa imposta na Deliberacdo n.* 1906/2013 de 1!! de

dezembro de 2013.
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Ante o exposto, requer a Recorrente a esse E. Conselho Diretor que sefa
dado provimento ao presente Recurso, anulando-se a multa impasta na Dedi on”
1806/2013 de 19 de dezembro de 2013, na forma requerida ac longo deste R Urs0,
els que ausentes os fundamentos que justificam sua imposicao. por ser medida de
extremna bom senso e Justica.

Tarmos em que,
E. Defermanio.

Rio de Janeiro, 15 de Janeiro de 2014,

R RS TN o W R

Marcela Vieira Amaro
Assistente de Assuntos Regulatérios
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Lo ernib da Estsdo da R e Janres
Secrotnrin de Estsde 6 Cass Civil
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Aprecipdo na Sessio Regulmorin de 19122003, foi editady o Deliberagio AGENERSA

190613,

w5 fls, 52/53, copin da publicag@o da deliberngiio no Didrio Oficial de 07/01/2014,
> ok amndo 0 processe E-12/003.392014 - formalizagdo de aplicacio de p.ﬂmiﬂ.mi
e mia tun hioe ca concEsaandc C BO,
¥ foi interposto RECURSO pela Concessiondia CEG contra a Deliberaii
AGERNERSA N 19062013, !

Joio Carlos ita Coneriglo
Assistense = | ke 32 o0l 1
AGEMERSA

e
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RESULUCAQ DO CONSELHO-DIRETOR N 412 D 28.0

=

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANKIRO ~ AGENERSA, o

suag atribuicbod legais ¢ regimentais,
RESOLVE:

Apravar o digtribusgiio, por sorteso, dos procegses abaxg relaciomulos;

PROCIESSOS - RECURSOS:
‘ i

Wumary dis Frocesss Cnacessiondrio Asanio : Frcicher

[-IZ0A0A5AE013 - | Ceiuossionhrs CEG - mmmumu;ummm ACENERSA o°
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Caoverno o Eaimida o Kie e Jansiro
Seeretaria de Estndo da Caga Uil
Aghucin Repuledsrs de Energls e Sanramaniu Basicn de Eeraida do Rio de Faodiro

TERMO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS.

Ao visle € nove dias do més de jneiro do ao de dods mil cm#ﬂm.jumwmmﬂhﬂ
documento especificad nhabu, o qual passa o corstituir, respectivamente, 4 folka ndicada o seguir:

DOCUMENTO FOLHAS : !
1. Cdpla da Reselugho do Conselbo-Diretor n®. 412 de 28012014, nn qual se venfica a distriby i che
rocurst & relatorin do Conselbeiro Lotgi Edunrdo Troksi - fls. 62

Com este it ¢ pars constar, ¢u, Vertnica da Costs Parands Muniz, Assisiente, lavie o preseaite ferms, fue
vl por mim assinedo, '
Verimicu dit Costa itz I
Anxixignte = I Franchoon $429759-1

DESPACHO DA SECRETARIA EXECUTIVA
pDE 29 1 ¢! dorh

PROCESSO E-12/003.5497201 3,

AD GABINETE DO CONSELHETRO LUIGT EDUARDO TROISL

o=
=

Emy atendimenio sos artipos 17 ¢ 2° da Deliberagiio AGENERSA n 190613, fob mutuad
Processo B-1 2003, 392014, de formalizgdo da penalidade de multa aplicada & Concessiondia

Encaminho o presente processo por distribuigiio de recnrso,

e

L]

Cinthia |
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Gimarrnn da Estmle ilo Rin de Jasrim
. Secrrtarin de Eatadin s Cass Civil
Agtncia Regulndors d= Energia v Sanraments Bisloo da Falailo do Rio de Faselin

A Procuradorin,
De ordem superior, encaminhi os presentes sutos para andlise ¢ manifestaghes.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2014,

Jos EEF(?Wibllﬂ;’ﬁuuu

Assptente
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERCHA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG
PROCURADORIA GERAL '

Processo E-12/003. 54802013

Ao Dr. Edson Vaz Borges,

Rio de Jansiro, 04 de fevereiro de 2014,
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Governo do Estado do Rio de Janairo

Secretaria de Estado da Casa Chvil
Agéncia Reguladora de Energla e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®, E-12/003.549/2012

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/ Prazo de
Atendimento & solicitacao de ligacao de gas.

Concessionaria: CEG

Parecer GE/2014- EVE-Procuradona

Tim®. Sr. Conselheiro,

) Ementa: Aplicacio de penalidade a
Concessiondaria CEG, recorrente, de
acordo com o devido processo legal
e obedecendo os principios da
razoabilidade e proporcionalidade e

. ainda do instituto da motivacio.
NEo aplicabilidade do principio de
insignificincia. Pela manutencio in
totirm da Deliberacio AGENERSA
no, 1906/ 2013.

Trats ©s autos de recurso tempestivaments impetrado em face da Deliberacdo
AGENERSA n. 1906/2013, sob os argumentos de que a atendeu ao cliente com base
nos principlos da eficénda ¢ seguranca, que envidou esfor¢os para atender o dente,
que a reclamagao objeto deste processo néo justifica a aphicagdo de penakdade diante
da pontualidade do evento em questao, que ndo houve descumprimento de dausulas

santratiales pue AR mAvmn edleia oer anliearkn & werrerenbe nenalidade de




el

adverténcia, que ha que se ter a8 dosimetria necessaria mﬂrﬂluﬂu da sancdo de
prordo com @ particularidade de cada caso, que pode ser aplicado neste processo o
principio da insignificincia, que & ouvidoria deve ser o canal de cOMUMCACE0 & Nao
contenciosa , que a recorrente deve ser certificada com a IS0 9001, gue seja dado
provimento ao presente recurso, anulando-se @ multa imposta na deliberagdo no,
1906/2013, de 19 de Dezembro de 2013.

Ot __

E o relatdrio. passamos & andlise e conclusio,

Constatado nos autos o descumprimento 80 Instrumento concessive, notadamante o
gue estd disposto no Anexo I1, Parte 2, itern 13-A, corte/religacdo- 24 horas, vistoria
instalagbes internas- 72 horas, aéém da Clavsula 19, § 39,

A usudra solicitou instalacko de gas em seu apartamenta no dia 15 de julho de 2013,
e o servigo 56 fol restabelecido no dia 30, havendo portanto o lapso temporal de 15
(quinze) dias, entre o pedido e a prestacao efetiva do servigo, o que afronta o disposto
na Contrato de Concessao, conforme acma assinalado,

Yerificamas também, atraves da documentacdo disposta nos autos que a recormente
nio obedeceu aos principios da efidénca, qualidade @ cortesia com 3 consumidora.

Esta daro, de acordo com a documentacao disposta nos autos, especlalmente pelas
intervenches da drea téchica da AGENERSA, de que houve falha na prestacso de
servico por parte da recorrente, o gue alids fol reconhecido pela propria Delegataria,
pois, além de ndo trazer aos autos provas capazes de amparar seus argumentos, a
Delegataria aquiesceu-se & admoestacdo | contratual, representada por penalidade
disposta na Deliberacio guerreads, quando a mesma damou  pela substituicao da
penalidade de multa aplicada, por penalidade de adverténcia, assumindo que nao se
hauve condizentemente com o Contratn de Concessio,

Nio pode também prosperar a alegacio feita pela Concesslonaria que esta AGENERSA
carpce de critérins objetivas que visem regutamentar & aplicacdo de penalidades em
face de seus requiados,

NBo & tarde lembrar gue, o Contrato de Concessdo em sua Causuda Dez disciplina com
claroza as penalidades aplichveis @ Concessiondria CEG. Dentre elas, se insere a
penalidade de multa, objeto, da Deliberacdo guerreada.

[ix
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Em prosseguiments, stravés do §2° da aludida Clausula d-épremii;!-ae que a aplicagdo
das penalidades discipinadas fica condiclonada & observncla do principio da
proporcionalidade, Desse modo, serdo aplicadas de acordo com a gravidade da

infragda’.

Messa linha de raciodnio, os parimetros de aplicacdo de penalidades s3o de pleno
conhecimento da Concessiondria, o que torma indcua @ desprovida de amparo legal a

diefesa apresentada.

As penalidades apbcadas & Concessiondria foram praticadas de acordo com o
Instruments concessivo, de formas oiteriosa, observando o devido processo legal,
cabenda tal prerrogativa ao Consstho Diretor da Agéncia Reguladora, segundo a Lol

4556/2005.

A penalidade aplicada obedeceu o principio da motivacio,

"A motivacio, em regra, nio exige
formas especificas, podendo ser ou
ndo concomitante com o ato, além de
ser foita, muitas veres , por drgao
diverso daguele gque proferiv @
decisdo, Frequentemente, a
motivacio consta de pareceres;
informacoes, laudos, relatdrios feftos
por outros digaos , sendo apenas
indicados como fundamento da
decisdo. Neste caso, eles constivem a
motivacdo do ato, defe sendo parte
integrante.” (Direito Administrativo,
pPg 83, 14° od., Editora Atias.)

E, também aos principios da razoabilldade e da proporcionalidade.

Ademals, houve sim comprovacao da culpabilidade da Concessionaria, de acordo com

o estabelecids nos autos.

' §2° As penalsdades, que guardarfio proporgSo com a gravidade da infragilo, serilo aplicadas mediante
procedimenio administrative ein que so assagiee 4 CONCESSIONARIA amplo direito de delisa

s

i



servico Pd
Processs rpﬂ_):“a

Lifa f|

| Eubrl-:;:._
verifica-se alnda, que a recorrente ndo conseguiu inibir os . fatos descritos no

administrativo, gue levaram a decretacBo da punicio, ndo existindo referéncias
substanciais para a aplicacdo do principlo da insignificancia suscitado pela mesma,

O principio da insignificincla adotado em nosso direito penal, ndo &.aplicdvel a0 caso
apresentado, pols 0 mesmo nBo permite vinculer @ insignificinca de  um
comportamenta, meramente ao resultado gue seu autor obleve, como tambem que,
&m face de defitos menos graves ja existem indmeros instrumentos legais aplicivels, a
partir do que ndo seria necessaria uma resposta excessiva ao fato, mas ao- mesmo
tempo ndo se descriminglizatia totalmenta a conduta, entendendo que este, além de
ndo estar expresso em |, & uma construgdo de Direito Penal, geraimente levado e
consideragio nos crimes contra o patriménio, que tem como ponto de partida a
concepcao de que a privacio da llberdade & a restricdo de direitos do Individuo
somente s justifica quando indispensdvel para assegurar @ incodumbdade de todos os
beens juridicos essenciais & sodedade em face de agressio que contenha ao Menos um
minimo de lesividade. Desta festa, g:hn:l- principal desse postulado de direito penal ndo
é 3 pena pecunidria, mas sim as privativas de liberdade @ restritivas de direito, o que
ndo se coaduna com o fim  almejado pela concessiondria  recorrente,

Ademais, os principios aplicveis aos processos administratives se encontram alinhados
no art. 2% da Lei n® 9.784/99, dentre os quals ndo figura o da insignificancia, tomando
temerdria sua aplicagdo por parte da Administracao Publica, pela manifesta susénda
de parfimetros legals o que, além de inseguranca junidica, pode gerar expectativa de
impunidade, fator que certamente seria pocivo para a prestacdo de servigo adequado.

Para melhor compreender no que consiste o principio da insignificincia, convem lancar
urm edhar mais criterioso ao que o Supremo Tribunal Federal reconhece como tal:

0 prindpio da insignificincia - que deve ser analisado em conexBo com os postulados
da I‘mgmenlilﬂedade e da [ntervencio minima do Estado em matéria Penal - tem o
sentido de exclulr ou de afastar a prdpria tipiddade penal, examinada na perspectiva
e seu carater material. [L..] :

Tal postuado - gue considera necessaria, na aferigdo do relevo material da tipicdade
penal, & presenga de certos vetores, tals como (a) a minima ofensividade da conduta
do agenta, (b} a nenhuma pericultsidade social da acdo, (c) o reduzidissimo grau de
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reprovabilidade do comportaments e (d) a Inexpressividade da’ lesSo juridica

provocada - apolou-se, em seu processo de formulagBo tedrica, no reconhecmento de
que o cardter subsidlario, do sistema penal redama e Impoe, em fungio dos.proprios
abjetivos por ele visados, a intervencio minima do Poder Plblico em matéria penal,
(HC n. 92 463/RS, rel, Min. Celso de Mello, j. em 16-10-2007),

E face ao entendimento suso, que demonstra a fafta de amlpéru legal, & que nao 5o
pade aplicar o principio da Insignificinca na Administracdo PUblica.

Solidarizamas com & perspectiva da certificacio pela IS0 9001 em favor da

“recorrente, mas ndo hd como a AGENERSA abrir m3o de suas prerogativas legais e
contratuats na fiscallzacio e regulecdo dos entes regulades, que sBo feitas de maneira
criteriosa, dentro da legislacio em vigor e obedecendo os principios da razoabllidade,
proporcionalidade e da motivacso.

Em vista do exposto, entendemcs que & DeliberacBo AGENERSA n®. 1906/2013 deva
ser mantida "in toturn”,

M. termos,

E o parecer,

Rio de Jansin, fevereiro de 2014

Y } nc,m._-é-_m .
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Canverno do Eatads do Rio d¢ Janeli

Secretaris de Estado ds e Cil
Apineia Regilsdors de Paergm ¢ Sasesmenis Basico & Exaido do Rio de Jansirn

A SECEX,

De ordemn superior, encaminho o presents parn digitalizacio e oipia do indéiro toor dos
agites mo CE em snesxn, {(TIF)

e

Rin e Janeiro, 12 de fevercim de 2014
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Frocesso n° E-12A03.54%7813
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Crinernn du Exinidu sy B de Janem
Seireiaris iy Estade da Casa Civil
Agdniis Reguladors de Faergia v Sanmmmentn Bisico do Extado do Rls de janeir

DESPACHO DA SECRETA EXECUTIVA

DE_y 00t

PROCESSO N°, E-12003,5492013 - CONCESSIONARIA CEG.  Ocorréncias
registrndas na Ouvidoris da AGENERSA/Prazo de stendimento & solicitagio de
ligacio de gis, Ocorréncia 539891,

Al
GARINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISE

Encaminho & presente processo apis a digitalizag8o‘cdpia de inteire teor dos autos conforme
o despacho de fis, 71.
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Secrvnani de Estads da Cass il
Aginem Hepuhidora de Energla o Saneameain fisics des Esiibo dn Rig 8¢ Taneirs

OFICIO AGENERS AVCODIR/LT 045 Rio:de Jancirn, 17 de feveselro de 2014,

lma. Senhors

Roiitin Jungueirn

Diretam de Servigos .II.II']EEDH.
CONCESSIONARIAS CEG ECEG RID

Referdncin: Processo E-12003 5492013 - Ocoméncia registrads pa Owvidoria da
AGENERSA/Prcen de atendiments & solicitsglio de ligagdo de pas.

ffé*i

gL

Senhaom Diretor,

TGN 3 W

De ordem do Comselhero Luigi Troisi, comumico o tramitsgiio, nesta Aglneia
reguladors, do processo regultino em epigrafe, o qual se enconira 1 sua disposiclio pas
wistn ¢ oferecimento das RAZOES FINAIS que forem julgadas cabiveis, dentro do prazo de
03 (tés) dias, conforme §2° do art. 49 do Regimento Intermo da AGENERSA.

Encaminho edpia integral do processo por meio do CI) anexo a0 presente.
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avversa i Ksiado da Wio de Janeiro

Seviebirk de Fomils s Cann Civil
Agdnrin Bepulsdora de Fiergls ¢ haneamenbs Hisho do Evisdo ds His de Janres

Aos Vinte ¢ seis dins  do més de Fevereiro do ano de dois mil e qusorze, de ordem, juntes
aos presenies aulos os documentos especificados abaixo, 0s quais passam o constibr,
respectivamende, &s fidhas incficadas 8 seguir:

DOCUMENTO(S) _FOLIALS)
1-DUUR-E-3932014F1=75/76

Com este fim ¢ pam constar, eu Jostane P, Webber Thomaz Assistente, laviel o presente
tenm, que val por mim assinudo.

JOSIANE P. WEBBER THOMAZ
Asmistente
I} Functional - 44314787

AGENERSA
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DIJUR-E- 38372014

o
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Rua 13 de maig, n®. 23 - 23* Andar NE

T
MESTA

AIC.: Sra. Josiane P, Webber Thomaz
Assistente

Ref.. OFICIO AGENERSA/CODIR/LT n"45 de 17 de feverairo de 2014
Assunto: Processo E-12/003.548/2013 - Ocorréincia registrada na Ouvidoria da AGENERSADrazo
de glendimento a solicitacio de igagio de gas.

Prezada Senhora,

Atraveés do Oficio em referéncia, a AGENERSA soficilou que as Concessiondrias CEG se
manifestasse acerca do Parecer de lavra de seu drgdo Procurador, fis. 66- 70, no prazo de 03 {trés)
dias. ASSim. seguem expostas as reiteradas razdes finas de recurso.

Verffica-se que a instauragdo do presente processoc ocoreu com a finalidade de ser apurada |
evantual responsabiidade da CEG face da reclamagdo registrada na Ouvidoria da AGENERSA, sob |

n° 538881, onde a Sra. Manoela Gaongalves Cabotar, relata que tera solicitado inglaacio de gas a
Concessionaria para a sua residéncia, enitretanio tera hevido uma demora no atendimentoc. A
Concessionaria, instada a se manifestar, esclareceu que a ligagio de gés ocomey em 30V07/2013, de
acordo com as nofmas exigidas pelo Regulamentio de Instalagdes Predias (RIP).

Em funcho da reclamagdo anieriormente mencionada, 8 AGENERSA proferiu s Deliberacho
18062013 de 19 de dezembro de 2013, obieto do aludido Recirso Administrative interposto pela
Concessionana.
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Em parecer, acostado aos autos condorme acima exposto, a Procuradoria da AGENERSA opina peka
ndo provimanto ao Recurso e, consequentements, pela manutengo “in totum” da penaldade de
multa aplicada por meio da guemeada Deliberagad.

Dessa manaeira, a Concassiondria reitera ssus argumentos constantes do Recurso em face da
Deliberacho em comento, a fim de que por fodo o aduzido nos autos. ndo deve subsistr 3
penalidade aplicada, aspecialmete no quantum &m que foi dimensionada.

Dessa forma CEG entende & espera que s&fa revista e que sejam acolhidos seus argumentos a fim
de consubstanciarem & reforma da Decisio guemeada, com 3 conseglente anulagho da multa
aplicada na Defiberagho 1806/2013.

Certas do atendimento do noaso pleito, renovamos nossos profesios de elevada estma &
consideragdo, SUDSLIBVEMO-NOS.
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Data 29 JOF 43 pis: TF

Rubrica- B2, D 20503

SECHETARLY DE ESTADD DA CASA CIVIL
AGERCIA REGULADRA DE ENERGIA E .ﬂ.mm-hmn.lmf:ﬂ D ESTATD D R DE JANEIRD
GANNETE D OONSEL IR LG EDL A RO TROHST

Prooesso n® - E-12/003.5492013

Diatn de o Ao: 2H0RZ013

Concessioniria; CEG

Assunto; Ocoméncia  rogistrads na  Ouvidoria da AGENERSATPram  de

atenchimenio 4 solicitagio de ligacio de s, Ocorréneia 339891,
Seaslio Regulatdrip: 230272014

RELATORIO

Trata ¢ presente de recurso interposto contra 8 Deliberagio AGENERSA. 19062013, que
uplicou & Concessioniria CEG penalidasde de nulta’, tendo em vista o disposto na Ocorréncia 1,
533891 que relata demora no atendimento § solicitaglo de formecimento de gds na residéncia da
wsiiiria Manocla Gongalves Cabolar.

Cansta, s fls. $5/60, Recurso por meio do qunl & Concesslondria, preliminamente, aposts
o tempestividade da pega de inconformisma’ ¢, no mikrito, repete as justificativis apresentadss oo
. longo do processo pora 8 demora no atendimento & usedria; sfirma ter steado em observiinein mos
Principios da Eficiéneis e Seguranga; sustenta o pontualidade da hipdlese tratada nos presentes

" DELIBERACAD AGENERSA N°. 1906 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2013, CONCESSIONARIA CEG
OCORRENCIA REGISTHADA  NA OUVIDORIA DA AGENERSATRAZO DE ATENDIMENTO A

SOLHITACAD DE LIGACAD DE GAS. OCORRENCTA 30801, O CONSELIO-DIRETOML DA AGENCIA

REGULAINKRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO D0 ESTADG DK RO DE JANEIRD - AGENERSA,
1 Ui e s plrdsgegdied [cgais & mpimmmtils, Wodd ém vidlh 0 que congla no Processn Bepnlaidria n® E- L1903 240/201 8,
juir unesamiibede, DELTRERA:

Airk 1% - Aplicar 4 Cosvessinniria CED s penalidsde de mulin, w0 sonmme de O, 5083 1% (um décime de malésare por cenm)
o ‘s2u Enuramenne moa 17 {dose) meses anlemres § pritics da mfraglo, pola demom ne alendimenio oe cbenie, com bess na
Clissmifa Pecima do Conain de Concseafio e no an, 17, iozidn V1 ils Instosg e Mommative AQENERSACT n°. 03103007
A1« Determinar gée o SECEX, jesiesenie (om w CAENE ¢ CAPET, & lnviaturs do- comespondenis Ao de Infeglo,
confonme [emugdn Nommaiiva AGEMERSACD o° 0012007

AR 1%« A preseenie delfberapio enmmard s vigd na dain 8 ma publicagio

Rin de Jmnemm, 19 42 derembro de 3003,

Jasé Nismarck V. de Ssuzs - Corseliein-Preslesie-Helmon, Lulgh Ediarda Trebsl - Comselhein; Silvio Carlas Sanios
Ferreira - Consehhzing, Maaeyr glmehde Fenires - Cotglhen] Raasivell Brasil Fossees — Consalhrim

! K imparte de B0001% fam diciro de edédmn o cenio} &b Bsramento & Clmctssiondria, nos @timos 12 (dom) meses
ol iorey b prisca da s i
! Yemdtn oan vita o dlutm e prebiliencsio da Delihersgio AGENESACD o 190962013 6o Thirio Oficial do Estade & Rin de Janeim,
oearrits fm 0T 2014

Consefbero Luigh Eduarde Trolsl - Processo o 13- 020803 549720 3 :
. Pisgina | de 3 } .
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Dm%ﬂl ol A3 pg. 38
SECHETARIA DE ESTADNO D ' B CUAZET

AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASICO DO ESTAD DO RED DE JANETRO
GARINETE DO CONSELHERROD LU MG EDRARIHE TROIS]

muins; ressaltn que f.) exid  permovesicmente  efefiuando  Imvestimensoy  direcionados o
desemvoluimento de suay atividades, no intuito de obter wm crescimento comtinnug no guoalidade de
wddos o servipos  aferecidos’;  defende a possibilidede de splicacio do Principio da
Insignificncia®; repisa que “Somente mo cave du guestdn o ser soluwcionada, deveriam ser
reuridoy caxos e reclmmagtes semelhantes, em wn inico processa, para analisor, de foroms
globl, eventualy prodlemas exinentes guanto o ewmprimento do Contrato de Concessdo (.07
ressalty sun certificagio 150 9001; e conchii requerendo o provimento do Recurso, mmnmﬂm;ﬂu
da multa imposta pela Deliberapio AGENERSA/CD n°. 190672013, .

Em 2801201 2, o presenie Recurse foi sorteado & minha Belatona, conforme Resolugio do
Conselho-Diresor o°. 41220147, sendo o festo encaminhudo 0o me Gabindte em 20/01/2014.

Mediante despucho de minha Assessoria”, o8 autos sio encaminhados & Procursdoria desta
Agineia, que apresenta Parecer’ pelo quul, apds breve relato dos fitos, sponta a tempestividade da
peca recursal apresentadn; simaliza a mobservimeia, por purte da Recorrente, dos Principios da
Eficséncin, Qualidade ¢ Cortesin sustenta o existénein de provas imefUtiveis nos outos, indicativas -«
do descumnprimento contritual praticado peln Concessioniria e que tal descumprimendo ¢ por ela
reconhecido, quando defende a aplicagio de penalidade de adverténcia e nfio de multa; defends que
a penalidade puerreada encontra ampeiro no Contrato de Concessdo ¢ foi aplicada em consonlincis
aos Principios da Motivaglo, Ramabilidade e Proporcionadidade; destaca o inaplicablidade do
Prancipio da Insigruficincin no presente processo, por se tmstar e constroglo doutringria aplicavel o
mﬂ!&dndlmdn'h’ulu{hr;ﬁmﬂm;rrdmhn gue os principios aplicados oos processos
mchministrativos estlio elencados na Lei n® 9748/1999; mydes pelas quuis opina peln manutengBo do
Delibersclio recorrida.

‘thmﬂmpmﬂmhhﬂulnhﬂ&hmtlﬂiMMEMm
" Fla 2
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" D (022042, fla 66T,

Comselhelro Lulgd Edusndd Trossi - Processo n® B-] 2003 54972013 J

Pigina 2 de 1




g Pubhico Estagysd

rocesno n® E;EJ‘IH:@ _ﬂ'ﬂ"gﬁﬁ
Daia 29 JOF jA3 Fis: 39
Fubrcs &4 (1 Jslfn 367

SECHETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOO DO ESTADO D0 RE DE JANEIRO
CARNETE DO CONSELETRO LUIGT EDUARDO TROIST

Na data de | 7022014, u Assessoria de meu Gabinete encaminha i Concessioniria® copin
do presente processo ¢ assina o pruzo de 03 (inks) dins para 4 apresentaglo de Razies Finais.

¥ Mcdiarte o Odficio de B T3,

Conselhero Luigl Eduirdo Trolsl - Provesa 1" E-12103 545739013
Piggana J de 3
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* Processo n® : E-127003. 349201 3
Dhatas de autuaciio: 20082013
Concessioniiria: CEG
Assunte, Ororrncin registradn na Ouvidoria da AGENERSA/Prazo de

alendimento & solicitacio de ligaglio de gits. Ocorréneia $3989]
Sessio Regulstisa: 25022014

Voo

Trata-se de apreciar o Recurso interposto tempestivamente! pela Coneessianiria
CEG em face da Deliberagio AGENERSA, ", 190672013%, atraves di qual este Conselho-Diretor
hﬂﬁhﬂﬁpﬂﬂﬁdﬁkﬂtmtﬂmmmﬂn&!d&mm prazos previsios w0 Anexo [1
Purte 2, item IMMEM&L’m.mumMMmmfmmndﬂmﬁumh
de-instalalio de gis e residincia da usuiiria Manoela Gongalves Cabolar (ocorrineia o 539891).

Insciplmente, registro que, nn dom de 2002/2014, a Copeessinndria protocoliz
nestn Agéncis o carts DUUR-E-3932014, pela qual (.} reifera seus arpumentos constantes do

NCIA  REGISTRADA NA  OUVIDORIA DA AGENERSAPRAZO DE ATENDIMENTO A
SOLICITACAD DE LIGACAD DE GAS. OCOREENCIA Swé91. 0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCTA
REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENT( BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANETRD) ~ AGENERSA,
1 usn dy suas ainiboicdes legeis £ rogimentsss, jesdo em vistn o quie eonetn m Processs Repgulsstns o E- (38005803071,
por unimimidade, DELIRERA: Y
ANL 1° - Aplicar § Coscomloniris CEG & penalidadr de muhs, o momese do 0,00 um déomi de miléximn [Hir gonf
o sew fhwrmeentn tos 12 (doge) meses mmeriares i prigion da infrogho, pela demors v ssemdiments s clioee, o Buse e
Clinisuls Deima do Contrato de Concessan ¢ oo an 17, incims V1 da Instriglo Normativa ADENERSACT o OG0T,
AL 3% - Determinie que & SECEX, juntametitg com a CAENE © CAPET, » tovratuen dis cormesponidenie Autn de Tnfrspdn;
ki fiseme Enmnigln Moreativan AGINERS AT o° O3 [ THT S,

A, 1= A presciie delsheragin emimel sm Viger nn dats de s pubdiencisn

| Rk e Ranrieg, 19 de doremda de 2010

dusé Bismarck ¥, dr Sonas - Cuisethemm-Previdenie- Relainr. Luigl Kdunrde Troki — Conselheiro; Siivie Cartes Sandoy
Ferreirs - Coasellhemn: Moseyr Abmeida Fonssen - Cinsetheiny, Rossevell Brosil Fanveca - Cosselhein

Crmeiteeirn Liigi Eaardo Troisi - Proceso o E- E2001 5605013 .
: Piginn | do §
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Secrelura de Entado da Casa Civil
mmmﬂﬂ.rnmlﬁmm-:ﬂdmdﬂiﬂuiﬂhﬁhui‘

Recurse em foce da Deliberagio em comemto, o fim de gue, por todo o adizide mos aos, ndo
deve subsisrir a perlicady oplicada, especialmente mo guorfum em que foi diserstonada”,

No Recurso o em anidlise, & Concessiondrin alega, em sinfese, gue (i) a demora no
giendimento a0 cliente se deo em mzlo de equiveco sistémico ¢ grande demanda da empresa; (i) o
Concessiondria atuou em sintonis com 08 Principios du Seguranga e Eficiéncing (i) deve sér
aplicado o Principic da Insignificincia; (iv) o andlise dos fatos narrados no presente processo
deverin ocorrer de forma global e ndio ponmund, ressaliando, para tanto, o s certificagiio 150 9001,

%

Passo, entdo, i amdlise das rmedes recursas,

MqMMﬁijmmmqmmmni
usufiria, vale salientar gue tais afirmagdes j& bistariam para embsasar 4 penalidade aplicida, visto
yue b propria Concessionaria informa. que o servigo somenle foi realizado 15 (quanse) dias apds o
golicatacio, sem mores expheagdes, conforme se verifica abaixo:

A Concexsfondria excloreces que, o selicitogdo de gon ocorreu mh
dia 15072011, ¢ o servico agendado. para o dia 17701,
pardun o servigo fil criadn e dita incorreta. Por exse moliva, a
vixita ndo fni reatizada Em 24072013, elignte selfeifa neva vivita
Devide & gromle dewomcda, o visita ol ageadkdy porg o dia
7003, ¢ o formecimento lbherado de ocordy com 8 nevmus

- exigidus pelo Regrlamento de hualopdes Prediais (RIP)

A plegagho de falba sissdmica (eriagho do servigo em data tncosreta) reveln o
desprepare dis empresa em atender 4 solicitaghes dos uswirios, fio que, por si 3, ji demonsirana
o descumprimento do comando emanado na Cliusuls Quarta, cap, do Contrato de Coneessio’,

“r_m;ml.um ALﬂhllwmﬁmtnmuwwmw spre: evpedi-r, sccmpantsbo
desenivilvemenn eomelighoo dindel, mumsnde-s: penmangmiements dualinela ¢

Corseiheiro Luig Fduardo Troisi - Procssson® E- 120035492013 '.'
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@ Mﬂ-@\ Im gostn3ed
Ciovernn da Estade da Rio de

Serretarin te Estada ol asa £ hil
iﬂlﬂﬁﬁdﬂn‘:ﬁﬁlﬂ#rﬂﬂlm Bizis o Estadn do Rin de Jassirs

Mo mesmo sentido, revela-se temerinia a alegagio de “grande demanda ™ pam
hﬂiﬁmidnmmmﬁmmimﬂﬁtﬂndﬂnﬁh,m@:nnﬂhnchnm
camindo normutive acima disposto, que obriga a Delegatiria a *f, ) presiar servico adequads,
wmd&.‘!!ﬂ!pi‘&'ﬂ'ﬁlﬂﬂ-fﬂ mumﬁmﬂmmm@mmuﬂmmm

Assim, mesmo diante de um eventual aumente de demands®, 8 Concessiondra
deverin manter equipes suficientes pars stenidimento de todas as soficitapSies recebidas dentro dos
pracos pactuados, de forma o prestar o servigo com eficiéneia, procedimento que nio lhe &
fm1Mmuhingmﬁmﬂm:mmmmwmﬁmdem

Outrossim, como bem salientado no Voto condtor da Deliberagio om recorrida, o
smples: agendamento do servigo (independente das fallas sistémicas informadas) para 02 (dois)
dias apis o contato da usuiria, ji demonstrania cabalmente ¢ descumprimente do Tnstrumenio
Concessiva,

Assim diange do inobserviinein do prazo previsio no Anexo I1, Pare 2, liem 13-A
(oore/religaglio em instalngdes existeries, 24 horas), emafastivel a responsshilidade da CEG, sendo
devida a pemalidade aplicads,

As consideragies acima csposadies se prestarn, igunlmente, o rebater o segundo
ponto ventilado pels Concessioniria em sus pega de inconformismo, que é a alegacdo observiinela

MWMWWM
STT1 CUMTES [TLATiET Tl Eliny ™ 1 lie naescer

'th:r.'m

Consalheii Lugg Eduarde Trosd - Processo o E- 12004, 3492003
Phgina 1 de §
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Seerwlerin e Estadn b Cans Civil
Apdnris Regilaidora de Energia o Saieamends Bidho o Fstado e Bis de Jancice

a0d Principios da Eficiéncia e Seguranga, sobre o qual nilo tecerel maiores comentirios, sob pena
de ser repetitivo.

No que se refere & tentativa de aplicagdo do Principio da Insignificineia & hipdtese
em teln, repiso o entendimento por mim fmmadoe no Voo profendo nos autos do processo
regulatirio o® E-12/003.127/2013 - que acaba de ser julgndo por este Conselho-Diretor -, no
sentido de sun inaphicabilidade.

A nespeito do emendimento da Concessiondria de que seja feita andlise global ¢ ndo
pontual das ocoméncias, relembro & Concessiondrin que o Lei Fxtadiual 1, 45562005 determina,
expressaments, no art. 2%, caput’ ¢ ant. 47, inciso I, s awribuigbes desta AGENERSA, dentre as
quass estlo a de fscaliar ¢ exigir o cumpriments do Contrato de Concessiio, em notono exercicio
do poder regulutirio.

_ Vale ressaltar que # Delibergio AGENERSAICD n®. 17962013, editada no
processo regulntorio n®, E-12020,3222012 (3* Revisio Changuenal de Tarifas da Concessionfria
CEG), em seu artigo 10, determinou a aberiira de processo no gual serdlo estabelecidas as “mmeias
de qualidade pos servigos aos wsudriosprazos de atendimente previdos no Comtrate de
Cancessdo™. A citads delibersio & objeto de recurso, aindn hio julgado por esss Agénci
Regulndor. -

Assim, apds o esgotamento dus instincis recursais, 8 matérin serd tratads em
processo especitico.

TAL ¥ A AGENTRSA tem por fralidate exorcer o podey iegulaiing, scespaehands, matmlmdo o (isciizands as conceeies £

?rrunﬁslhm;ﬂll.hmgmiun _
AR 47 - Comgee 1 AGENEREA, o Sebiio de suta avibuigies @ sexponaabilidaden. cheerrndos m dispooagded lggais ¢ poctoais

Forimmies
]-:nl.l:r|:l:'h:lEIthaﬁﬂmume#mpﬂhmmmluﬂ:&“

Comsetheirn Luigi Eduardo Troisd - Processo p® E- L2003, 5492003
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Agéncia Reguladors de Energia ¢ Sanmmesn (s do Extade de Ris e Janers

Prosseguindo, quanto 4 alegagio da Concessionina de que vém obiendo o
certificagio 180 9001, registre-se que, do fio, tal certificaio represents um reconhecimento
importante da atungo da Delegatiria, mas niio inibe o exercicio das atividades destn AGENERSA,
definidas por bei. Em outras palaveas, a citada centificachio nio serve de salvo-conduto pam que a
Concessionisia deixe de observar o8 prazos confratualmente pactuados.

Asgim sendo, ¢ por todas as rdes acima esposaday, nio mersce qualguer reparn a
Defiberacio AGENERSANCD n°. 19062013,

Pelo exposto, sugiro ao Consetho Diretor:

» Conhecer do Recurso em face da Deliberuglio AGENERSA n® 1906 de 1912201 3, porgue
tempestivo, para no mérito, negar-the provimento,

E o voto,

Cgﬂthﬂhnhﬂgﬂﬂl‘dﬂrmu-l"rmu' E-12ma0 84201 3
Pigin 5 de §
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DELIBERACAD AGENERSA N _L ©100 4
DE 25 DE FEVEREIRD INE 21114

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA  REGISTRADA  NA
OUVIDORIA DA  AGENERSA/PRAZO DE  ATENDIMENTO A
SOLICITACAD DE LIGACAD DE GAS, OCORRENCLA 539891,

0 CONSELHO-DIRETOR DA  AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASIHOO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suns atribuiches logais ¢ regimentais, endo om viste o que consta no Frocesso Hegulatdrio n* E-
124003 34932013, por unnnimidade,

DELIBERA:
A1, Conshecer do Recurso em face do Deliberagho AGENERSAUD o, 1906, de
1912201 3, posque lempestive, pam no meério, negar-fhe provimente.
Art1"-. Esta Delilseragio entrand em vigor a partir da data de sun publicagc,

Ric e Janeiro, 235 de feveremo de 2014

Comuel e

SILVIO GARLOS SANTOS

Ponselheiro
L!CEEJG o
MOACYR .umz'lfﬁ'ﬁ/nssm
Cimsellicso
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ASECEX,

Encaminho o presente processo, de ordem superior, pam cumprimente de Deliberacio
poosinda 4 11 85 do mesmo,

Informe que as Deliberapies ji se encontram disponibilizadas na pasta "Temgp".
Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2014

s SECEX |

Assessora EM,_oF 4 02 ¢ /V
1D 20541368

e
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