Senvigo Publico Estadual
Processo n°E- 12 12
Data_20 J ©A / :E;'.&Fh 125

SECRETARIA DE ESTADO DA CASRAUE‘WMIEJ: @ l O: L'luj-)&q q'gq‘

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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Processo n® E-12/003.127/2013

Data de autuagsio: 30/01/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA — com mais de 30

dias. Periodo entre 01 ¢ 30/11/2012.
Sessdo Regulatoria:  25/02/2014

RELATORIO

Trata o presente de recurso interposto contra a Deliberagio AGENERSA 1874/2013" que
aplicou & Concessiondria CEG penalidades de multa’, tendo em vista o disposto nas ocorréncias

' DELIBERACAO AGENERSA N°, 1874 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013. CONCESSIONARIA CEG -
OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA — COM MAS DE 30 DIAS — PERIODO
ENTRE 01 E 30/11/12. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA K
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003.127/2013, por unariimidade, DELIBERA:,
Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténeia, de forma individualizada, em virtude da demora no
atendimento s indagages feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA, em todas as ocorréncias: 533071, 533288, 533549,
533877, 533003, 533906, 533914, 533926 ¢« 533971, em base na Cliusula Dez do Contrato de Concesslia e no art. 18, inciso
I da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD r°. () 12007, combinado em a Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°, 019, de
16/05/2011;

Art. 2° - Determinar 4 SECEX, Juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme
Instruglio Normativa AGENESA/CD n°, 001/2007, das ocorréncias elencadas no art. 1%

Ar. 3° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, n valor de 0,0007% (sete décimos de milésimo por cento) do
seu faturamento nos altimos 12 (doze) meses anteriores 4 pritica da infragdo, com base na Clausula Dez do Contrato de
Concessio, no Anexo 11, parte 2, ftem 13A do Contrato de Concessdo e no Art. 19, inciso IV da Instrugiio Normativa
AGENESA/CD n®, 001, de 04 /2007, em razio dos fatos apurados na ocorréncia §33071;

A, 4° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa. no valor de 0,0003% (trés décimos de milésimo’por cento) do
seu faturamento nos Gltimos 12 {doze) meses anteriores & pritica da infragio, cm base na Cliusula Dez do Contrato de
Concessiio, no Anexo [1. parte 2, item 134, do Contrato de Concessdo, e no Art. 19, inciso IV, da Instrugio Normativa
AG ENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007 em razio dos fatos apurados na ocorréneia 533288,

Art. 57 - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0003% (trés déeimos de milésimo por cento) do
seu faturamento nos Gltimos 12 {doze) meses apteriores & pratica da infragdo, com base na Cliusula Dez do Contrato de
Concessio ¢ no Anexo 11, parte 2, item 13A ‘do Contrato de Concessio, e no Art. 17, inciso VI da Instruglio Nommativa
AGENESA/CD n°, 001, de 04/09/2007, em razio dos fatos apurados na ocorréncia 533549,

Art, 6° - Aplicar & Concessiondria CEG penatidade de multa. no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do
seu faturamento nos altimog 12 (dozes) meses anteriores & pritica da infragio, com basze na Clausula Dez do Contrate de
Concessio e no Anexo I parte 2, item 13A do Contrato de Concessiio, e no A, 17, inciso VI da Instruglio Normativa
AGENESA/CD p*, 001, de 04/09/2007, em razfio dos fatos apurados na ocorréncia 53387

Art. T - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do
seu {aturamento nos altimos 12 {dozes) 'meses anteriores & pritica da infraglo, com base na Clausula Dez do Contrato de
Concessiio e no Anexo I1, parte 2, item 13A do Contrato de Concessio, ¢ no Art, 19, inciso IV da Instrug@o Nonmativa
AGENESA/CD n°. 001, de 04/09,2 007, em razdo dos fatos apurados na ocorréneia $33903; .
An.8” - Aplicar & Concessiondria CEG penalidade de multa, no valor de 0,000]1% (um décimo de milésimo por cento) do
seu faturamento nos dltimos 12 (dozes) meses anteriores & pritica da infragio, com base na Clausula Dez do Contrato de

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003,127/2013
Fégina | de 3 ik




. oervico Plblico Estaduad
# Processo n°§r12)Q03 123 f A0S
Date 30 _/ON /A03is: |9 Q
Rubrea: DAD 10Ul 20U-3%

~ SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

n’s 533071, 533288, 533549, 533877, 533903 e 533971, que relatam diversas falhas na prestagio
dos servigos por parte da CEG; bem como penalidade de adverténcia para todos os casos, tendo por
base a demora em responder as indagacdes elaboradas pela Ouvidoria da AGENERSA.

Consta as fls. 105/110, Recurso por meio do qual a Concessiondria, preliminarmente,
aponta a tempestividade da pega de inconformismo® €, no meérito, defende ndo ter incorrido 5
em desconformidades, ji que o atendimento aos clientes, foi evidentemente atingido (..)"; razio
pela qual entende desarrazoada a penalidade de multa: sustenta que “(..) envidou todos os esforcos
para atender os clientes, adotando uma postura diligente (...)"; salienta a desproporcionalidade das
penalidades aplicadas: alega a possibilidade de aplicagdo do Principio da Insignificancia’; sinaliza
a auséncia de competéncia da Ouvidoria da AGENERSA para apuraciio de descumprimentos
contratuais por parte da Concessiondria; bem como que tais descumprimentos devem ser
analisadas de forma global: ressalta sua certificagdo ISO 9001:; e conclui requerendo o provimento
do Recurso, com a anulagdo das multas impostas pela Deliberagdo AGENERSA/CD n°.
1874/2013.

Concesslio e no Anexp 11, parte 2, item 13A do Contrato de Concessio, ¢ no Ar. 19, inciso IV da Instrucio Normativa
AGENESA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razfip dos fatos apurados na ocorréncia $3371:

Art. 9" - Determina & SECEX, em conjunto com as Céimaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura dos correspondentes
Autos dé Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENESA/CD n’, 001/2007, das ocorréncias n°s 533071, 533288,
533549, 533877, 533903 ¢ 533971,

Art. 10°- Considerar a Concessiondria isenta de responsabilidade por descumprimento contratual nas ocorréncias n°. 533906
e 533914;

At 11° - Determinar que a ocorréncia n°. 533926 seja remetida a processo E-12/020.327/2012, que trata da relagiio
comercial ente 4 GNS e a CEG, para analise, conforme fundamentagiio constante no presente voto,

Art. 12° - Baixar o pro cesso em diligéneia em refagdo a ocorréncia n®. 533971 para verificar se o cliente foi atendido ou ndo,
Art. 13° - Esta Deliberagio entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2013,

José Bismarck V. de Souza — Con:.\clheim-Ph:.sidemc,- Silvio Carlos Santos Ferreira — Conselheiro-Relator: Luigi
Eduardo Troisi — Conselheiro; Moacyr Almeida Fonseca — Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonsecy — Conselheiro,

* 0,0007% (sete décimos de milésimo POF cento), para a ocorréncia n'. 533071; 0,0003% (irés décimos de milésimo por cento), para a
ocorréncia n°, 533288; 0,0003% (irés décimos de milésimo por cento), para a ocorréncia 1. 533549; 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento), para a ocorréneia n®, $33877; 0,0001% {um décimo de milésimo por cento), para a ocorréncia n®, 533903;
0,0001% (um décimo de milésima por cento), para a ocomréncia 533971, todas do faturamento da Concessiondria, nos Gltimos 12
(doze) meses anteriores 4 prética da infragio.

! Tendo em vista a data de publicagio da Deliberagio AGENESA/CD e, 1874 no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro,
ocorrida em 13/12/2013,

* Fundamentada em jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justia (HC 196076/SP), colacionada ao Recurso,
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Em 16/01/2012, 0 presente Recurso foi sorteado a minha Relatoria, conforme Resolugio do
Conselho-Diretor n®. 410/2014°, sendo o feito encaminhado a0 meu Gabinete em 28/01/201 4.

Mediante despache de minha Assessoria’, s autos sio encaminhados & Pmcuradnria'desla
Agéncia, que apresenta Parecer’ pelo qual, apés breve relato dos fatos, aponta a tempestividade da
pega recursal apresentada; sustenta g existéncia de provas irrefutdveis nos autos, indicativas dos
descumprimentos contratuais praticados pela Recorrente € que tais descumprimentos sio por ela
reconhecidos, quando defende a aplicagio de penalidade de adverténcia e ndo de multa; aponta a
inaplicablidade do Principio da Insignificincia ao presente processo, por se tratar de construgio

manutencdo da Deliberacdo recorrida.

Na data de 17/02/2014, a Assessoria de meu Gabinete encaminha & Concessionaria® cdpia
do presente processo e assina o prazo de 03 (trés) dias para a apresentagio de Razdes Finais,

Eo relatério,

Consdlheiro-Relator

*Fls. 111.
5Fls. 113,
" De 050022012, fls. 115/1 18.
* Mediante o Oficio de fls. 121.
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Processo n®: E-12/003.127/2013

Data de autuagdo: 30/01/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA — com mais de 30

dias. Periodo entre 01 e 30/11/12.
Sessdo Regulatoria: 25/02/2014

VOTO

L]

Trata-se de apreciar 0 Recurso interposto t_ETanEﬁ\-’aIﬂEﬂtel pela Concessiondria
CEG em face da Deliberagio AGENERSA n°. 1874/2013%, através da qual este Conselho-Diretor

! Protocolizado nesta AGENERSA em 26/1 2/2013, observou o prazo de 10 (dez) dias estabelecido no art. 77 do respectivo Regimento
Interno - conforme consta as fls. 104, a Deliberagio AGENERSA n°. 1874 foi publicada na Imprensa Oficial em 13/129013, de
MAneira que o prizo para protocolizagio do Recurso ora apreciado encerrou em 26/122013.

* DELIBERACAO AGENERSA N°. 1874 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013, CONCESSIONARIA CEG -
OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA - COM MAS DE 30 DIAS — PERiODO
ENTRE 01 E 30/11/12. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ~ AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais ¢
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003.127/2013, por unanimidade, DELIBERA:
Art. 1* - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de advenéncia, de forma individualizada, em virtude da demora no
atendimento s indagagbes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA, em todas as ocorréncias: §33071, 533288, 533549,
533877, 533903, 533906, 533914, 533926 c 533971, cm base na Clausula Dez do Contrato de Concessao ¢ no art, 18, inciso
[ da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®, 0012007, combinado ¢m a Instrughio Normativa AGENERSA/CD n° 019, de
16/052011;

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com & CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infraglio, conforme
Instruglio Normativa AGENESA/CD r°. 001/2007, das ocorréncias elencadas no art. 1%

Ar, 3" - Aplicar & Concessiondria CEG & penalidade de multa, n valor de (,0007% (sete décimos de milésimo por cento) do
seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 4 pratica da infracdo, com base na Clausula Dez do Contrato de
Concessdio, no Anexo 11, parte 2, item 13A do Contrato de Concessfio ¢ no Art. 19, inciso IV da Instrigdo Normativa
AGENESA/CD n® 001, de 04/09/2007, em raziio dos fatos apurados na ocorréncia 533071:

Art. 4% - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de mulia, no valor de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do
seu faturamento nos Gltimos 12 {do#e) meses anteriores 4 pritica da infraglio, cm base na Cléusula Dez do Contrato de
Concessio, no Anexo I, parte 2, item 13A. do Contrato de Concessfio, ¢ no Art. 19, inciso IV; da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n®, 001, de 04/09/2007 em razio dos fitos apurados na poorréncia 533288;

Art. 5% - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa. no valor de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do
seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 4 pritica da infraclo, com base na Clausula Dez do Contrato de
Concessio ¢ no Anexo I1, parte 2, item 13A do Contrato de Concessfio, e no Art. 17, inciso VI da Instrugio Normativa
AGENESA/CD n” 001, de 04/09/2007, em razio dos fatos apurados na ocorréncia 533549;

Art. 6° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do
seu faturamento nos dltimos 12 (dozes) meses anteriores 4 pritica da infragdo, com base na Cliusula Dez do Contrato de
Concessio e no Anexo 11, parte 2, item 13A do Contrato de Concessan, e no An, 17, inciso V1 da Instruciio Normativa
AGENESA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razio dos fatos apurados na ocorréncia 53387;

Art. 7° - Aplicar & Concessiongiria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do
seu faturamento nos Gltimos 12 (dozes) meses anteriores 3 pritica da infragio, com base na Clausula Dez do Contrato de

4
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aplicou-lhe penalidades de multa, em razio do descumprimento dos prazos previstos no Anexo 11,
Parte 2. item 13-A, do Contrato de Concessio ¢ IN AGENERSA/CD N°. 019/201 1 , tendo em vista
as reclamagGes dispostas nas ocorréncias abaixo listadas;

- Ocorréncia n®, 533071: solicitagio de l'igar;iﬂ de gas realizada pelo usudrio Luis Felipe Baptista
em 14/04/2012, para o imével situado 4 Rua Antdnio Baptista Bittencourt, n°. 190, Recreio dos
Bandeirantes, RJ, somente atendida em' 05/12/2012: ’

- Ocorréncia n°, 533288: solicitagdo de religagdo de gés realizada pela usudria Fernanda Negreiros
em 17/08/2012, nfio atendida em razio necessidade de execugfio de reparos na tubulagio interna de .
sua residéncia, situada 4 Rua Bardo de Itaipd, n°. 336, Andarai, RJ: '

- Ocorréncia n®, 533549: solicitagdo de ligagio de gés realizada pela usudria Ivone Guimardes
Pereira, para o imével situado 4 Rui Guilhermina Guinle, n°. 127, Botafogo, RJ, solicitada em
setembro de 2012, atendido somente em 2013;

)
- Ocoméncia n'. 533877: solicitagdo de ligagao de gis ¢ transferéncia de titularidade realizada ery’
01/11/2012 pelo usuario Marcos André Neves Ribeiro, para o imével situado & Rua Uruguai, n°.
293/401, somente atendida em 13/1 1/2012;

Concesslo e no Anexo 11, parte 2, item 13A do Contrato de Concessdo, e no Art. 19, inciso IV da Instruglio Normativa
AGENESA/CD ®, 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados na ocorréncia $33903:

ArM.8" - Aplicar & Concessiondiria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% {um décimo de milésimeo por cento) do
seu faturamento nos Gltimos 12 (dozes) meses anteriores & prética da infragdo, com base na Clausula Dez do Contrato de
Concessdo e no Anexo I, parte 2, item 13A do Contrato de Concessdio, e no Art, 19, inciso IV da Instrugdo Normativa
AGENESA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razio dos fatos apurados na ocorréncia 533971:

Art, 9° - Determina & SECEX. em conjunto com as Cémaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura dos correspondentes
Autos de Infragio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENESA/CD n’, 001°2007; das ocorréncias n's 533071, 533288,
533549, 533877, 533003 ¢ 533971

Art. 10° - Considerar a Concessiondria isenta de responsabilidade por descumprimento contratual nas ocorréncias n’s. 533906
e 533914,

Art. 11° - Determinar que a ocorréncia n®. 333926 scja remetida a processo E-12/120,327/2012, que trata da relagiio
comercial ente a GNS ¢ a CEG, para anilise, conforme fundamentagio canstante no presente voto,

Art. 12" - Baixar o pro cesso em dilj géncia em relagiio a ocorréneia n®. 533971 para verificar se o cliente foi atendido ou ndo.
Art, 13" - Esta Deliberaclio entrard em vigor na data de sy publicagio.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2013,

José Bismarck V. de Souza — Conselheiro-Presidente: Silvia Carlos Santos Ferreira — Conselheiro-Relator: Luigi
Eduardo Troisi ~ Conselheiro; Moacyr Almeida Fonseca — Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonseca — Conselheiro,

]
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- Ocorréncia n°. 533903; a usudria Jamili Averbug reclama que teve o fornecimento suspenso em
sua residéncia situada & Avenida Prado Junior, n°. 237/603, Copacabana, RJ, na data de
09/11/2012, em razio de escapamento, sendo o fornecimento liberado em dezembro do mesmo
ano, apos a realizacio de reparos na ramificacio interna por empresa particular:

- Ocorréncia n°. 533906: a usuiria ﬂ}flv{a Regina Leal Porto Louback reclama que teve o
fomecimento suspenso em sua residéncia situada 4 Rua Guilherme Batista, n°. 181/202, Recrﬂm
dos Bandeirantes, RJ, na data de 12/11/2012, em razio do ndo. pagamento da fatura com
vencimento em 10/09/2012. Relata que solicitou a inclusio de suas farturas mensais em débito
automatico na data de 31/08/2012;

- Ocorréncia n°. 533914: a usudria Adriani Miranda de Faria relata que solicitou vistoria em s
residéncia situada & Av. Nossa Senhora de Copacabana, n° 1102/1003, Copacabana, RJ,
especificamente em seu medidor, em razio de forte cheiro de gis, sendo verificado pela
Concessiondria a existéncia de escapamento na ramificacio interna, de responsabilidade da
usuar;a, sendo o fornecimento suspenso em 31/10/2013, por medida de seguranga;

- Ocorréncia n°. 533926: o usudrio José Walter Souza Telles relata ter adquirido aquecedor junto 4
GNS, para insta]a.g:ﬁ't} em sua residéncia situada & Rua Goids, n°. 149, Engenho de Dentro, RJ,
contudo, o aparelho niio pode ser instalado em razio de “incompatibilidade” com a tubulagdo do

imavel:

- Ocorréncia n°. 533971: solicitagio de instalagio de gés realizada em 14/03/2012, pc]a usudria
Jussara Assumpedo Pinha Ferreira, para o imével situado 4 Rua Benevenuto Bema, n°, 86,
Marﬂcanﬁ, RJ, néo atendida pela Concessionaria em razio da necessidade de interligacio em rede

r

metalica.
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Inicialmente, registro que, na data de 19/02/2014, a Concessiondria protocoliza
nesta Agéncia a carta DIJUR-E-376/2014, pela qual reitera os argumentos esposados na pega
recursal, com énfase na aplicagdo do Principio da Insignificincia e na analise do feito tendo por
base as metas de qualidade.

No Recurso ora em andlise, a Concessionaria alega, em sintese, que (i) envidou
esforcos para atender s solicitagdes dos usudrios, adotando uma postura diligente; (ii) a penalidade
aplicada ndo atende ao principio da proporcionalidade; (iii) deve ser aplicado o Principio da
Insignificancia; (iv) a Ouvidoria desta AGENERSA ndo detém competéncia para apurar
descumprimento contratual; (v) a analise dos fatos narrados no presente processo deveria ocorrer
de forma global e nfio pontual, ressaltando, para tanto, a sua certificacio ISO 9001,

Cumpre salientar que o Recurso apresentado pela Concessiondria refuta, de forma
ampla e global, as penalidades aplicadas por meio da Deliberagdo AGENERSA/CD n°. 1874/2013,
sem qualquer analise pormenorizada das vérias ocorréncias aqui tratadas.

Da anilise detida de toda documentagdio carreada aos autos, notadamente o
disposto nos histéricos de atendimento e nas manifestacdes da propria Concessiondria, é possivel

verificar que a mesma incorreu em intimeras falhas na prestagio do servigo, tais como demora na

i

solicitacdio-de licenca para a construgio de ramal, demora no atendimento a solicitagdo de ligacio
de gds e auséncia de informagio ao usudrio sobre possibilidade de participagiio do mesmo “para
construgiio de ramal,

Tais constatagbes, embasadas pelos pareceres da CAENE e Procuradoria, ja
bastariam para afastar a alegagio de atuagdo diligente por parte da Concessiondria que, em diversos
momentos, quedou-se inerte ante as solicitagdes dos usudrios, afirmagio que se justifica tendo por

base o lapso temporal transcoirido entre o contato dos usuarios e as primeiras providéncias

adotadas pela CEG. :
L'/‘P
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.-‘-\ssi.m, sobre esse aspecto, deve ser mantida a deliberagio recorrida.

Sobre a alegacdo de desproporcionalidade das penalidade aplicadas, acompanho o *
Parecer da Procuradoria da AGENERSA, cuja argumentagdio esgota a matéria quando aponta que
as mesmas foram aplicadas em consonéncia aos principios da razoabilidade, proporcionalidade e

motivagdo, ndo havendo que se falar na reforma das mesmas.

No que se refere a tentativa de aplicagdo do Principio da Insignificincia & hipétese
em tela, vale lembrar que esse Conselho-Diretor ja se manifestou intimeras vezes sobre o tema,
refutando a sua aplicagdo.

Nao obstante, entendo que o tema merece uma analise mais detida, tendo em vista a
vasta argumentagdo apresentada pela Concessionaria sobre a matéria.

Em suas razdes finais, a CEG defende, -enfaticamente, a a]:;licag:ﬁu do citado
principio, salientando que “(...) o principio da insignificdncia é aplicado quando a conduta do
agente € de irrelevante lesividade, de modo que podemos, analogamente, compard-la a uma
conduta que tamhém seja caracterizada por um inexpressivo potencial ofensivo, é‘ue se enquadra
perfeitamente na hipétese dos presentes autos”, Ressalta, ainda, que “(...) pode ser possibilitado o
perddo judicial’ pela auséncia de relevdncia juridica do ato praticado (...)"; e afirma que “(..) hd
;}::Ir.;ﬂ'bﬂfdade desses principios serem aplicados também para a esfera administrativa, tornando o
perddo judicial’ como, principiologicamente, inicio de uma base para estender ao presente caso
os entendimentos atualmente ja utilizados em outras esferas™; embasando seu entendimento na
doutrina de Heraldo Garcia Vitta.

Sobre o citado principio, cumpre salientar que trata-se de uma construgdo
doutrinaria ndo prevista em ]cgislapﬁﬂ_ especifica, aplicdavel, via de regra, aos crimes contra 0

)

patriménio, matéria afeta ao Direito Penal. Isso j4 foi dito intimeras vezes.
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E de conhecimento deste Conselho, e também da Concessiondria, que legislagio
correspondente a outras dreas do Direito pode ser aplicada ao Direito Administrativo de forma
subsidiaria, em especial, quando ndo houver legislagio especifica sobre a matéria.

Contudo, como bem salientado pela Procuradoria desta Autarquia, os Principios
aplicdveis ao processo administrativo encontram-se elencados no artigo 2° da Lei n°, 9.784/1999,
sendo este rol repetido na Lei Estadual n° 5427/2009, que estabelece normas sobre atos e
processos administrativos no &mbito do Estado do Rio de Janeiro.

Mesmo diante de legislagio especifica sobre a matéria, alguns doutrinadores vém
defendendo a aplicagio do Principio da Insignificincia ao processo administrativo, utilizando-se
como fundamento, por exemplo, a inexpressividade da infragfo praticada ou mesmo a
peculiaridade do ilicito praticado,

A hipdtese tratada nos autos ndo pode ser entendida sob essa Gtica, pelas razdes a

seguir,

Mesmo diante da ji reconhecida melhora no atendimento as solicitagdes dos
usuarios,” as condutas praticadas pela Concessiondria, analisadas no presente processo, sdo

recorrentes visto que vérios sdo os processos de similar natureza julgados por essa AGENERSA.

A recorréncia, per si, ja bastaria para afastar a incidéncia do citado principio, uma
vez que qualquer atenuagdo na penalidade somente é possivel quando se esta diante de fatos

1solados, ndo praticados anteriormente. >

Nesse sentido, e utilizando-me do proprio Direito Penal, trago & apreciagiio desse
_Conselho o entendimento firmado pelo Supremo Tribunal Federal, no RHC n°. 116.373/MG,

vejamos:

WII|
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2. Reincidéncia do Recorrente assentada nas instdncias
antecedentes. O criminoso contumaz, mesmo que pratique crimes
de pequena monta, ndo 1:'Jade ser fratado pelo sistema penal como
se tivesse praticado condutas irrelevantes, pois  crimes
considerados infimos, quando analisados isoladamente, mas
relevantes quando em conjunto, seriam transformados pelo infrator
em verdadeiro meio de vida-

3. O principio da insignificdncia ndo pode ser acolhido para
resguardar e legitimar constantes condutas desvirtuadas, mas par
impedir que desvios de condula infimos, isolados, sejam
sancionados pelo direito penal, fazendo-se justica no caso
concreto. Comportamentos contrdrios a lei penal, mesmo quf:
insignificantes, quando constantes, devido &- sua reprovabilidade,

perdem a caracteristica da bagatela e devem se submeter ao direito

penal ..

O citado julgado deixa claro que a pratica continuada de determinado ato afasta a
incidéncia do ventilado Principio da Insignificincia, o que retira da Concessiondria qualquer

respaldo nesse sentido.

Sobre o tema, a Corte Suprema elenca de forma cristalina, os requisitos necessarios
a sua aplicacdio, quais sejam: (i) conduta minimamente ofensiva; (ii) auséncia de periculosidade do
agente; (ili) reduzido grau de reprovabilidade do comportamento; e (iv) lesdo juridica
inexpressiva.; e aponia, claramente, que a aplicagdo do citado Principio deve ser precedida de “(..)
criteriosa andlise de cada caso, a fim de evitar que sua adocdo indiscriminada constitua

verdadeiro incentivo & prdtica de pequenos delitos patrimoniais’™.

THC 108403,
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Ainda que se admitisse a aplicago do citado principio a0 processo administrativo,
a Concessiondria nio atenderia aos requisitos acima elencados, uma vez que a prética recorrente de
determinada conduta, ainda que em menor escala do que no passado, impossibilita que esta seja

classificada como lesdo infima ou inexpressiva, reforgando, por outro lado, a sua reprovabilidade.

Ademais, cabe lembrar & Delegataria que esta Agéncia Reguladora deve atuar em
estrita observincia ao Principio da Legalidade, cujo descumprimento implica, dentre outras

consequéncias, na nulidade do ato praticado contrariamente & lei.

Assim, considerando que a argumentagdo proposta. pela Recorrente ainda se
encontra restrita ao Ambito doutrindrio, e que hd legislagio especifica sobre a matéria, incabivel a

aplicagio do Principio da Insignificncia na vertente hipotese.

A Recorrente apresenta, ainda, inconformismo com relagdo aos alos praticados
pela Ouvidoria da AGENERSA, consubstanciado na alegagdo de incompeténcia daquele orgio
para a apuragio de descumprimento de prazo contratual.

Sobre tal ponto, e apds a analise cautelosa do texto disposto na C1 OUVID n”.
025/2012, ndo identifiquei qualquer afirmagdo que pudesse justificar o inconformismo da CEG
com relacio aos atos praticados pela Ouvidoria desta Autarquia.

Isso porque, na referida correspondéncia interna, a Ouvidoria apenas presta
informagdes sobre as ocorréncias registradas naquele 6rgdo no periodo compreendido entre

01/11/2012 e 30/11/2012, respondidas apds 30 (trinta) dias.

Sinalizar o eventual descumprimento da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°,
19/2011 ndo implicﬁ na realizagfio de qualquer andlise técnica sobre o tema, tendo em vista que 0s
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prazos para resposta 4 Quvidoria encontram-se expressamente dispostos no artigo 2° daquele

comando normativo,

A despeito das alegagdes da CEG, resta claro que o objetivo da Ouvidoria da
AGENERSA ¢ o de mediar os fatos narrados, buscando informagdes e a solugdo das reclamagbes
apreséntadaslpclus usudrios, sendo obrigagdo daquele 6rgdo encaminhar ao Conselho-Diretor as
ocorréncias nio solucionadas. Tal determinagdo estd expressa no artigo 25 e incisos do Regimento
desta Casa, valendo ressaltar que os questionamentos elaborados pela Ouvidoria tem o intuito de

buscar esclarecimentos, visando permitir, inclusive, a solugdo das reclamagdes apresentadas.

Desta forma, ndo merecem prosperar as alegagdes da Concessiondria,

A respeito do entendimento da Concessiondria de que seja feita andlise global e ndo
pontual das ocorréncias, relembro a Concessiondria que a Lei Estadual n®, 4556/2005 determina,
expressamente, no art. 2°, capur’ e art. 4°, inciso I, as atribuigdes desta AGENERSA, dentre as
quais estio a de fiscalizar e exigir o cumprimento do Contrato de Concessdo, em notorio exercicio

do poder regulatorio.

Vale ressaltar que a Deliberagio AGENERSA/CD n°. 1.796/2013, editada no
processo. regulatério n°, E-12/020.522/2012 (3* Revisdo Quinquenal de Tarifas da Concessiondria
CEG), em seu artigo 10, determinou a abertura de processo no qual serfio estabelecidas as “metas
de qualidade nos servigos aos usudrios/prazos de atendimento previstos no Contrato de
Concesséo”. A citada deliberagio é objeto de recurso, ainda ndo julgado por essa Agéncia
Reguladora.

frAn 2 - A AGENERSA tem por finalidade exercer o poger regulatdrio, acompanhando, controlando ¢ fiscalizando as concessdes ¢
E)emﬁssﬁcs de servigos piblicos concedidos:

"Art 4° - Compete & AGENERSA, no dmbito de suas atribuigdes ¢ responsabilidades, obsesvadas as disposiches legais e pactuais
pertinentes: L
1 - zelar pelo fiel cumprimento da legislagio e dos contratos de concessio ou permissdo de servigos pliblicos relativos 4 esfera de suas
atagies;”

[
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Assim, apds o esgotamento das instincias recursais, a matéria serd tratada em

processo especifico.

Prosseguindo, quanto a alegagdo da Concessiondria de que vém obtendo a
certificaciio ISO 9001, registre-se que, de fato, tal certificacio representa um reconhecimento
importante da atuagio da Delegataria, mas ndio inibe o exercicio das atividades desta AGENERSA,
definidas por lei. Em outras palavras, a citada certificacio ndo serve de salvo-conduto para que a
Concessionaria deixe de observar os prazos contratualmente pactuados.

Assim sendo, e por todas as razdes acima esposadas, niio merece qualquer reparo a
Deliberagio AGENERSA/CD n°. 1874/2013. ' :

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

e Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n° 1874 de 28/11/2013, porque
tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento.

E 0 volo.

<‘h-€ﬁﬁ%§lhqiim Relator

i
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Conselho-Diretor
DELIBERACAO AGENERSAN® _{ 1@ &
DE 25 DE FEVEREIRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIA DA AGENERSA — COM MAIS DE 30 DIAS. PERIODO
ENTRE 01 E 30/11/12.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-
12/003.127/2013, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1°-. Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA/CD n°. 1874, de
28/11/2013, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento.
Art.2°-. Esta Deliberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

-

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2014

LUIGITROI
lheiro-Relator

ROOSEVELT, BEA.%IZ\;:JN SECA

Conselheiro
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