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Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete de Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Processo n°: E-12/003.644/2013

Autuacio: 23/10/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: OCORRENCIA N° 540702.

Sessdo Regulatoria: 30 de janeiro de 2014
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado’ em 10/10/2013, para apurar
a Ocorréneia n°® 540702, registrada na Ouvidoria desta Agéncia em 20/08/2013,
distribuido & minha Relatoria através da Resolugdo CODIR N°401 (fls. 09).

A referida Reclamagéo se refere & demora na ligagio de gas, que solicitada

pelo Usuario em 15/07/2013, somente foi efetuada em 31/08/2013.

A Ouvidoria, em 06/09/2013, solicita informagdio a CEG, que em
09/10/2013 esclarece "que o cliente solicitou fornecimento em 15/7, porém estava
aguardando a entrega e instalagdo do aquecedor, pois se agendamos a instalagdo do
medidor, s6 seria instalado o fogdo gratuitamente. O cliente em questdo preferiu
aguardar a instalagdo do agquecedor para ter o fogdo e o aquecedor
conectados/instalados no mesmo dia, servigo este incluso na taxa de inscri¢do no valor

de R$ 85,00. Por esse motivo, o medidor foi instalado no dia 31/8/2013."

Tal esclarecimento é rebatido pelo Usuério, em email enviado a Ouvidoria,
in verbis: "Prezada CEG, Nao! Certamente, esse NAO foi o motivo. Tanto que por mais
de trés vezes enirei em contato com a representante comercial chamada BETH, e ela
confirmava (agendava) do servigo de instalagdo. Sinceramente, pareceu-me que havia
algum convénio ou parceria da CEG com a Empresa responsdvel pela instalagdo do

aquecedor, tanto o é que eu pessoalmente ndo agendei o servigo de instalagdo de
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

aquecedor ou medidor, nada. Tudo ficou por conta OU DA CEG, OU DA EMPRESA
que instalou o aquecedor. Alguém deve ser o culpado do problema, e ndo eu. Eu estava
ld nos dias marcados. Eu procurei a agéncia da CEG e fui IMPEDIDO de solucionar o
problema. (..) E quem vai arcar com os meus prejuizos sou eu, ndo a CEG. E, de
repente, abro minha caixa de e-mail e vejo uma resposta de 5 (linhas) para um
problema que durou mais de 45 (quarenta e cinco) dias tomando banho GELADO (o
apartamento ndo comporta chuveiro elétrico), e sem poder COZINHAR, alimentando-

se, tdo somente de COMIDA DE MICROONDAS."

Em 08/11/2013, a Concessionaria envia email & Ouvidoria (fls. 14)
informando "que enfrentamos problemas logisticos e que temtamos contato com 0
cliente através dos telefones indicados e ndo tivemos éxito. Por essa razdo, houve

atraso na entrega do equipamento.”

A CAENE?, em prosseguimento a instrugdo, solicitou & Concessionéria (fls.
12), informagdes quanto & empresa responsdvel pela venda do aquecedor e pela
colocagio em carga de fogdo e do aquecedor do referido Usuério, bem como o
encaminhamento de copia das gravagdes dos contatos telefénicos entre o Cliente ¢ a

CEG.

Em resposta, a CEG® anexa o registro da ocorréncia no seu sistema e
informa que "a gravagdo do cliente x Concessiondria e, a mesma nos repassou que, o
arquivo referente ao PA do atendente do dia, estaria totalmente corrompido, estando

assim, inutilizado."

Em seguida, a CAENE esclarece que "as tratativas do reclamante foram
realizadas com a GNS, a qual ndo fornece as respectivas gravagdes. Neste caso, sem as
gravagdes das solicitagdes do cliente, ndo hd como determinar algum descumprimento

de cldusula contratual, derivado de fato técnico cientifico."
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Secretaria de Estad;J da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

A Procuradoria, em seu Parecer (fls. 21/24), entende que "da documentagdo
juntada aos autos administrativos, podemos concluir que houve atraso na instalac¢do
dos equipamentos e na liga¢do de gds por parte da concessiondria CEG. (...)

Isto posto, conforme documentagdo acostada no administrativo, verificamos
que ndo s6 a Concessiondria CEG infringiu o instrumento concessivo no que tange ao
descumprimento dos prazos, como também ndo prestou o devido servigo adequado.

Assim, salvo melhor juizo, em que pese o pronunciamento da CAENE no
tocante & ndo verificagdo de descumprimento contratual derivado de fato técnico
cientifico por parte da Delegatdria, estd claro nos autos, a comprovagdo de
irregularidades por parte da concessiondria CEG, quanto ao que estd disposto no

Contrato de Concessdo.”

Instada a se manifestar em Razdes Finais®, a Delegataria (fls. 29/30) reitera
as informac@es anteriores, requer o arquivamento do feito e ressalta que "a CEG adotou
todas as providéncias necessdrias para a realizagdo do atendimento do cliente em
questdo, com base nos principios da eficiéncia e seguranga, de modo que atendeu a

todas as solicitagdes da forma mais célere e adequada possivel."

Argumenta, ainda, que " rechaga o entendimento da Procuradoria, uma vez
que esta ndo vislumbra qualquer possibilidade de imposicdo de penalidade 'in casu',
haja vista que o Contrato de Concessdo, em sua clausula dez, inciso II, estabelece que
as penalidades somente sdo aplicdveis nos casos em que a Concessiondria deixar de
adotar, sem justa causa, nos prazo fixados pela Agéncia, as providéncias indicadas
para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos.

No caso em tela, a CEG entende que a reclamagdo objeto do presente
processo, ndo justifica a aplicagdo de penalidade diante da pontualidade do evento em
questdo, e que, cabe a esta Agéncia verificar o descumprimento de clausulas

contratuais, que ndo sdo demonstrados por meio de casos pontuais.
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Ric de Janeiro

Gabinete de Conselheiro Reosevelt Brasil Fonseca

Assim, resta ressaltar que a Companhia estd permanentemente efetuando
investimentos direcionados ao desenvolvimento de suas atividades, no intuito de obier

um crescimento continuo na qualidade de todos os servigos oferecidos.”

E o relatério.

W
Roosevelt B¥asil Fonseca

Conselheiro-Relator
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Secretaria de Estado Da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Processo n°: E-12/003.644/2013

Autuacgio: 23/10/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: OCORRENCIA N° 540702.

Sessiio Regulatoria: 30 de Janeiro de 2014
VOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado’ em 10/10/2013, para apurar a
Ocorréncia n° 540702, registrada na Ouvidoria desta Agéncia em 20/08/2013,
distribuido 4 minha Relatoria através da Resolugdo CODIR N° 401 (fls. 09).

Conforme relatado, a Concessionaria demorou 47 (quarenta e sete) dias para
efetuar a ligagdo de gés solicitada pelo Usuario (em 15/07/2013, efetuada em

31/08/2013), sem apresentar justificativa razoavel para tanto.

A referida demora causa transtornos notdérios e destoa da prestagdo
adequada de servigo publico, mormente o essencial, violando a legitima expectativa do
Usuario em ter sua solicitagdo atendida dentro do prazo contratual para tanto, que, no

caso em tela, é de 24 (vinte e quatro) horas.

A CEG, de acordo com a instru¢fio processual, ndo comprovou qualquer
causa excludente de sua responsabilidade pela demora no atendimento ao Usudrio, pelo
contrario, mais uma vez apresentou como justificativa, j& rechacada por este CODIR, de
que o arquivo referente a gravagfo telefonica, solicitada pela CAENE, "estaria

totalmente corrompido, estando assim, inutilizado."”
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estade do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Em que pese o entendimento da CAENE de que "ndo hd como determinar
algum descumprimento de cldusula contratual, derivado de fato técnico cientifico”, ¢
possivel configurar o referido descumprimento pelo atraso no cumprimento de prazo
contratual de servigo obrigatério, de acordo com o Anexo II, Parte 2, item 13-A, vez
que a propria Concessiondria confirma, as fls. 03, que o medidor foi instalado em

31/08/2013.

Sendo tal descumprimento corroborado pela Procuradoria, em seu Parecer
(fls. 21/24), concluindo que "da documentagdio juntada aos autos administrativos,
podemos concluir que houve atraso na instalagdo dos equipamentos e na ligagdo de gas
por parte da concessiondria CEG.

(..)

Assim, salvo melhor juizo, em que pese o pronunciamento da CAENE no
tocante & ndo verificacdo de descumprimento contratual derivado de fato técnico
cientifico por parte da Delegatdria, estd claro nos autos, a comprovagdo de
irregularidades por parte da concessiondria CEG, quanto ao que estd disposto no

Contrato de Concessdo.”

Sendo assim, a demora no atendimento a solicitacdo do Usudrio enseja a
aplicacdio de penalidade, vez que, ao contrdrio do argumento da Concessiondria, a
penalizago individualizada das ocorréncias é fundamentada na atual forma de aplicagfo
e apuracfio das metas previstas no Contrato de Concessgo, consubstanciada no poder de

policia regulatorio, sob pena de incentivo & impunidade das eventuais falhas na

prestagdo do servigo publico relatadas nesta Autarquia.

Com efeito, se cabe & AGENERSA =zelar pelo fiel cumprimento da
legislagdio e dos contratos de concessdo ou permissdo de servigos publicos relativos a
esfera de suas atribui¢@es, € certo que a constatagdo do descumprimento do instrumento
concessivo impde a regulagdo e fiscalizagdo desta Autarquia e, conforme estabelecido

no préprio contrato, em sua clausula dez, enseja a aplicagdo de penalidades.
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Secretaria de Estado Da Casa Civil
Agéuncia Reguladora de Energia e Sancamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ltimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infragfo, com base na Clausula Dez do Contrato de

Concessio em razdo dos fatos apurados na Ocorréncia n° 540702.

Art. 2° - Determinar & SECEX em conjunto com a CAPET e CAENE a

lavratura do correspondente Auto de Infragio.

E o Voto.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICODO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO  Seivigo Publico Estadual
ATO DO CONSELHO DIRETOR , B ek e T
DELIBERACAO AGENERSA N 45259880 1°_£:121 003644 2013
DE30DEJANEIRODE 2014 Daia 23/ 1C | Z013€ls.: 68 .

Rubrica %

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 540702.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e

regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério E-12/003.644/2013, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a prética da infragdo, com

base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo em razio dos fatos apurados na Ocorréncia n® 540702.

Art. 2° - Determinar 4 SECEX em conjunto com a CAPET ¢ CAENE a lavratura do correspondente Auto de

Infragfo

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data da'sua publicagio.

Rio de Janeiro, 30 de Janeiro de 2014
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MOACYR ALMEIDA FONSECA
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ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro - Relator




