: SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI
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Processo n° : E-12/003.548/2013  pooocenn f o2 CO3 AR S
Data de autuagio:  27/08/2013 Data LY _J OB JAOBFls: 52
Concessiondria: CEG Rubrica: 1@ i 5
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30 dias.

Cobranga indevida/ Atendimento ao cliente. Ocorréncia 529686.

Sessdo Regulatoria: 30 de janeiro de 2014.

RELATORIO

Trata-se de processo regulat6rio instaurado, tendo em vista a nfio apreciagio da Ocorréncia
n° 529.686 no autos do processo regulatério E-12/020.444/2012 e que versa sobre a reclamagio da

Sra. Maria Angela Gomes da Costa, residente no bairro Lins de Vasconcelos.

Em 19 de abril de 2012, a cliente reclamou de aumento no valor de sua conta, uma vez que
sempre pagou por 7m* (R$ 25,93) e, em abril, sua conta registrou 12m? (R$ 60,66). Ressaltou que

ndo utiliza o gas com frequéncia para justificar o aumento em questio.

Em 31 de maio de 2012, a Concessionaria informou que as faturas da cliente foram
emitidas com base nas leituras reais do medidor. Acrescentou que, em 20/04/2012, foi realizado
exame no referido aparelho, bem como nas ramificagGes, conexdes, registros e aparelhos, tendo
sido encontrado escapamento na ramificagiio interna e trouxe os seguintes dados: - Ramificagfo
com escapamento; — Sem escapamento em outras conexdes; - Aparelhos existentes: Fogio Dako 4
queimadores + forno; - Reside 1 pessoa; - Medidor funciona corretamente.” Em seguida, trouxe o

historico de consumo do imével.

Na mesma data, foi enviada Solugdo Néo Satisfatoria pela Ouvidoria desta Agéncia,

solicitando maiores informagdes acerca do escapamento identificado.
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Em 06 de julho de 2012, a Concessionaria informou que o escapamento verificado na

visita realizada em 20 de abril de 2012 foi entre 1 e 5L/H e trouxe o historico de consumo do

imovel:

Periodo Data Leitura M3
06/2012 06/06/2012 1587 R 3
05/2012 09/05/2012 1584 R 6
04/2012 05/04/2012 1578 R 12
03/2012 07/03/2012 1566 R 7
02/2012 04/02/2012 1559 R 7
01/2012 06/01/2012 1552 R 8
12/2011 07/12/2011 1544 R 7
11/2011 07/11/2011 1537R 6
10/2011 07/10/2011 1531 R 6
0972011 08/09/2011 1525 R 6
08/2011 09/08/2011 1519R 7
07/2011 07/07/2011 1512R 7
06/2011 06/06/2011 1505R 7
05/2011 06/05/2011 1498 R 6
04/2011 07/04/2011 1492 R 6
0372011 03/03/2011 1486 R 4
02/2011 05/02/2011 1482 R 5
01/2011 07/01/2011 1477 R 6

As fls. 18/21 encontram-se os laudos de todas as visitas realizadas no imével da cliente.

Parecer da CAENE, as fls. 22/24 exarado no dmbito do processo original onde a Camara

concluiu que houve descumprimento pela Concessiondria no prazo de resposta a Ouvidoria 2

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.548/2013

Pagina2 de 4
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AGENERSA definido na Instrucio Normativa CODIR n° 019/2011, descumprindo, assim, a
Clausula Quart, §1°, Item 11.

A Procuradoria desta Agéncia, s fls. 25/27, também em seu parecer exarado no 4mbito do

processo original, corroborou co o entendimento da CAENE.

Na Reuniéo Interna realizada em 09 de setembro de 2013, o presente processo foi

distribuido 4 minha relatoria.

Os autos foram encaminhados & CAENE que solicitou a Ouvidoria a atualizagio das

informacdes constantes dos autos, bem como a solucéo da ocorréncia.

A 1l. 35, consta despacho da ouvidoria informando que “a Ocorréncia n° 529686 passou a
ser tratada através de processo regulatério devido ao descumprimento 4 IN CODIR n° 19/2011.
Com relagdo a reclamacfo da cliente sobre seu consumo no més 04/2012,a CEG efetuou os testes
necessdrios e confirmou o consumo. Na época néo conseguimos contato com a cliente. N&o ha

informag#o adicional desde entdo.”
Diante de tais informagdes, a CAENE manteve seu parecer anteriormente exarado.

Em suas manifestagdes, a Concessiondria rechagou o entendimento da CAmara, “uma vez
que esta ndo vislumbra qualquer possibilidade de imposi¢io de penalidade ‘in casu’, haja vista que
o Contrato de Concesséo, em sua Clausula Dez, inciso II, estabelece que as penalidades somente
séo aplicaveis nos casos em que a Concessiondria deixar de adotar, sem justa causa, nos prazos
fixados pela Agéncia, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou garantir a
qualidade e eficiéncia dos servigos.” Ao final requereu que seja considerada a sua conduta diligente

e o arquivamento do presente processo, sem a aplicagio de qualquer sangdo.

;R'
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A Procuradoria desta Agéncia, as fls. 44/46, entendeu que a Concessiondria CEG niio se

houve de acordo com a Instrugdo Normativa CODIR ne. 019/2011, de 16 de maio de 2011,
descumprindo, ainda, a Clausula 4,8 1°, item -11.

Em razées finais, a Concessiondria ressaltou que inexiste nos autos “ qualquer indicio de

prova que possa depor contar a CEG, vez que ndo ¢ possivel inferir que existe alguma
irregularidade na variagio de consumo do cliente, muito menos alguma acdo ou omissio de
responsabilidade da CEG que possa ter contribuido para tanto.” E requereu o arquivamento o feito.

Eo relatério.

i Troisi

ConSelheiro Relator

Servico Piblico Estadual
Processon®c. 12 |y, - N8 2013

Data_ ¥ | OR |2013Fls: 56
Ribrica: 4
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A SECRETAR]A DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGEN CIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI.

- ©eIVico PUDNCO Estadudi

Processo n®: -~ E-12/003.548/2013 Processo n® - le;:), SR 12013

Data de autuagfo: 27/08/2013 "‘3#8 Q% | O% | 2O\3 Fls ib’%—
Concessionaria: - CEG : L b

Assunto: Ocorrenc1a registrada na Ouyidoria da AGENERSA com mais de 30 dias.

Cobranga indevida/ Atend{rnento ao cliente. Ocorréncia 529686.

Sessdo Regulatéria: 30 de janeiro de 2014, : e R

VOTO

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista a nio apreciagio da Ocorréncia
n° 529.686 no autos do processo regulatorio E-12/020. 444/2012 que versa sobre a reclama(;ao da

Sra Maria Angela Gomes da Costa, residente no bairro Lins de Vasconcelos

Em 19 de abril de 2012, a cliente reclamou de aumento no valor de sua bonta, uma vez que
 Semipre pagou por 7m’* (R$ 25,93) e, em abril, sud conta reglstrou 12m (RS 60,66). Ressaltou que

ndo utiliza o gds com ﬁequencza para justificar 0 aumento em questfo.

Em 3] de ma:lo de 2012 a Concessionaria mformou que as faturas da chente foram
emitidas com base nas leituras reais do medidor. Acrescentou que, em 20/04/2012 foi realizado
exame no referido aparelho, bem como ramificagGes, conexdes, registros e aparelhos tendo sido
‘encontrado escapamento na rarmﬁcag:ao interna e trouxe os seguintes dados: - Ramifica¢do com
escapamento; — Sem escapamento em outras conexdes; - Aparelhos ex1stentes Fogo Dako 4
queimadores’ - forno; - Reside 1 pessoa; - Medldor funmona corretamente ” Em seguida, trouxe o

histérico de consumo do imével,

Na mesma data, foi enviada Solugiio Nao Satisfatéria pela Ouvidoria desta Agéncia,

'sohcltando maiores mfonnag:oes acerca do escapamento identificado.

1
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AGENCIA REGULADORA DE EN ERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

Em 06 de julho de 2012, a Concessmnana informou que o escapamento VerlﬁCado na

visita realizada em. 20 de abril de 2012 foi entre 1 e 5L/ € trouxe o historico de consumo do

- imével conforme a seguir;

Petiodd’ Data Leitura M3
062012 | 06/06/2012 1587R [ 3
- 052012  09/052012| 1584R 6
042012 | 05/04/2012 1578 R 12
03/2012]  07/03/2012 1566 R 7
022012 040022012 I559R 7
01/2012 06/01/2012 1552R 8
12/2011 07/12/2011 1544 R 7
112011 |~ 07/11/2011 1537R 6
~ 10/2011 07/10/2011 1531 R 6
092011 08/09/2011 1525 R 6
-08/2011 09/08/2011 1519R 7
07/2011 07/07/2011 I512R 7
0622011 | 06/06/2011 1505 R 7
052011 06/05/2011 1498 R 6
0472011 | 07/04/2011 1492R 6
03/2011 | 03/03/2011 1486 R 4
0272011 05022011 | 1482R 5
01/2011 07/01/201 1 1477R 6

5

A Ouvidoria informou nos autos que “a Ocorréncia n°® 529686 passou a ser tratada através
~de processo regulatotio devido ao descumprimento & IN CODIR n° 19/2011. Com re]ag:ao a

reclamagfio da cliente sobre seu consumo no més 04/2012; a CEG efetuou os testes necessarios e
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confirmou o consumo. Na época ndo consegmmos contato com a“cliente. Nio hd informagdo
adicional desde entéio.” ' : i '

Em ‘seu parecer; a CAENE! conclmu que s6 houve descmnpnmento pela Concessiondria
* do prazo de resposta a Ouvndona da AGENERSA definido na Instrug:ao Nonnatzva CODIR n°
01972011, descumprmdo assim, aClausula Quart §1° Item 11.

‘A Procuradoria desta AgenCIa entendeu que a Concessmnana CEG nao se houve de
~acordo com a Instrug:ao Normativa CODIR n°. 019/2011, de 16 de maJo de 2011 0 que acarreta o
descumpnmento da Clausula 42, § I", item -11 do Contrato de Concessao corroborando com a -
CAENE. '~ a7 ' : £

Ressalto que, de acordo com o Regulamentc de Instalagoes Prediais, “as i'al_lrliﬁcagﬁés'
internas sdo de responsabﬂldade do propnetano 0 qual devera prov1denctar para que sejam
mantidas em perfeito estado de conservag:ao S

Com base no COI’I_]UIltO probatério constante dos autos, ndo 1den131ﬁque1 descumprimentos

- .outros por parte da Concessionaria que nfio o do prazo definido no art. 2° da Instru¢io Normativa

CODIR n° 001/2007 Por esta razdio, entendo ser cabivel penahdade devendo a mesma observar os

principios da razoablhdade ¢ proporcionalidade. Servigo Piblico Egm S
L i Processo n® £-2) copy (gf 20\
Pelo exposto, sugifo ao Conselho Diretor: /- Datg &%w | O I Qx.,LBFls 54
L . Rubrica; 40 ,
. Aphcar a Concessmnana CEG a penalidade de adverténcia em razao do descumpnmento
-~ do d1$posto no art, 2° da hlstruc;ao Normativa CODIR n°® 019/2011 e no art. 18, I da
Instru(;ao Nonnatlvan 001/200’7

Fls. 2224 ¢ 36,
*Fls. 25/27 ¢ 44/46

\
/ % SR
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. SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIV IL :
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RlO DEJANEIRO
““GABINETE DO CON SELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

o Detemnnar a SECEX juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, confonne I‘nstru(;ao Normatlva COD[R n° 001/2007.

E o voto

clheiro Relator

Senvigo Piblico Estadual
\ﬁmce*ﬁs@ n° Eoi2 oo su8) 203
e Q3108 ) Qmams &0

M@
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: SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO DIRETOR ;

DELIBERACAO AGENERSA N° _4‘ aux
DE 30 DE JANEIRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS.
COBRANCA  INDEVIDA/ATENDIEMNTO AO = CLIENTE.
OCORRENCIA 529686. :

0] CONSELHO-DIRETOR DA AGENC‘IA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no .
uso de suas atribuigSes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatonon E 12/003. 548/2013 por unanimidade, -

' DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia em razdo do 1
- descumpnmento do disposto no ait. 2° da Instrugdo Normativa CODIR n° 019/201 1 € no art.
18, I da Instrugdo Normativa n 001/2007

Art 2° - Determmar a SECEX juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente
~ Auto de Infragéo, coniorme Instrugdio Normativa CODIR n° 001/2007

Art. 3° - Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2014 -
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