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Processo n° F-12/020.335/2010 Processon*£-ojcuc 3357 o o
Datade autuagdo:  31/08/2010 Data_24 QR 43010 pg - 2%

Concessiondria: CEG Rubrica: ) 11y o< Un3ey
Assunto: Of. 4° PITCOL/NI n® 423/2010. Inquérito Civil n® 328/08. MPRJ
n? 200700154251, Lei Estadual n® 3878/02, que obriga a instalagio de
postos de atendimento aos consumidores.. ;

Sessiio Regulatoria: = 30 de janeiro de 2014

RELATORIO

O presente Processo foi instaurado tendo em vista o -Dficiu OF. 4 PJTC{J!_-.."I\JI
NY 423/2010, enviado pela 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva, Nicleo Nova Iguagu, do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, visando a instrugdo do Inquérito Civil n® 387/08
MPRJ n® 2007.00154251, referente ao cumprimento, por parte da CEG, do art 1° da Lei Estadual
3878/02, que obriga a instalagio de postos de atendimento aos consumidores, em cada municipio
no qual prestem sefvilpns,

Atualmente encontra-se na fase de cumprimento da Deliberagio AGENERSA 1631/201 5

que em seu art. 3° determina que a Concessiondria “em até 60 dias, implemente e mantenha

DELIBEMC&Q AGENERSA N 1634 DE 18 IJIE MAIO DE I[I'[Jl

CONCESSIONARIA CEG — OF. 4° PITCOL/NI NY mm Rutnrm CIVIL N9 32808, MPRJ N2 200700154251,
Egﬁwsﬁsﬁhﬁﬁjﬁ%& 1378702, QUE OBRIGA DE POSTOS DE ATENDIMENTO AOGS
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de sas afribauiedes legais e regimentals, tendo em vista o que consta no Precesso
Regulatonio n®, E-12020.335/:2010, por unanimidade, DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar idade de multa no valor de 0 l}LI-M% ﬁré:sdl."cmms de mibésimo por cento) de seu. faturaments nos Oltimos 12
meses anteriores i pritca da infragso, com base na Cl sule Quarts, §1° item 11 do Contrato de Concessio e no art. 19, mciso [V,
dn Instruglo Normativa AGENE A 0012007,
Art, 2* - Determinar 4 Secretarin Executivi, em conjunio com as Camaras Técnica CAENE @ CAPET, a lavmium do aoto de
En nis termos da. Instrugio Normativa AGENERSA 0012007,

- Dreterminar & Concessiondria CEG que, em até 60 dias, implemente e mantenha Escrittrio de Atendiments ao Usudrio, no
Mum::&pm de Nildpolis, nos moldes da Lei Estadual n® 3878/2002;

denma::r & QE{IK ue, até 03 de junho de 2013, encarminhe oficio 4 4 Pmmamna de !us:u;-a. de Tuteln Colativa -

Nuc[u:r Mova Dieliberagio, com vistas a informar 8 conchsio alc F.n:ln ncia Repuladors, em
n:,-spamag oF 4 FJTml l n® 42372010, referente a0 Inguénio Chil 3282008 MP Em? I}GI 251, que den axo a0
presente Lstiirio,

Art. 5°- Esl%ulkluh-cm.iu enlrard em w ir da data de sea uI:ria:

Rio de Janeim, 28 de mxo de 2013, J ISMARCK V NA DE SOUZA, Conselhciro-Presidente; LUIGI EDUARDO

TROISE Conselheimo-Relator; MDM_"\’R ALMEIDA FONSECA, Conselhéimo; ROOSEVELT BRASIL FONSECA,
Conselhero: SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro
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Escritorio de Atendimento ao Usudrio, no Municipio de Nﬁép:ﬂfm nos moldes da Lei Estadual
n’ 38782002, A mesma Deliberagio aplicou & Concessiondria a penalidade de multa

Inconformada com a decisdo desta Agéncia Reguladora, a Concessiondria apresentou
recurso o qual foi examinado pelo Conselho Diretor da AGENERSA na Sessao Regulatéria de 26
de setembro de 2013 que. através da Deliberagio AGENERSA 1773/2013° negou provimento ao
Recurso e determinou que a “CAENE, verifigue ‘in loco’ a implementagio do atendimento fixo no
Municipio de Nilépolis”, :

Em 18/11/2013 foi realizada a vistoria pela CAENE no Municipio de Nilopolis, conforme
consta do Relatorio de Fiscalizagio CAENE n® P-034/13. O agente da CAENE assim relata: “no
lacal vistoriado se encontrava um veiculo para atendimento mavel ao cliente, com banner sobre o

_servigos que sdo realizadps. Havia apenas um atendente da Concessiondria, uniformizado, lotado

na OTAC (Oficina de Atendimento ao Cliente), que aparentemente é o suficiente, pois, conforme
informado pelo priprio, até aguele momento um cliente foi atendido. Como ndo observamos na
praga nenhuma tenda montada com mesa e cadeiras, formos informados pelo atendente que a
Prefeitura de Nilopolis solicitou a Concessiondria gue ndo o fizesse, pois haveria naguele local um
Evento da Guarda Municipal. O Atendimento Mdvel é prestado das 10:00 as 16-:00h ¢} O
préximo atendimento mével serd realizado no dia 20/12/13, no mumicipio de Nildpolis” Em
despacho de fl. 304 a CAENE conclui que “ndo foi cumprida a Lei Estadual n® 3878/2002".

* AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO EAS]C(} DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DELIBERACAQ AGENERSA N° 1773 DE 26 DE SETEMBRO DE
L‘t}NCESS] NARIA CEG - OF 4° PITCOL/NI N 4mmu ENS CIVIL N° 328/08. MPRJ N" 200700154251,
LEI ESTADUAL N* 387802, QUE OBRIGA CAQ DE POSTOS DE ATENDIMENTO AOS
CONSUMIDORES.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuighes legais e regimentais, tendo em vista o que consta o Processo
Intorio n®. E-1202003352010, por unmimidade, DELIBERA:

1* - Conhecer o Recurso interposto pela Cuncmm:m'm {,[-.(- em fisce da Deli o AGENERSA n°, 1634/13, de 28 de maio
de 2013, ﬁ no mirito, imenta, mantendo-se na [ﬁm w Deliberagiio recorridi
Art. 2° < Determinar quaaCAEE verifique "in loco ementagdo do atendimento fixo no Municipio de Nilopolis
Art. 3" - Determinar i SECEKummdampladn 'bu'mc;m wy Ministénio Piblico,
Art. 47 - Esta Deliberacio entrrd em vipor a partit L&Mmﬁgm
Hio ch: Jngv::ro, 26 de setembro de 2013 JOS HISM;&HCK YIANNA DE SOU t.' onsetheiro-Presidente: LULGI EDUARDO
TROISI, Consclheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA,
l:‘ﬂnsr:l.hclrcr Relator
* Fis. 301 a 303
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Através da DIJUR-E-2326/13", a Concessiondria ressalta que a CAENE, em seu Relatério
de Fiscalizagdo, comprovou a existéncia de Posto de Atendimento Mdvel ao Cliente no Municipio
de Nilopolis ¢ alega que a referida Cimara Técnica concluiu pelo cumprimento da obrigagdo.

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA” faz breve relato dos fatos ¢ expde
que “com amparo no Relatério de Fiscalizagdo exarado pela CAENE, verifica-se que a
concessioniria CEG néo cumpriu a determinagdo da AGENERSA, consubstanciada assim no ari.
3° Deliberagdo AGENERSA n® 1634, de 28 de maio de 2013, eis que a comprovagdo de Posto de
Atendimento Mdvel ao Cliente no Municipio de Nildpolis ndo atende aos moldes da Lei Estadual
" 3878/2002”. Acrescenta que “ndo consta nos autos prova no sentido que a de!egm‘a’ria vem

empregando esforgos para cumprir a determinagdo citada’”. #

O OF. PIATCONIG n 1103/2013° requereu que esta AGENERSA, informe “no prazo de
30 dias se ja foi realizada verificagdo “in loco® da implantagiio pela CEG do posto de atendimento
fixo no municipio de Nilépolis”. Este foi respondido pelo Oficio AGENERSA 04/2014
PRESIDENCIA’ o qual informa que “segundo vistoria realizada pela Cémara de Energia da
AGENERSA, niio foi cumprida a determinagdo da lei em comento”. .

Em 07/01/14 assinei prazo de 05 (cinco) dias para que a Concessionaria apresente Razoes
Finais. Por meio da DIJUR-E-063/2014 a CEG requereu dilagdo de prazo, que foi concedida
através do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 021/14.

Em ‘17/01/14, através do Oficio ﬁGENERSMQDDIRJ‘LT n® 028/2014, informei &
Concessionaria CEG da juntada aos autos do presente regulatorio das missivas trocadas entre o
Ministério Publico ¢ esta AGENERSA, que nio interferem no mérito do Processo.

Servico Publico Estadual
3 | Processon®g-12j oo 335 QOO
e s s . Data_33 yOB j 200p. 359
7 Fl. 342/343 Ruhrina:@- D 0T Yn 26-1 j'
Consetheiro Lulgi Eduardd Troisi - Processo n° E~12/020.335/2010 v
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Até a presente data a Concessiondria nio se manifestou em sede de Razdes Finais.

E o relatdrio

—

-"""Fﬂ:;‘/ - 1'\.
Conselheiro-Relator

S rVico pubiio DESW

5] 2030
Fmaezz ﬁﬁ}iﬁ—
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Processon’ : E-12/020.335/2010

Uata_g{ﬁ__J___J;LmDFh S5
Data de autuagiio: 31/08/2010 Rubr @ {,K,S’Liﬂ% 1
Concessiondria: CEG I ‘D

Assunto: Of. 4° PYTCOL/NI n 423/2010. Inquérito Civil n® 328/08. MPRJ*
19 2007.00154251. Lei Estadual n® 3878/02, que obriga a instalagdo de
postos de atendimento aos consumidores..

Sessdo Regulatoria: 30 de janeiro de 2014

VOTO

O presente Processo foi instaurado fendo em vista © Oficio OF. 4 PITCOL/NI
N2 423/2010, enviado pela 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva, Nicleo Nova Iguagu, do
Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro. visando a instrugo do Inguérito Civil n® 387/08
MPRJI 0 2007.00154251, referente ao cumprimento, por parte da CEG, do art 1° da Lei Estadual
3878/02, que obriga a instalagio de postos de atenidimento aos consumidores, em cada municipio

no qual prestem servigos.

Afualmente encontra-se na fase de cumprimento da Deliberaglio AGENERSA 163 1/2013"
que em seu art. 3° determina que a C oncessiondria “em até 60 dias, 1mp!emfme e mantenha
Escritério de Atendimento ao Usudrio, no Municipio de Nildpolis, nos moldes da Lei Estadual

! DELIBERACAO AGENERSA N°, 1634 DE 28 DE | MAILO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG ~ OF. 4" PITCOL/NI n. 4232010, mt}uc‘fxnnﬂ H/08, VPR N 200700154251,
:lli::;llﬂ ESTAHIML ~Y 3gTRN2, QUE OBRIGA A INSTALA DE PDSTﬂh [IE ATENDIMENTO  AOS
3 DDNSEUIG—DIHETGR A :\Eﬁﬂcm REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atril uu;ﬁos[egq,uﬂuregmﬁmtmﬂumwst&nqmmnﬁam?mm
Regulatdmio n®, E-12020, 335rzmu£ar unanimidade, DELIBERA
Art. 1" - Aplicar idade de mul walor de 0,0003% (us décimas de mildsirmo Epur cento) de sen fturamento nos Glimos 12
[nEses Mnledones # pritica da o, wmbasem(‘i!‘mmlu@um §17 item 11 do Concesslo'e no arl. 19, ingiso IV,
da Instrugdo Nm'miﬂ:wﬂ AGE A DOLZ007.
Art. 2 - Diferminar 4 Secretaria Execitiva, em st com as Cimaras Técnica CAENE e CAPET, 2 lavraturs do aute de
mrsih:r 1105 termos da Instruglio Nommaliva ﬁbFNI:IrLgSMJﬂ!&MT

Dieterminar & Corcessionaria CEG que, em até 60 dins, implemente e manterha Escrittrio de Atendimento a0 Usudrio, no
Mml:};m de Nildpolis, nos moldes daLei }- ual n® IRTRI002;
Art. 4° - Determinar n SII‘EK até LI' de junho de 2013, encaminhe oficio i 4* anﬂuﬂa de Justiga de Tutela Colictiva —
Nticleo Nova Ii_gu aPJ  desta De , com vistas & informar a conclhuslio al mgadn r cst Apéncia Regulador, em
resposta mo O ! PTTCUb [-o® -tzmnm ret'mtnl: 4] Inqu.ﬁ':hl Civil 32872008 MPRJ n” Eli.'l'.l' 00154251, que dew am an

presente Repulasn
Art.5' - Esta Ddthu'ﬂﬂﬂ 13 BSE BISMARCK
Rio de Juneiro, 23 de tmaio de 2013, JOS ISMARCK VIA e OUZA, Conselheito-Presidente; LUIGI Enmnua

TROISL, Conselheiro-Relaor: CYR ALMEIDA FONSECA, Conselhiein; ROOSEVELT BRASIL FONSECA,
Conselheiro; SILVIO CARLOS SAN l'ﬁS FERREIRA, Conselheim

Conselheire Luigh Edunndo Trois - Processo n® E-12020.3352010
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Seeretaria de Estado da Casa Civil
Agéneia Reguladora de Energia ¢ Saneaments Bisico do Estado do Rio de Janeiro

o 3878/2002”. A mesma Deliberagdo aplicou & Concessiondria a penalidade de multa no valor de
0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) de seu faturamento nds tltimos 12 meses anteriores

a pratica da infragdo.

Inconformada com a decisio desta Agéncia Reguladora. a Concessiondria apresentou
recurso. Esse foi examinado pelo Conselho Diretor da AGENERSA na Sessdo Regulatéria de 26
de setembro de 2013 que, através da Deliberagio AGENERSA 1773/2013" negou provimento e
determinou que a “CAENE, verifique ‘in loco’ a implementagdo do atendimento fixo no
Municipio de Nilépolis” ' '

Conforme consta do Relatério de Fiscalizagio CAENE n® P-034/13, em 18/11/2013 foi
realizada a vistoria pela CAENE no Municipio de Nilopolis. O agente da CAENE assim relatou:
“no local vistoriado se encontrava wm veiculo para atendimento mavel ao cliente, com hanmer
sobre o5 servios que sdo realizados. Havia apenas um alendente da Concessionaria,
uniformizado, lotado na OTAC (Oficina de Atendimento ao Cliente), que aparentemente ¢ o
suficiente, pois, conforme informado pelo prprio, até aquele momento um cliente foi atendido.
Como ndo observamos na praga nenhuma tenda montade com mesa e cadeiras, fomos informados
pelo atendente que a Prefeitura de Nildpolis solicitou & Congessiondria que ndo o fizesse, pois
haveria naguele local um Evento da Guarda Municipal. O Atendimento Mivel é prestado das
10:00 &s 16:00h(...) O proximo atendimento movel serd realizado no dia 20/12/13, no municipio
de Nildpolis”? Em despacho de fl. 304 a CAENE concluiu que “ndo foi cumprida a Lei Estadual
' 3878/2002".

A.GENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SA’ME&MEN‘I‘O BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD
EAERMENERS.'L N°. 1773 DE 16 DE SETEMBRO [Y U'?,]R!'l'
L‘DNCESS[ * PITCOLNT N® 4232000, INGY O CIVIL N 328/08. MPRJ N° 2007.00154251.
%Ehs%ﬂ%ﬁ JSTBMI, QUE OBRIGA A INSTALACAO DE POSTOS DE ATENDIMENTO AOS
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
[0 RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suns atribuipies begais & regimentals, tendo em vista 0 que consti o Processo
Regulaténo ', E-12002 33572010, por unanimidade, DELIBERA:

Are 1” Cunbﬁ:wﬂ Recurso mierposto pdal‘_"mbﬁshmEuCH_- em face da Deli AGEMERSA n”. 16344'13 die 28 de maio
de Im:-l ermpestivi, no mérit, vimento, mantendo-5e na a Deliberegin
Art. H:rm:nar gue it CAE} : verifique "in lernumr,a.e do umuilmenm m Ml.mmpm dc‘\iﬂé]mlu.

Art. .!' Deeterminar & SECEX o :nvin da chpiada prcsultc hcral;:au a0 Ministério Pih

4° - Esta Deliberaglio entrard E.';[“ £.1.ml'daduiad:
de Janeiro, 26 de setembro de Eﬂ 13 )OS SMARCK \"lm.h E SOUZA, Consclheiro-Presidente; LUIGT EDUARDO
SANTOS FERREIRA,

TROIST Conselhciro. ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conslheiro; SILVIO CARLOS SA
g}unsrﬂmm Felator

Fls. 3012303

Conselheiro 1.u.1g1 Eduardo Troisi - Processo n® E-12020.3352010
Pigina 2 -de 6




@‘
Governo do Estado do Rio de Janeirg '

Secretaria de Estado da Casa Civil
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Através da DIJUR-E-2326/13%, a Concessiondria ressaltou que a CAENE, em seu
Relatério de Fiscalizagdo, comprovou a existéncia de Posto de Atendimento Movel ao Cliente no
Municipio de Nilépolis e alegou que a referida Camara Técnica concluiu pelo cumprimento da
obrigaciio. Afirmacfio com a qual ndo posso mnc_ﬁrdar uma vez ;que a Douta CAENE, a fl. 304
expressa claramente que “ndo foi cumprida a Lei Estadual o 3878/2002" (grifo men).

Apés tecer breve relato dos fatos, a Procuradoria da AGENERSA® salientou que “com
amparo no Relatério de Fiscalizagdo exarado pela CAENE, verifica-se que a concessionaria CEG
ndo cumpriu a determinagdo da AGENERSA, consubstanciada assim no art. 3%, Deliberagao
AGENERSA n* 1 63;#. de 28 de maio de 2013, eis que a comprovagdo de Posto de Atendimento
Mdvel ao Cliente mo Municipio de Nildpolis ndo atende aos moldes da Lei Estadual
W 387820027, Acrescentou que “ndo consta nos autos prova no sentido que a.delegatdria vem

empregando esforges para cumprir a determinagdo citada®

0 OF. PITCONIG n® 1103/2013" do Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro,
requeren que esta AGENERSA informasse “no prazo de 30 dias se jd foi realizada verificagio ‘in -
loco’ da implantagiio pela CEG do posto de atendimento fixo no municipio de Nildpolis™. Em
resposta, foi enviado o Oficio AGENERSA 042014 PRESIDENCIA” o qual informou que
“segundo vistoria realizada pela Camara de Energia da AGENERSA, ndo foi cumprida a
determinagdo da lei em comento” ¢ acrescentou que “os autos serdo encaminhados para a
proxima sessdo regulatoria (30/01/2014), ressaltando que a Procuradoria da AGENERSA sugere
aplicagdo de nova penalidade pecunidria, ante o descumprimento pela CEG a Deliberagdo
AGENERSA 1 1634, de 28 de maio de 2013, imtegrada pela Deliberagdo AGENERSA n’
1773/2013 de 26 de setembro de 2013”.

Sarvico Piblico Esiadd
Toa Processo N’ 2030
5Fls. 3132316 Data 25 fi]:mb@h 2645
::: Seonis ; S S R U” 36 -F
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Em 07/01/14 assinei prazo de 05 (cinco) dias para que a Concessionaria apresentasse
Razdes Finais. Por meio da DIJUR- E-063/2014 a CEG requereu dilagio de prazo, que foi
cancedida através do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n” 021/14,

Em 17/01/14, através do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 028/2014, informei &
Concessionria CEG da juntada aos autos do presente regulatorio das missivas trocadas entre o
Ministério Publico e esta AGENERSA, que nflo interferem no merito do Processo.

Inobstante o erro material da Delegataria, que em suas Razdes Finais® fez referéncia a outro
processo regulatorio, esta AGENERSA detectou -t:r referido erro e, por conseguinte, juntou a
DUUR-E-147/14 aus presentes autos, E oportuno salientar que a Concessiondria deve expressar
maior cuidado e zelo no adequado encaminhamento das correspondéncias, citando corretamente 0

gumero do processo correlato.

A CEG argumentou que “implantou desde setembro de 2012, no municipio de Nilopolis, o
atendimento presencial dos consumidores, mediante a utilizagdo de um furgdo’™; acres¢entou que
%o miencionado atendimenio foi implantado pela CEG como alternativa para disponibilizar um
atendimento presencial aos seus clienfes, de forma a resguardar o direito do consumidor sem
gerar o desequilibrio do Contrato de Concessdo™; salientou que no referido municipio “existem
787 clientes, sendo 779 residenciais™; alegou que “o atendimento prestado pela CEG, aindq que
mivel, atende a finalidade da Lei 3878/ 20027, ressaltou que enfrentou “dificuldade e demora da
Prefeitura local para conceder a autorizagdo para a implantagdo da estrutura”; informou que
“no periodo de atendimento de 2013 (4 meses), somente foram feitos 08 (oito) atendimentos”™.

A Concessiondria salientou, ainda, que “em razdo de todos os obstdculos para obter a
autorizagdo no municipio de Nildpolis para instalar estrufura de atendimento movel, a CEG estd
buscando firmar parcerias com posfos de GNV, de forma a possibilitar o atendimento em um

espago cedido pelos mesmos, o que ocorrerd no ano de 2014, no municipio de Nilopolis, onde os

®Fls.

: il
Conselheiro Luigi Eduarde Trotsi - Processo n® E- 1200203352010 #
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clientes serdo atendidos no Posto localizado na Rua dos Expediciondrios, n* 190, Paulo de
Frontin Centro, Nillpolis, nas seguintes datas: 17701, 17/02, 11/03, 04/04, 09/03, 04/06, 07107,
06/08. 0309, 02/10, 18/11 e 21 2/20147 Conclui salientando que, “com base nos termos
expostos, a CEG requereu ao Ministério Puiblico o arquivamento do prﬂcedi'menm em guesidn,
tendo em vista que possui agéncia fixa no municipio de Nova Iguagu” e aduziu que “na hipdtese
de se revelar necessdrio, foi estendida a possibilidade de realizagdo de reunido com o Ministério
Piiblico para que a CEG, possa expor de forma mais detalhada, o atendimento no municipio de
Nildpalis, com sugestdo para o dia 20.02.2014 as 11hs, ou em outra cia!a mais conveniente dquele .

Parguer”.

Ainda que se pudesse aceitar o atendimento mével como forma de cumprimento 4 Lei
Estadual n 3878/02, cumpre salientar que, quanto & parceria com o Posto de GNV localizado na -
Rua dos Expediciondrios n* 190 ndo foram juntadas provas aos autos. Ora, se na DUUR-E-147/14
datada de 17/01/14, a CEG informa que a data do primeiro atendimento a ser realizado no Posto ¢
17/01/14, ha que se inferir que as negociagbes ja estavam concluidas ¢ portanto seria possivel a
juntada de elemento probatorio.

No que diz respeito aos alegados contatos com 0 Ministério Publico do Rio de Janeiro,

mais wma vez a Concessionéria falhou ao ndo apresentar provas nos autos.

Fm vista do exposto, e com base nos Pareceres da CAENE ¢ Procuradoria da
hGENEi%SA, proponha ao Conselho Diretor:

o Aplicar penalidade de multa no valor de 0,0006% (seis décimos de milésimo por cento) de
seu faturamento nos tltimos 12 meses anteriores & pritica da infragdio, com base no art. 19,
inciso IV, da Instrugio Normativa AGENERSA 001/2007, ante o verificado
descumprimento da Deliberagiio AGENERSA n® 1634 de 28 de maio de 2013, integrada
pela Deliberagio AGENERSA n 1773 de 26 de setembro de 2013.
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Governo do Estado do Rio de Janviro
Seeretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

' Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com as Cimaras Técnica CAENE e
CAPET. a lavratura do auto de Infragdio nos termos da Instrugdo Nommativa AGENERSA
001/2007.

Determinar & Concessiondria CEG que, em até 60 dias, implemente e mantenha Escritorio
de Atendimento ao Usudrio, no Municipio de Nil6polis, nos moldes da Lei Estadual
n® 3878/2002; : g
Determinar que, transcorrido o prazo referido acima, a CAENE proceda a vistoria in laca,
com vistas a verificar a implementagio do Eseritorio de Atendimento ao Usudrio, no
Municipio de Nilopolis, nos moldes da Lei Estadual n® 3878/2002;

Determinar & SECEX que, em até 5 (cinco) dias, encaminhe oficio 4 4 P‘mmntuna de .
Justica de Tutela Coletiva — Nucleo Nova Iguagu, com copia desta Deliberagio, ‘com vistas
a informar a conclusdo alcangada por esta Agéncia Reguladora, em resposta a0 OF 4
PITCOL/NI n 423/2010, referente ao Inquérito Civil 328/2008 MPRJ n® 2007.00154251,

que deu azo ao presente Regulatorio.

E 0 voto,

Servigo Publico Esladual
Promsmn‘:a-uim.ﬂﬁr__;; 2050
Conselheiro-Relator ~ D#8_35 | OF | A00F . 2364

"D 90S Unze-t
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSAN° 1929
DE 30 DE JANEIRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG — OF. 4° PJTCOL/NI NZ 423/2010.
INQUERITO CIVIL N 32808, MPRJ N”2007.00154251. LEI
ESTADUAL N2 3878/02, QUE OBRIGA A INSTALAGAO DE POSTOS
DE ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas.'an'ibui:;ﬁels legais ¢ regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo
Regulatario n° E-12/020.335/2010, por unanimidade, ) '

DELIBERA:

Art. 1°-.  Aplicar penalidade de multa no valor de 0,0006% (seis décimos de milésimo
por cento) de seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores & pratica da infragio,
com base no art, 19, inciso IV, da Instrugiio Normativa AGENERSA 001/2007, ante
o verificado descumprimento da Deliberagiio AGENERSA n” 1634 de 28 de maio de
2013, integrada pela Deliberagio AGENERSA n? 1773 de 26 dé setembro de 2013,

Art.2°-. Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com as Camaras Técnicas
CAENE e CAPET, a lavratura do auto de Infragio mos termos da Instrugfio
Normativa AGENERSA 001/2007.

Art.3°-. Delerminar a Concessiondria CEG que, em até 60 dias, implemente ¢
mantenha Escritorio de’ Atendimento ao Usudrio, no Municipio de Nilopolis, nos
moldes da Lei Estadual n® 3878/2002;

Art. 4°-. Determinar que, transcorrido o prazo referido acima, a CAENE proceda a \.1

vistoria in loco, com vistas a verificar a implementagio do Eseritorio de

e




. “ ‘€ 12020.335 ) 2010
@ beia 2 j OF /D Fis: 260
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIV S Unde -

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO DIRETOR

=3

Atendimento ao Usugrio, no Municipio de Nilopolis, nos moldes da Lei Estadual
n® 3878/2002;

Art. 5*-. Determinar 4 SECEX que, em até 5 (cinco) dias, encaminhe oficio & 4'
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva — Nicleo Nova Iguagu, com copia desta
Deliberagiio, com vi:étas a informar a conclusio alcangada por esta Agéneia
Regr.lladnra., em resposta ao OF 4* PJTCOL/NI n® 423/2010, referente ao Inquérito
Civil 328/2008 MPRJ n® 2007.001 54251, que deu azo ao presente Regulatorio.

Art. 6°-.  Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagiio.
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