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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA {Rﬂ?”ca ! ARET—
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO RIO DE JANEIRO ™

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n’. : E-12/003.184/2013.
Data de autuacio: 11/03/2013.
Concessiondria: CEG.
Assunto: OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM
MAIS DE 30 DIAS. (PERIODO ENTRE 01 E 31/10/2012).
Sessdo Regulatoria: 30/01/2014.
RELATORIO

O processo foi iniciado pela SECEX através do REQ. AGENERSA/SECEX n.°
137/2013, tendo em vista a CI/OUVID n.° 009/2013. Na presente, a Ouvidoria informou a
existéncia das ocorréncias n.° 533.407; 533.430; 533.443; 533.446 e 533.463, que versam,
respectivamente, sobre: i) restabelecimento de fornecimento de gas canalizado; ii) troca de
titularidade/instalacdo de medidor com liberagdo de fornecimento; iii) revisdo de cobranca por
consumo elevado (fora da média); iv) construcdo de ramificag¢do interna e v) troca de titularidade

com liberagao de fornecimento.

As fls. 08/15, a Ouvidoria acostou aos autos copia dos histéricos de atendimento dos

UuSuarios.

Em reunido interna, através de Resolucdo n® 353, de 19/03/2013", o referido processo

foi distribuido a minha relatoria.

Posteriormente, foi dada ciéncia da abertura do processo a Concessiondria CEG e a
Ouvidoria, que atualizou a situagéio das ocorréncias em aprego e juntou copia das comunicagdes, via

correio eletrénico, estabelecidas com 0s usuarios.
: a £ s v 2
Ato continuo, a CAdmara Técnica se manifestou”:

“(...) Ocorréncias 533407, 533430, 533463 - Houve desrespeilo a prazos de
atendimento estabelecidos na Parte 2, do Anexo Il do Contrato de

Concessdo. Ocorréncias solucionadas.

' Fls.16.
2 Fls. 31/32.
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Ocorréncia 533443 - Solicitei a Eng® Gleizer Rocha (por e-mail) o envio do

histérico de consumo do Reclamante. O histérico do Afendimento ndo

continha dados sobre o Reclamante, exceto o nome.

Dos dados encaminhados pela engenheira, foi possivel calcular, de forma
amostral, que a média de consumo de gds do Reclamante, nos vinte meses
anteriores ao més de SET2012 foi de 15m?® Em SET2012 foi registrado 29m’,
cerca de 93% acima da média. Ou seja, a correspondéncia encaminhada
pela Concessiondria, ao Reclamante, informando que o consumo de gds de
SET2012 encontrava-se dentro da média do respectivo consumo historico,
ndo condizia com a realidade. Apesar do erro, a Concessiondria solucionou

a Ocorréncia.

Ocorréncia 533446 - A reclamagdo apresentada na Ouvidoria dizia respeito
ao tratamento desrespeitoso e arrogante, nas palavras da Reclamante, de
Jfunciondrios da empresa GNS, o qual esteve no condominio para preparar
um or¢amento, para implantacdo de ramifica¢do interna. A Reclamante
informou, ainda, que o condominio estd buscando empresas de engenharia
para or¢ar a execugdo da citada obra. Ocorréncia foge da drea de atuagdo

da AGENERSA.(...).(Grifos no original)

Autos remetidos a Procuradoria® desta Agéncia, a mesma salientou pela manifestagdo

prévia da Concessionaria, em atengfo ao principio do devido processo legal.
Instada a se manifestar, a Concessionaria CEG sustentou:

"(..) Ao compulsar os autos, é possivel identificar que todas as ocorréncias
em questdo que se encontram compreendidas no limite de competéncia da

AGENERSA apresentam-se jd devidamente solucionadas.

Desta forma, a CEG pugna pelo arquivamento do presente processo, vez que

resta exaurida sua finalidade, sem a aplicagdo de qualquer san¢do em seu

desfavor. (...)"

3Fls. 36.
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Em complementag¢@o ao despacho de fls. 31/32, a CAENE acrescentou que:

" ..em contato telefonico, a reclamante da Ocorréncia 533446 informou que
uma empresa (a qual ndo identificou), estd realizando obras de adaptagdo
do Edificio Araucdria, desde 03/09/13, para a instalagdo de uma rede
interna de distribuicdo de gds natural. A empresa contratada tem prazo de

noventa dias para a conclusdo da obra.

Resta claro, com esta informagdo que, apesar da reclamagdo inicial, ndo
houve prejuizo para o estabelecimento de relagdo comercial entre a

Concessiondria e o condominio Edificio Araucdria.

Desta forma, o presente despacho e o despacho de folhas 31 e 32 abrangem

a andlise técnica desta Cdmara sobre as ocorréncias em tela.(...)"
A Procuradoria, ao se pronunciar, opinou*:

u(n)
IL.a — OCORRENCIA N.° 533.407

Conforme se depreende dos autos, trata-se de solicita¢do de restabelecimento

de gas canalizado realizado pela Sra. Yolanda Martins Cruz.

()
Diante dos fatos, bem como do reconhecimento exarado pela Concessiondria
CEG, esta Procuradoria comunga do mesmo entendimento apresentado pela
CAENE, no sentido de que houve desrespeito ao prazo de 24 horas para a
realizagdo do servico obrigatorio de religacdo em instalagbes existentes,

estabelecido no Anexo II, Parte 2, item 13-A do Contrato de Concessdo.

Saliento também, tendo em vista o lapso temporal em que a ocorréncia
permaneceu com status de aberta na Ouvidoria desta AGENERSA (de
22/10/2012 até 07/12/2012), o descumprimento da Instrugdo Normativa n.°
19/2011.

ILb — OCORRENCIA N.° 533.430

4 Fls. 26.
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Da andlise de fls. 24, bem como da manifestagdo da Concessiondria, resta

notorio que esta cessou o fornecimento de gds canalizado ao usudrio, que se

encontrava regular, no final de setembro/2012, restabelecendo-o somente em

23/10/2012, ou seja, apds mais de 20 (vinte) dias.

Note-se ainda que, aberta nesta Ouvidoria e enviada & CEG em 22/10/2012, a

ocorréncia sé foi respondida no dia 07/12/2012,

Nessa linha, verifico que a Concessionaria CEG descumpriu, além do prazo de
24 horas previsto no Anexo, Parte 2, do Contrato de Concessdo, como bem
apontado pela CAENE, a Instrugdo Normativa n.° 19/2011 e o comando
estabelecido na Cldusula Quarta, Caput, do Contrato de Concessdo, que versa

sobre as obrigagdes da Concessiondria, sendo vejamos:
'CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar servico adequado, visando sempre

expandi-lo, acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico mundial, mantendo-
se permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos,
instalagbes e wmétodos operativos que garantam os melhores niveis de

seguranca, qualidade, continuidade e confiabilidade do servico, bem como

mantendo recursos humanos adequadamente habilitados. (grifei)’

Assim, discordo da classificagdo atribuida pela Cdmara de Energia no sentido
de que ocorreu somente “..desrespeito a prazos de atendimento estabelecidos
na parte 2, Anexo I, do Contrato de Concessdo.”, pois o usudrio estava em

carga e teve seu fornecimento interrompido por equivoco da CEG. Explico.

A Concessiondria diante de um pedido de troca de titularidade (morador novo -
ocorréncia em apreco) e um pedido de baixa (morador antigo) priorizou
segundo em detrimento do primeiro, consequentemente, interrompendo o

Jornecimento de gds. Situagdo que se manteve por mais de 20 dias.

ILc — OCORRENCIA N.° 533.443

Em relagdo a supracitada ocorréncia, que relembro, versa sobre reclamagao de

consumo elevado, ou seja, fora da média dos meses anteriores, a CAENE, para
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melhor andlise técnica, solicitou o historico do cliente a CEG através de correio

eletrénico.

Recebido o documento com o historico de consumo do cliente e apds a sua
andlise, concluiv, a CAENE, que a Concessiondria procedeu de forma
equivocada quando informou ao usudrio que o consumo deste (set/2012) estava

dentro da média. Salientou, entretanto, sem maiores detalhes que “..a

Concessiondria solucionou a Ocorréncia”.

Todavia, levando em conta a informagdo enviada ao usudrio pela
Concessiondria no sentido de que o seu consumo de setembro de 2012 estaria
dentro da média, equivoco este que restou comprovado as fls. 33/34, entendo
pelo descumprimento da Cldusula Primeira, §3° combinada com a Cldausula

Quarta, Caput, ambas do Contrato de Concessdo.

Resta ainda, o entendimento desta Procuradoria no sentido de que, no presente
caso, ocorreu também o descumprimento da Instrugdo Normativa n.° 19/2011,
pois, como se evidencia das fls. 11/12, a ocorréncia permaneceu aberta na
Ouvidoria desta Agéncia de 23/10/2012 (data do envio a Concessiondria) até
07/12/2012 (data de recebimento da resposta).

ILd — OCORRENCIA N.° 533.446

No que se refere a ocorréncia n.° 533.446, trata-se de uma solicitacdo de
pesquisa realizado pela Sra. Ménica de S. Campos — na qualidade de sindica -
Junto & Concessiondria CEG para verificagéio de viabilidade de fornecimento de

gds canalizado para o prédio residencial situado a Rua Sa Ferreira, n.° 215.

Como informado pela propria usudria, a Concessiondria indicou empresa
especializada para a realizacdo do servico que, ao final, ndo foi aceita pelos

moradores do prédio.

Por tais fatos, resta somente por parte da Concessionaria, SMJ, o
descumprimento da Instrucdo Normativa n.° 019/2011, posto que conforme se
verifica, a CEG se quedou inerte as indagacdes da Ouvidoria desta Agéncia

por periodo superior a 30 (trinta) dias. Note-se que a ocorréncia foi remetida a
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Concessiondria em 23/10/2012 e somente em 18/12/2012 a CEG apresentou

uma resposta.

Ademais, as fls. 52 a CAENE informou que em contato telefonico com a
usudria, obteve a informagdo de ... que uma empresa (a qual ndo identificou),
estd realizando obra de adaptagdo do Edificio Araucdria, desde 03/09/13, para

instalagdo de uma rede interna de distribuigdo de gds natural.”

ILe — OCORRENCIA N.° 533.463

Abrange, a presente ocorréncia, solicitagdo de troca de ftitularidade com
restabelecimento de fornecimento realizada em 02/10/2012 pela Sra. Karolai
Lumiar Campos Guimardes, tendo em vista a locagcdo do imodvel descrito as fls.

29.

Ndo obtendo éxito, a usudria realizou reclamagdo junto a Ouvidoria desta
Agéncia, que registrada com o numero 533.463, foi enviada a Concessiondria
em 23/10/2012. Somente em 14/12/2012 a CEG enviou resposta a qual se extrai

os seguintes dados:

o 02/10/2012 — Solicitagdo realizada pela usudria — Pedido de
fornecimento,

. 08/10/2012 — Realizagdo da primeira visita da Concessiondria no
imdvel — constatagdo de obstrugdo da ramificagdo interna,

2 10/10/2012 — Realizagdo da segunda visita — usudria ausente,

o 24/10/2012 — Realizagdo da desobstrugdo da ramificag¢do interna;

o 25/10/2012 — Realizacdo de adequagdes do imével — verificacdo de
necessidade de remanejamento do ponto do fogdo,

. 30/10/2012 — Instalagcdo do medidor e liberagdo do fornecimento.

Dd andlise das datas apresentadas pela propria Concessiondria, verifica-se
que, apos a solicitagdo realizada pela Sra. Karolai, a CEG se manteve em
conduta omissa por 6 (seis) dias, conduta ndo compativel com o estabelecido

pelo Contrato de Concessdo.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza ~ Processo. n®, E - 12,/003.184/2013
Pégina 6 de @




Servigos Piblico Fstadual
Processo n°&- ﬁé{@)ﬁﬁﬁl_ﬁ%.
Data 44103143 Fis.:_ 94
Rubrica:Cyy. <o0204247.

<

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA {
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Oportuno relembra que o Instrumento Concessivo expde no Anexo 11, Parte 2,

item 13-A, o prazo de 24 horas para realizagdo do servico em voga. E, nesse
giro, endosso o posicionamento da CAENE de fls. 31, no sentido de que a

Concessiondria desrespeitou o prazo estabelecido.

Verifico ainda, o descumprimento da Instrucdo Normativa n.° 019/2011 posto
que a ocorréncia permaneceu sem resposta da Concessiondria, na Ouvidoria
desta AGENERSA, por 52 (cinquenta e dois) dias, de 23/10/2012 até
14/12/2012.

(.)
I — CONCLUSAO

Tendo em vista toda a instru¢do processual, bem como a fundamentag@o

exposta, corroboro parcialmente as manifestagoes da CAENE para sugerir:

i) Aplicagdo de penalidade a Concessiondria CEG, no que se refere a

ocorréncia_533.407, pelo descumprimento do prazo previsto no Anexo II,

Parte 2, item 13-A do Contrato de Concessdo e da Instrugdo Normativa n.°

19/2011;

ii)  Aplicagdo de penalidade & Concessiondria CEG, no que se refere a

ocorréncia__533.430, pelo descumprimento das Cldusulas Primeira,

Pardgrafo Terceiro e Quarta, Caput e do prazo previsto no Anexo II, Parte
2. item 13-4, tudo do Contrato de Concessdo, bem como da Instrugdo

?

Normativan.® 19/2011;

iti)  Aplicagdo de penalidade a Concessiondria CEG, no que se refere a

Ocorréncia__533.443, pelo descumprimento das Cldusulas Primeira,

Pardgrafo Terceiro e Quarta, Caput, ambas do Contrato de Concessdo e da

Instrugdo Normativan.® 19/2011;

iv)  Aplicagdo de penalidade & Concessiondria CEG, no que se refere a

ocorréncia_533.446, pelo descumprimento da Instrucdo Normativa n.°

019/2011;
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v)  Aplicagdo de penalidade a Concessiondria CEG, no que se refere a

ocorréncia 533.463, pelo descumprimento do prazo previsto no Anexo 1],

Parte 2, item 13-4 do Contrato de Concessdo e da Instrucdo Normativa n.°

19/2011." (Grifos no original)
Intimada a apresentar razdes finais, a Concessiondria CEG sustentou:

“(..)No que tange ao entendimento da Procuradoria, em sintese, extrai-se
que a Concessiondria atuou de modo que deve ser sancionada em todos os
casos, ainda que em parte das ocorréncias seu erro lenha sido priorizar o
atendimento aos clientes ao invés de reportar-se & QOuvidoria

fempestivamente.

Neste esteio, insta consignar que no momento em que a CEG traz foco ao fato
de que possui a sempre citada certificagcdo de qualidade internacional 1SO
9001, ndo o faz com o intuito de langar mdo de artifice para tirar a atengdo
do fato de ter incorrido em transgressdo ao Instrumento Concessivo, mas
para dizer que possui, sim, exceléncia em seu atuar, na prestagdo de servigo
de distribui¢do de gds, oriunda da expertise adquirida em campo, atuando hd
muitos anos, também em diversos outros paises, entregando energia e

solugdes a pessoas de diferentes partes do mundo!

()

O préprio Contrato de Concessdo, como também, a Instrugdo Normativa
AGENERSA n.° 00172007, comportam a possibilidade da Agencia
Reguladora optar por san¢do de adverténcia como meio eficaz de punicdo.
Ora, toda prestagdo de servigo, ainda que exaustivamente busque a
exceléncia, ndo escapa de desvios em seu caminhar. Toda prestagdo de
servigo é operacionalizada por pessoas, seres humanos falhos - mesmo

quando automatizada, depende de programacdo do homem.

()

Assim, entendemos que a mais adequada aplicagdo do principio da

razoabilidade no presente caso se revela como a aplicag¢do de penalidade de
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adverténcia, registrando, desta forma, o pontual desvio no padréio de

qualidade da Concessiondria, mas ainda em consondncia com a Instrucéo
Normativa AGENERSA 001/2007, que aponta que as concessiondria que

deixarem de cumprir as normas da AGENERSA estardo sujeitas, sim, a

penalidade de multa, mas também reforca a clara previsio de que, em

alternativa a penalidade de multa, é previsto o sancionamento mediante a

aplicacio de ADVERTENCIA - notadamente mais adequado _ao presente

caso.

Desta forma, a CEG pugna pela (1) ndo aplicagdo de qualquer penalidade
em sey desfavor, com o consequente (2) arquivamento do presente processo,
vez que resta exaurida sua finalidade. (3) Subsididriamente, pugna pela
aplicagdo de penalidade de adverténcia como meio bastante de
admoestagdo.(4) Em ultimo caso, também sob a égide do principio da
eventualidade, ao ndo se ver atendida em seus pedidos anteriores, por ordem,
a CEG pede que, caso venha a ser promovida aplicagdo de penalidade de
mulia, essa ndo ultrapasse o quantum de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimos), incidente uma unica vez por todo o apurado no processo,
bastante, também, para atender o binémio punitivo-pedagdgico da

sangdo.(...)" (Grifos no original).

E o relatorio.

José 'tsmarc/%aﬁ/tgﬁ/é' Sonia
Consglheiro-Presidente for
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Processo n°. : E-12/003.184/2013.
Data de autuacdo: 11/03/2013.

Concessionaria: CEG.

Assunto: OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA COM
MAIS DE 30 DIAS. (PERIODO ENTRE 01 E 31/10/2012).

Sessdo Regulatoria: 30/01/2014.

vVOTO b

O processo em tela tem por objeto a analise das ocorréncias n.° 533.407; 533.430;
533.443; 533.446 e 533.463, todas com status de aberta na ouvidoria desta Agéncia por periodo
superior ao estabelecido pela Instrugdo Normativa AGENERSA n.° 19/2011.

As supramencionadas ocorréncias  versam, respectivamente, sobre: 1)
restabelecimento de fornecimento de gas canalizado; ii) troca de titularidade/instalagdo de medidor
— liberagio de fornecimento; iii) revisdo de cobranga por consumo elevado (fora da média); iv)

construgio de ramificagfo interna e v) troca de titularidade - liberag@o de fornecimento.

Tendo em vista a pluralidade de situagdes a serem analisadas, para melhor elucidagéo dos

fatos, opto por analisa-las separadamente.

1) OCORRENCIA N.° 533.407

Conforme se depreende dos autos, a ocorréncia versa sobre solicitacdo de

restabelecimento de gis canalizado realizado pela Sra. Yolanda Martins Cruz.

Aberta na Quvidoria e enviada 3 CEG em 22/10/2012, como resposta, em 07/12/2012,

a Concessionaria pediu desculpas pelos transtornos e informou o restabelecimento do servigo em

07/11/2012.

Assim, fazendo uma andlise das datas, verifico que o fornecimento de gas so foi
restabelecido ap6s mais de 15 (quinze) dias. Saliento também que a Ouvidoria ficou sem uma resposta da

Concessiondria por quase 2 (dois) meses.

)
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Diante dos fatos, filio-me ao parecer juridico de fls. 55/63 no sentido de que "..houve
desrespeito ao prazo de 24 horas para a realizacdo do servigo obrigatdrio de religacdo em instalagdes
existentes, estabelecido no Anexo II, Parte 2, item 13-4 do Contrato de Concessdo.", bem como da

Tnstrugio Normativa AGENERSA n.° 019/2011",

Consectario 16gico, sugiro a este Conselho Diretor aplicar a Concessionaria penalidade de
adverténcia pelo descumprimento da Instrugdo Normativa AGENERSA n.° 19/2011 e penalidade de
multa no percentual de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento pelo

descumprimento dos prazos contratuais.

2) OCORRENCIA N.° 533.430

No que se refere & ocorréncia supra, resta notorio que a Concessioniria CEG cessou 0

fornecimento de gds canalizado ao usudrio que, como bem aventado pela Procuradoria,

encontrava-se regular.

O que significa dizer que nfo existia motivos para a cessagfo do fornecimento de gas
canalizado, ou seja, ndo havia vazamento nas tubula¢ées,.o usuario ndo estava inadimplente, nfo existia

pedido de cessagéo do fornecimento ou qualquer outra situago que justifique o ocorrido.

Nesse giro, tendo em vista que o usuério ficou sem o fornecimento do produto por mais
de 20 (vinte) dias apds a sua solicitag@o, bem como a demora em responder as indagagdes da Ouvidoria
(de 22/10/2012 até 07/12/2012), entendo que a Concessionaria CEG descumpriu, além do prazo de 24
horas previsto no Anexo II, Parte 2, do Contrato de Concesséo, a Instru¢do Normativa n.° 19/2011 e o

Ydrt. 2° - As Concessiondrias deverdo enviar respostas ds ocorréncias nos prazos estabelecidos, de acordo com a

prioridade do assunto tratado.

1 PRIORIDADE ALTA (vazamento de gds, ligagdo de gds, religacdo de gds, reincidéncia de agendamento ndo
cumprido) Prazo para resposta: 03 (trés) dias;

L PRIORIDADE MEDIA (troca de titularidade, baixa de titularidade, agendamento ndo cumprido) Prazo para
resposta: 07 (sete) dias,

1 PRIORIDADE BAIXA (reclamacdo de fatura) Prazo pava resposta: 15 (quinze) dias.

Pardgrafo Unico — Os assuntos ndo listados acima terdo sua prioridade definida pela Ouvidoria , ouvida a Camara Técnica

)

correspondente ou a Procuradoria.’
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comando estabelecido na Clausula Quarta, caput, do Contrato de Concessdo®, como bem apontado pelo

Orgdio Juridico desta AGENERSA, senfio vejamos:
“CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar servico adequado, visando sempre

expandi-lo, acompanhando o desenvolvimento tecnolégico mundial, mantendo-
se permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos,
instalagbes e métodos operativos que garantam os melhores niveis de

seguranga, qualidade, continuidade e confiabilidade do servico, bem como

mantendo recursos humanos adequadamente habilitados. ”(Grifei)

Ainda que existente no presente caso um requerimento de baixa realizado por morador
antigo, este ndo poderia ter vinculado a conduta da Concessiondria para cessar o fornecimento de gas ao
endere¢o em analise, pois existia também no seu sistema pedido de troca de titularidade feito pelo novo

morador, que diga-se, encontrava-se em dia com suas obrigagdes na relagfio de consumo.

Néo me parece razodvel que a Concessionaria, diante de um pedido de troca de
titularidade para um enderego feito por novo morador e um pedido de baixa realizado por antigo
morador, priorize o segundo em detrimento do primeiro e, consequentemente, interrompa o fornecimento
de gés ao usuario.

Situagdo fatica que contraria veemente os as ordens de regulagfio e fiscalizagfo imputadas
a Concessiondria, o que enseja, pelo descumprimento do prazo previsto no Anexo II, Parte 2 e Clausula

Quarta, caput, ambos do Contrato de Concessdo, aplicagfio de penalidade de multa, a qual sugiro a este

Colegiado no percentual de 0.0001% (um décimo de milésimo por cento).

Sugiro ainda, seja aplicada a CEG a penalidade de adverténcia pelo descumprimento dos

prazos da Ouvidoria desta AGENERSA, conforme Instru¢io Normativa n.° 19/2011.

* Combinada com a CLAUSULA PRIMEIRA, §3° - Na prestagdo dos servigos a Concessiondria procurard sempre a
satisfagdo de seus clientes, obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranca, qualidade,

generalidade, atualidade, cortesia com os consumidores e modicidade tariféria.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°, E-12/003.184/2013.
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3) OCORRENCIA N.° 533.443

No que tange a ocorréncia n.° 533.443, que trata de reclamagdo feita pelo usuaria tendo
em vista cobrangas por consumo elevado (fora da média dos meses anteriores), a CAENE assim se

manifestou:

(...) Dos dados encaminhados pela engenheira, foi possivel calcular, de forma
amostral, que a média de consumo do Reclamante, nos vinte meses anteriores
ao més SET/2012 foi de 15m’. Em SET/2012 foi registrado 29m’, cerca de 93%

acima da média.(...)" (Grifos no original)

Apbs leitura da manifestagfio técnica, tem-se a conclusdo de que, realmente, o consumo
do usuario, no més de setembro do ano de 2012, estava fora da sua média. Todavia, quando a
Concessiondria foi instada, afirmou categoricamente que o consumo para tal periodo estava dentro da

normalidade e nesse sentido informou ao usuario.

Pecou a Concessiondria quando prestou informagfio errada ao usuério, principalmente
quando da realidade extraida se verifica direito de restituigdo ao usudrio, o que, inclusive, foi feito

posteriormente pela CEG.

Assim, no esteio dos argumentos trazidos pela Procuradoria e com base na falha da
prestagdo do servigo devidamente comprovada as fls. 33/34, verifico o descumprimento da Clausula

Primeira, Paragrafo Terceiro® combinada com a Cldusula Quarta, Caput4, ambas do Contrato de

Concessao.

Consequentemente, pelo discorrido sugiro ao Conselho Diretor aplicagdo de penalidade

de multa a Concessiondria CEG no percentual de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento).

’“Na prestagdo dos servicos a Concessiondria procurard sempre a satisfagdo de seus clientes, obedecendo aos principios da
eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os consumidores e

modicidade tarifaria.”’

*« 4 CONCESSIONARIA obriga-se a prestar servigo adequado, visando sempre expandi-lo, acompanhando o desenvolvimento
tecnoldgico mundial, mantendo-se permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a wtilizar equipamentos, instalagBes e
métodos operativos que garantam os melhores niveis de seguranga, qualidade, continuidade e conflabilidade do servigo, bem

como mantendo recursos humanos adequadamente habilitados.”™
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Em relagio ao descumprimento da Instrugdo Normativa n.° 19/2011, evidenciado as fls.
11/12, cujo teor revela que a ocorréncia permaneceu aberta na Ouvidoria de 23/10/2012 até 07/12/2012,

sugiro aplica¢do de penalidade de adverténcia.

4) OCORRENCIA N.° 533.446

A presente ocotrréncia tem como pano de fundo a solicitagfo de pesquisa realizada pela
Sra. Ménica Campos — na qualidade de sindica - junto & Concessiondria CEG para verificagio de
viabilidade de fornecimento de gés canalizado ao prédio residencial situado & Rua Sa Ferreira, n.° 215,

Copacabana.

Entretanto, cinge-se verdadeiramente sobre tratamento realizado pelo funcionario da GNS
para com a usudria, posto que a Concessiondria fez indicagdio da empresa especializada, que ao final ndo

foi aceita pelos moradores do condominio.

A CAENE entendeu que ndo ocorreu descumprimento por parte da Concessiondria, visto

que a ocorréncia foi iniciada tendo em vista tratamento realizado pelo funciondrio da empresa GNS.

De fato, como pode ser verificado a teor das fls. 52, existe oufra empresa realizando as
adequacdes das instalagdes internas no edificio, o que fortalece meu entendimento no sentido de que a

Concessionaria nio pode ser penalizada por suposta conduta de outrem.

Resta, entretanto, o descumprimento da Instrugdo Normativa n.° 019/2011, posto que
conforme se verifica em andlise bem apurada Procuradoria, "...a CEG se quedou inerte as indagagoes da

Ouvidoria desta Agéncia por periodo superior a 30 (trinta) dias.”

Ora, a ocorréncia foi aberta na Ouvidoria desta Agéncia em 23/10/2012 e a
Concessionaria somente apresentou resposta em 18/12/2012. Seguindo o meu entendimento sobre o
tema, bem como a analise da situagdo em tela, sugiro a este Colegiado a aplicagdo de penalidade de
adverténcia com fundamento legal no descumprimento dos prazos estabelecidos pela Instrugdo

Normativa n.°19/2011.

<

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°. E-12/003.184/2013. ﬂ

Pagina 5 de 8




Servigos Péblico Estadual

Processo n°L-12/003. 284 | 2043
Data 24 108 123 Fis.: B3 |

, - . S0204247 .
. SECRETARIA DE ESTADO DA BH&I‘EML&W S
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASTCUDUESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

5) OCORRENCIA N.° 533.463

Abrange, a presente ocorréncia, solicitaciio de troca de titularidade com restabelecimento

de fornecimento realizada pela Sra. Karolai Lumiar Campos Guimarfes junto & CEG em 02/10/2012,

tendo em vista a locac@io do imével descrito as fls. 29.

N&o obtendo sucesso, a usudria iniciou reclamagfio na Ouvidoria desta AGENERSA, que,

enviada a Concessionaria em 23/10/2012, somente foi respondida em 14/12/2012.

D4 andlise cronoldgica das datas apresentadas pela propria Concessiondria, percebo que,
apos a solicitagdo realizada pela usudria, a CEG se manteve em conduta omissiva por 6 (seis) dias’, o que

ndo é compativel com os principios contratuais que deve seguir.

Oportuno relembra que o Instrumento Concessivo determina no Anexo I, Parte 2, item 13-
A, o prazo de 24 horas para realizagio do servico em aprego. E, nesse aspecto, endosso os
posicionamentos da CAENE e da Procuradoria no sentido de que a Concessiondria desrespeitou o prazo

estabelecido, sugerindo, por isso, aplicagdo de penalidade de multa que fixo no percentual de 0,0001%

(um décimo de milésimo por cento).

Na mesma linha, entendo que ocorreu o descumprimento dos prazos estabelecidos pela
Instrugo Normativa n.° 019/2011, posto que a ocorréncia permaneceu sem resposta da Concessionaria
na Ouvidoria desta AGENERSA de 23/10/2012 até¢ 14/12/2012, sendo necessdrio a aplicacio de

penalidade de adverténcia, motivo pelo qual torno essa a minha sugestdo.

CONCLUSAQO

Tendo em vista toda a instrugfo processual, bem como a fundamentacéo exposta, sugiro

ao Conselho Diretor:

. 5 02/10/2012 — Solicitagio realizada pela usudria — Pedido de fornecimento;

. 08/10/2012 — Realizacdo da primeira visita da Concessiondria no imével — constataciio de obstruciio da
ramificacfio interna;

. 10/10/2012 — Realizagdo da segunda visita — usudria ausente;

. 24/10/2012 — Realizagio da desobstrugfo da ramificaco interna;

. 25/10/2012 ~ Realizagdo de adequagdes do imével — verificagéio de necessidade de remanejamento do ponto do
fogdo;

° 30/10/2012 — Instaiagdo do medidor e liberago do fornecimento.

Y
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1) No que se refere a ocorréncia 533.407, aplicar & Concessionaria CEG penalidade

de multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos

ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragfo, pelo descumprimento

do prazo previsto no Anexo II, Parte 2, item 13-A do Contrato de Concessdo.

i1) No que se refere a ocorréncia 533.430, aplicar & Concessionaria CEG penalidade

de multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos

ultimos 12 (doze) meses anteriores 4 data da pratica da infragfo, pelo descumprimento
das Clausulas Primeira, Pardgrafo Terceiro e Quarta, caput e do prazo previsto no

Anexo II, Parte 2, item 13-A, tudo do Contrato de Concesséo.

iii) No que se refere 4 ocorréncia 533.443, aplicar a Concessionaria CEG penalidade

de multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos

ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragfo, pelo descumprimento
das Clausulas Primeira, Paragrafo Terceiro e Quarta, caput, ambas do Contrato de

Concessio.

iv) No que se refere & ocorréncia 533.463, aplicar & Concessionaria CEG penalidade

de multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos

Gltimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragdo, no pelo
descumprimento do prazo previsto no Anexo II, Parte 2, item 13-A do Contrato de

Concessdo.
v) Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a CAPET e CAENE, a lavratura

dos correspondentes Autos de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa

AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

vi) Aplicar a Concessioniria CEG, penalidade de adverténcia, com base na Clausula

Décima do Contrato de Concessdo e na Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007 ¢/c Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 19/2011, em razdo da demora
no atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA nas ocorréncias

n.’ 533.407; 533.430; 533.443; 533.446 e 533.463.

¥
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vii) Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infracio, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD
n.° 001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

E como voto.

Conselheiro-Presidente-Relgtor
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DELIBERACAO AGENERSA N°.__{ 947 DE 30 DE JANEIRO DE 2014.

Concessiondria CEG - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS.
(PERIODO ENTRE 01 E 31/10/2012).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais e, tendo em vista 0 que consta no Processo

Regulatério n.° E-12/003.184/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instrugéo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007,

tendo em vista os fatos apurados nos autos do processo em tela:

i) No que se refere a ocorréncia 533.407, penalidade de multa de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores 4 data da pratica da infragdo, pelo descumprimento do prazo previsto no

Anexo II, Parte 2, item 13-A do Contrato de Concessdo.

ii) No que se refere a ocorréncia 533.430, penalidade de multa de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a data da pratica da infragdo, pelo descumprimento das Clausulas

Primeira, Pardgrafo Terceiro e Quarta, caput, ambas do Contrato de Concesséo.

iif)  No que se refere & ocorréncia 533.443, penalidade de multa de 0,0001% (um décimo
de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a data da pratica da infragdo, pelo descumprimento das Clausulas

Primeira, Paragrafo Terceiro e Quarta, caput, ambas do Contrato de Concesséo.

P
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iv) No que se refere a ocorréncia 533.463, penalidade de multa de 0,0001% (um décimo

de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a data da pratica da infracfo, pelo descumprimento do prazo previsto no

Anexo II, Parte 2, item 13-A do Contrato de Concesséo.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva em conjunto com a Céamara de Politica
Econdmica e Tarifaria ¢ Cdmara de Energia, a lavratura dos correspondentes Autos de
Infrago, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

Art. 3° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessfio e na Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 19/2011,
em razfo da demora no atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA

nas ocorréncias n %> 533.407: 533.430; 533.443; 533.446 ¢ 533.463.

Art. 4° - Determinar 4 Sccretaria Executiva em conjunto com a Camara de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa

AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

Art. 5° - A presente Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2014.

Roosevelt Ej:asil Fonscea Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro Conselheiro




