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Processo n°: E-12/003.253/2013

Data de autuacdo: 02/04/2013

Concessionaria: Aguas de Juturnaiba

Assunto: Programas de combate as fraudes.

Sessdo Regulatoria: 28 de novembro de 2013

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio aberto pela requisi¢io SECEX n° 201/2013 visando o
acompanhamento pela Agéncia das agdes adotadas pela Concessionaria no combate as fraudes

quanto as atividades objeto da concessdo.

Na Reunido Interna realizada em 08 de abril de 2013, o presente processo foi distribuido a
minha relatoria e, por meio de minha assessoria encaminhei os autos a Camara Técnica de

Saneamento para instrugdo do feito.

A Camara Técnica, visando acompanhar as agdes desenvolvidas no combate as fraudes,
encaminhou os Oficios AGENERSA/CASAN n® 21/2013 e 41/2013 onde solicitou que fosse

apresentado um Relatério pela Concessionaria descrevendo tais agdes.

Por meio das Correspondéncias CAJ - 226/ 13! e 435/13?, as fls. 12/22, a Concessionéria
encaminhou Relatorios referentes aos anos de 2012 e 2013. Informou que as perdas decorrem dos
mecanismos utilizados para distorcer o real consumo de dgua pelo usudrio. As irregularidades mais
comuns sdo: irregularidades no hidrometro (violagio do lacre de seguranga), perfuragdes na capula
intema do hidrémetro, desvio de agua antes do hidrometro (by-pass), ligacdo direta na rede de

abastecimento e violacdo de liga¢des cortadas e intervengdes no cavalete.

' Fls. 12/22
% Fls. 42/47
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Em relagdio ao ano de 2012, a Concessionaria informou que foram localizadas 1.074
ligacdes clandestinas, as quais foram imediatamente resolvidas, € que o volume de dgua furtado foi

de 560.000 m* e apresentou fotos de algumas agdes realizadas.

Relatou que 36 fraudes foram solucionadas com intervengéo policial, sendo 33 registros de
ocorréncias em ligagGes residenciais e 3 em ligagOes comerciais. Foram identificadas 53 fraudes
em relacéo a ligagdes reincidentes, a saber 48 em ligacoes residenciais € 5 em comerciais.

A respeito das principais agdes desenvolvidas para o combate as fraudes, destacou “a
criagdo de um equipe técnica especifica para acompanhamento e operacionalizacdo do controle
de qualidade dos servicos executados; Setorizagdo dos Servigos — priorizacdo dos sefores com o

maior indice de perdas; e campanha publicitaria — clientes internos.”

Quanto ao ano de 2013 (periodo de 01 de janeiro de 2013 a 31 de agosto de 2013), foram
identificadas 1.129 fraudes que foram solucionadas, € o volume perdido de 4dgua em média

considerado € de 392.500m® no periodo.

Acrescentou que 30 fraudes foram solucionadas com intervencdo policial, sendo 26
registros de ocorréncias em ligacBes residenciais e 4 comerciais. A respeito de fraudes por

reincidéncia, foram identificadas 32, sendo 28 residenciais e 4 comerciais.

Informou que o Cadastro Comercial e de Rede sdo atualizados pelos Agentes de Medi¢do e
que, a cada ciclo de Faturamento, s@io analisadas, criteriosamente, todas as anomalias encontradas

no momento da realizacdo das leituras e execugdes dos servicos.

A Concessiondria listou as principais agdes por ela desempenhadas, quais sejam, Programa

Interno de Conscientizagfo, Levantamento do Indice de Perdas por Fraude - Anlise do Balanco
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Hidrico, Setorizagdo de Servigos - Criagdo de DMC (Distrito de Medi¢io e Controle) e a
Campanha Publicitéria:

e “Programa Interno de Conscientizagdo: Foi criado um grupo de trabalho com
profissionais de varias dreas onde foi apresentado de forma dindmica as melas mensais de
Reducdo de Perda assim acompanhamento e operacionalizacdo do controle de qualidade
dos trabalhos executados.

e Levantamento do Indice de Perdas por Fraude — Andlise do Balanco Hidrico: Analisado
fodos os locais que ndos e encontram no Sistema de Faturamento em termos de ligacdo
ilegal confrontando com o Cadastro Comercial existente. Em prosseguimento, sdo
analisados o volume medido e o volume faturado por cada localidade, a fim de definir uma
estimativa de Indice de Perdas por Fraude, conforme Balango Hidrico (.. .

e Setorizagdo de Servigos — Criagdo de DMC (Distrito de Medi¢do e Controle): Ulilizando a
Ferramenta de Andlise de Faturamento, é possivel obter informacdes dos bairros
existentes em cada localidade o que facilita o controle das atividades
demandadas/realizadas em relacdo ao indice de perdas por setores. Os sefores mais
problemdticos, ou seja, com o maior indice de perdas sdo priorizados.

e Campanha Publicitdria: E um programa que faz parte do projeto de redugéo de perdas da

Concessiondria”

Ressaltou que a Campanha Publicitaria tem por objetivo a reducdo de perdas, a
comercializacio de novas ligagdes e regularizacio de ligagdes cortadas e clandestinas, dividindo-se

em 3 etapas:

e Mapeamento - Levantamento de campo nas areas onde ndo tem rede e, onde tem, do
nimero de economias que nédo sdo clientes e economias cortadas com débito.

e Fiscalizacdo - Retirada das ligagdes clandestinas ¢ suas regularizacdes, bem como
comercializag@o de novas ligagdes para novos clientes.

e Atendimento - Realizado em postos méveis nos bairros integrantes da drea de concessdo.
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Anexou, ainda, copia do banner, do folder e da camisa utilizados na campanha.

A CASAN, em suas Notas Técnicas n° 068/2013° e 101/2013* concluiu que a
Concessiondria “montou uma boa estrutura para atuar no combate as fraudes que estdo
ocorrendo, o que pode ser constatado observando-se os nimeros apresentados nos relatorios (..).
Resumindo, a equipe da Concessiondria conseguiu aumentar a sua capacidade de identificagdo de
Jraudes, passando de aproximadamente 03 (trés) para 05 (cinco) identificacdes por dia. Esse
aumento de incidéncia de fraudes provoca um significativo acréscimo no volume de dgua que estd
sendo perdido, provocando reflexo na melhoria do abastecimento da popula¢do da drea da

concessdo e no proprio faturamento da Concessiondria.”

Ao final, concluiu que a Concessiondria atendeu satisfatoriamente sua solicita¢do de
informacdes e que os dados apresentados propiciardo o acompanhamento pela CASAN dos

resultados alcangados no Programa.

A CAPET, a{l. 28, ndo vislumbrou possibilidade de intervencdo por sua parte uma vez que
o caso ndo envolve rubrica de investimento especifico, sendo a responsabilidade adstrita a

CASAN.

A Procuradoria desta Agéncia’ salientou que combater as fraudes na rede de distribuicio de
agua ¢ obrigagdo contratual descrita na Clausula Trigésima Sexta do Instrumento Concessivo e

corroborou com o posicionamento da CASAN.

Ressaltou que seu entendimento nfo poderia ser diferente pois “a CAJ colacionou aos

autos lastro probatorio intenso que mostra a atuagdo dos agentes da Concessiondria em conjunto

% Fls. 23125
* Fls. 48/55
* Fls. 31 e 59/62
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com a forga policial Civil e Militar, bem como material utilizado na campanha de conscientizagédo
da populagdo (banner, folder e camiseta).” Ao final, concluiu que a Clausula 36* do Contrato de

Concessdo vem sendo cumprido pela Concessionaria.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 164/2013, concedi o prazo de 05 (cinco)

dias para que a Concessiondria apresente suas razdes finais.

E o relatorio.
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Processo n° : E-12/003.253/2013

Data de autuagéo: 02/04/2013

Concessionaria: Aguas de Juturnaiba

Assunto: Programas de combate a fraudes.

Sessdo Regulatoria: 28 de novembro de 2013

VOTO

Trata-se de processo regulatério aberto pela requisi¢io SECEX n° 201/2013 visando o
acompanhamento pela Agéncia das agdes adotadas pela Concessiondria no combate as fraudes

quanto as atividades objeto da concessdo.

A Concessionaria encaminhou relatdrios referentes aos anos de 2012 e 2013. Informou que
as perdas por fraude decorrem de todos os mecanismos utilizados para distorcer o real consumo de
agua pelo usudrio e que as irregularidades mais comuns sdo: Irregularidades no hidrdmetro
(violagdo do lacre de seguranga); Perfuracdes na cipula interna do hidrdmetro; Desvio de agua
antes do hidrometro (by-pass); Ligac@o direta na rede de abastecimento; e Violag¢fio de ligagGes

cortadas e intervengdes no cavalete.

Informou que o Cadastro Comercial e de Rede séo atualizados pelos Agentes de Medicéo e
que, a cada ciclo de Faturamento, sdo analisadas, criteriosamente, todas as anomalias encontradas

no momento da realizag¢do das leituras e execugoes dos servigos.

A Concessiondria listou as principais agdes por ela desempenhadas, quais sejam, Programa
Interno de Conscientizagio, Levantamento do Indice de Perdas por Fraude - Andlise do Balango
Hidrico, Setorizagdo de Servigos - Criagdo de DMC (Distrito de Medi¢do e Controle) ¢ a
Campanha Publicitaria. Esta tem por objetivo reduzir as perdas, comercializar novas ligacdes e

regularizar ligagdes cortadas e clandestinas. Divide-se em 3 etapas:
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e Mapeamento - Levantamento de campo das areas onde no tem rede, além do nimero de
economias que sdo clientes ou nfo e das que foram cortadas com débito nas areas onde ha
rede;

o Fiscalizagio - retirada das ligagbes clandestinas e suas regularizagdes, bem como
comercializacio de novas ligacdes para novos clientes.

* Atendimento - Realizado em postos moveis nos bairros integrantes da area de concesséo.
Anexou, ainda, copia do banner, do folder e da camisa utilizados na campanha.

A CASAN concluiu que a Concessiondria atendeu satisfatoriamente sua solicitacdo de
informacdes e que os dados apresentados propiciarfio o acompanhamento pela CASAN dos
resultados alcan¢ados no Programa. A Procuradoria desta Agéncia corroborou com o entendimento
da Camara Técnica e salientou que combater as fraudes na rede de distribui¢fo de dgua € obrigaco

contratual descrita na Clausula Trigésima Sexta do Contrato de ConcessZo.

Apds detida analise dos autos, filio-me aos pareceres dos Orgaos Técnico e Juridico desta
Agéncia no sentido de que o Projeto de Combate as Fraudes apresentado pela Concessiondria é
apto a propiciar resultados positivos, estando assim, em consonéncia com os principios que regem

a concessio.

Entretanto, a respeito de sua campanha publicitaria, entendo que essa deva ser intensificada

em razdo dos dados apresentados pela prépria Concessiondria conforme a seguir:

¢ Ano de 2012: foram localizadas 1.074 ligagdes clandestinas e o volume de dgua furtado foi
de 560.000 m?; 36 fraudes foram solucionadas com intervengdo policial, sendo 33 registros
de ocorréncias em ligagdes residenciais e 3 em ligagdes comerciais; 53 fraudes em relagéo

a ligagdes reincidentes, sendo 48 em ligagdes residenciais e 5 em comerciais.
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e Ano de 2013 (periodo de 01 de janeiro de 2013 a 31 de agosto de 2013): foram
identificadas 1.129 fraudes e o volume perdido de 4gua em média considerado € de
392.500m* no periodo; 30 fraudes foram solucionadas com intervencdo policial, sendo 26
registros de ocorréncias em liga¢des residenciais e 4 em comerciais; 32 fraudes por

reincidéncia, sendo 28 residenciais e 4 comerciais.

Apesar de um percentual pequeno de ocorréncias nos ultimos 2 anos terem sido
solucionados com intervengdo policial, o que é louvéavel, percebo que o nimero de fraudes
identificadas nos primeiros 8 meses do ano de 2013 € superior ao das identificadas em todo o ano
de 2012. Neste sentido, ressalto que “quanto menor for a incidéncia de desvio de dgua, maiores
sdo os beneficios para todos os envolvidos na relagdo, quer seja a Concessiondria, quer seja o
usudrio, direta ou indiretamente envolvido” conforme destacado pelo Ilmo. Conselheiro José
Bismarck ao proferir seu voto nos autos do processo E-12/003.252/2013. Por esta razdo, como ja
mencionei, deve a Concessiondria intensificar sua campanha publicitaria, de forma a desestimular a

pratica de ligagGes irregulares.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:
o Considerar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba vem cumprindo a Cléusula
Trigésima Sexta do Contrato de Concess&o, com o desenvolvimento de agdes satisfatorias

no combate as fraudes;
e Determinar que em até 60 (sessenta) dias a Concessiondria elabore Campanha Publicitaria
no sentido de desestimular a pritica deletéria da Ligagdo Clandestina pela populagdo,

informando esta AGENERSA, a qual, mediante processo regulatério, a analisara.

E o voto.

>

Consellieiro Relator

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.253/2013
Pagina3 de 3




Servigo Publico Estadua!

R SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIViL rina:
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CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSAN® /771
DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - PROGRAMA DE
COMBATE A FRAUDES.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatdrio n°® E-12/003.253/2013, por unanimidade,

DELIBERA: )
Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Aguas de Juturnaiba vem cumprindo a Cléusula
Trigésima Sexta do Contrato de Concesséo, com o desenvolvimento de agles satisfatérias no

combate as fraudes.

Art. 2° - Determinar que em até 60 (sessenta) dias a Concessionaria elabore Campanha
Publicitaria no sentido de desestimular a pratica deletéria da Ligagdo Clandestina pela
populagdo, informando esta AGENERSA, a qual, mediante processo regulatério, a analisara.

Art. 3° - Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicag@o.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2013
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