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Seeretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico dg Estado do Rio De Janeiro

Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasill Fonseea "
Processo n": E-12J1020.680f2!012
Autuaciio: 07/11/2012
Concessionaria: CEG
Assunto: Concessionaria CEG. Ocorréncia

registrada na Ouvidoria com mais de 30
dias. periodo|de 01 a 31/08/2012.

Sessiio Regulatéria: 30 de outubrp de 2013

RELATORIO

Trata-se de Recurso' interposto pela CQoncessionaria CEG contra a

Deliberacio AGENERSA n°. 1711/2013%,

' Email de 22/08/2013: Protocolado em 23/08/2013.
* AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO) DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DELIBERACAO AGENERSA N°. 1711 DE 31 DE JULHO DE 2013 CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS. PERIODO DE 01 A 31/08/2012. O CONSELHO-
DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes lcgais ¢ rcgimcnl‘aisl tendo em visia o que consta no Processo
Regulatorio n°. E-12/020.680/2012, por unanimidade,
DELIBERA: Art. 1° - Considerar que ndo houve descumprimento gontratual pela Concessiondria CEG nas
ocorréncias 530787, 531060, 531867, 531976, 532081 e 532110.
Art. 2° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de ADVERTENCIA, de forma individualizada, em virtude da
demora em responder as indagagdes da Ouvidoria desta AGENERSA, em relagdo as ocorréncias 529498, 330787,
531060, 531301, 531867, 531976. 532081 ¢ 532110, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no
arl. 18, inciso 1 da Instrugido Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007 combinado com a Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n®. 0192011,
Art. 3° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE. a lavrathra do correspondente Auto de Infracdo.
conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.
Art. 4° - Aplicar & Concessioniria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo
por cento) do seu faturamento nos ltimos 12 (dozc) meses anteriores & pratica da infragdo. pela cobranga indevida
verificada na ocorréncia 529498, com base na Clausula Décima do Contdato de Concessao ¢ no art. 17, inciso V1 da
[nstrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.
Art. 5° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE ¢ CAPET. a lavratura dos correspondentes Autos de
Infragdo. conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007.
Art. 6° - Determinar que a Concessiondria CEG execute vistoria no im@vel localizado & Rua Bardo da Torre, 435,
ap. 201, Ipanema, Rio de Janeiro — RJ, cédigo do cliente 9813551, certificando-se da eliminag@o do risco potencial
¢ lacrando o fornecimento de gds, caso ainda persista alguma ndo conformidade, em até 30 dias (Ocorréncia
531060).
Art. 7° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0.0008% (oito décimos de milésimo
por cento) do scu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anterioges & prética da infragdo, pela demora no
atendimento ao cliente verificada na ocorréncia 531301 (demora de 8 meses), com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessdo ¢ no art. 17, inciso VI da Instrugdio Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007.

Art. 8° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE ¢ CAPHI. a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo. conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 00172007
Art. 9° - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicdgiio.

Rio de Janeiro, 31 de julho de 2013 JOSE BISMARCK VIANNA DE $SOUZA Conselheiro-Presidente-Relator
LUIGI EDUARDO TROISI Conselheiro ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro SILVIO CARLOS
SANTOS FERREIRA Conselheiro.

My
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico de Estade do Rio De Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Em sua pega recursal, a Concessionaja alega, em preliminar, a
tempestividade do recurso, "considerando-se que a| Deliberacdo AGENERSA n°

171172013 foi publicada no Orgdo Oficial no dia 12 de ggosto de 2013 "

Quanto aos fatos, relata que "apos diversas comunicagoes enitre a

AGENERSA e a Concessionaria CEG com o intuito de|fornecimento de informagoes a

respeito de cada ocorréncia, a Cdmara Técnica de Emergia (CAENE) dessa Agéncia
Reguladora, como também seu orgdo procurador, enterdeu residir irregularidades nos

tratamentos dispensados pela Concessionaria no atendimento de duas ocorréncias, de

identificagdo n°. 529498 e 531301.
Apesar da Concessiondria ter apresentado suas embasadas razoes de

defesa, o entendimento da CAENE e da Procuradoria da AGENERSA ndo se coadunam

com os apontamentos da Concessionaria, que busca gromover um olhar universalista

n

da questdo, ao contrario da andlise destacada dos falos.

Pugnando pela anulagdo das multa aplicadas, sustenta que "fendo em vista a

promogdo de uma visdo universalista da prestagdo do servigo publico, ato complexo

que demanda a interagdo de diversos setores, além da ordeira colaborag¢do de muitos

atores, a CEG repisa seu entendimento, busca chamar atengdo de que se frata de caso

infimo diante das centenas de milhares de clientes atendidos pela Concessiondria. Em

curtas linhas, tendo por base que a base atual de dientes da CEG é constituida de

aproximadamente 800 mil unidades consumidoras, para cada uma das ocorréncias

que consubstanciaram a aplicagdo de multa, existem aproximadamente outros

400.000 (quatrocentos mil) clientes a serem atendidas pela Concessiondria.
Sem ir muito além, mesmo no bojo do presente processo, é possivel
perceber que dentre de um universo de 17 (dezessete) ocorréncias, apenas duas

ensejaram a aplicagdo de multas, o que revela a superioridade do escorreito e regular

tratamento dispensado pela concessiondria aos usudrios do servigo publico."
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico d¢ Estado do Rio De Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Com fundamento no principio da insigniﬁcétiia, citando jurisprudéncia de
Direito Penal e Doutrina, defende que '"resta clara|a forma em que os doutos

ensinamentos de tais correntes seguem no mesmo sentido do entendimento desta

Concessiondria, que reiteradamente aponta que oS pontuais descumprimentos ao
Contrato de Concessio - ainda que coligados em um tinico processo - néio hio de
ensejar a aplicacido de penalidades, mesmo sob a ofica do principio da legalidade
administrativa. (...)

Outrossim, a CEG entende que casos como leste, registrados na Ouvidoria,
devem ser objeto de procedimenio prévio, sem dunho sancionatorio, visando,
primeiramente, o atendimento do interesse do cliente] a exemplo do que ocorre na
ANATEL e na ANEEL.

Somente no caso da questdo ndo ser solucionada pela Concessiondria,
deveriam ser reunidos casos de reclamagoes semelhantes, em um inico processo, para
analisar, de forma global, eventuais problemas existentes quanto ao cumprimento do

Contrato de Concessdo, que ndo podem ser avaliados com base em casos poniuais.”

Com base na Certificagdo ISO 9001, "a CEG entende que essa Agéncia
devera considerar o cumprimento dessas metas, estabelecidas no préprio instrumento
concessivo, quando do julgamento dos processos & ndo ldo somente, em casos
pontuais, que ndo refletem a realidade dos alendimentos realizados pelas
Concessiondrias.

Por fim, cumpre frisar que apesar da atribuicdo para fiscalizar o
cumprimento do Contrato de Concessio, que envolve|o atendimento aos usudrios, as
situagoes veiculadas no presente processo, por sua notdvel insignificincia dentro do

universo de clientes atendidos, nio se mostra de tal magnitude a ensejar a avalia¢io

pelo Orgio Regulador.”

Citando em sua pega recursal doutrina de Direito Administrativo para
fundamentar a aplica¢do do principio da proporcionalidade, "neste bojo, vislumbra-se

que a manuten¢do das penalidades de multa em destaque ndo estd pautada na busca de
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um beneficio em prol do interesse publico ou, sequer, hit de ensejar algum incremento
na qualidade da prestacdo do servigo de distribui¢do de gas.

Na mesma esteira, verifica-se que em diversos outros processos de
natureza semelhante recentemente julgados, comp nos de identificacio E-
12/020.532/2011, E-12/020.360/2012, E-12/020.610/2012, E-12/020.703/2012, o
Consellio Diretor vém modulando suas mais moderna cfosimetria sancionatoria, posto
que se entendeu pela aplicacdo de penalidade ménos severa, no quantum de
0,00005% (cinco centésimos de milésimo) - fato este que engrossa o argumento de que
se mostra deveras desproporcional a aplicagcdo de multa em quantum tdo dispar em
casos que guardam evidente semelhanga, julgados pelo mesmo colegiado. (...)

Se ndo é considerada a situagdo que circunda o fato - transgressdo ao
Contrato de Concessdo - e sim o fato em si, sob qual fundamento se mostra razodavel a
Sflutuagdo do teor da penalidade?

Por essas razdes, se entende devida a releitura do caso em espeque, a fim
de que seja promovida a melhor adequagdo da sang¢do go presente processo a fim de se
confirmar a ordem.

Sendo de entendimento desta Concessiondria que, no mdximo, poderia ser
aplicada penalidade de adveriéncia no caso em comento, isso porgue a aplica¢do da

penalidade de multa se configura demasiado excessiva ¢ desproporcional.”

Em seu pedido recursal, requer o provimento do Recurso, para que sejam
"declaradas nulas as multas impostas nos arts. 4° e 7°| da Deliberacdo AGENERSA n°
1711/2013", e, subsidiariamente, "no que tange ao valar percentual de multa, seja esse

reduzido, preferencialmente substituido por sangdo de gdverténcia.”

As fls. 146 consta a copia da Resolugio do Conselho-Diretor n® 391

indicando a distribuicdo do Recurso para a minha Relatoria.

Encaminhados os autos a Procuradoria |(Parecer de fls. 150/160), foi

certificada a tempestividade do Recurso, e, apds relatorio, atesta "o descumprimento do
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prazo com relag¢do a ocorréncia de n® 531301, previsto v

pois o fornecimento de gas foi liberado em julho de 201

em novembro de 2011, demora de 8 (vito) meses enire o

0 Anexo II, Parte 2, item 13 A,
2, tendo a solicita¢do ocorrido

pedido e o efetivo cumprimento

da obriga¢do por parte da recorrente, cujo prazo contratual para a execu¢do do

servigo é de 24 (vinte e quatro) horas.

No tocante a ocorréncia de n° 525498, a re¢

‘orrente enviou a fatura para a

residéncia da usudria, no periodo que a mesma ndo residia no imovel. {(...)

Na verdade, ndo ha como deixar de

verificados e, de acordo com a Lei n® 4556/05, a re¢

nnalisar os descumprimentos

corrida ndo se pode furtar ao

binomio - regular, fiscalizar, que lhe é imposta pelos ditgmes da referida lei.

Por outro lado, conforme se vé ao vislumbrd

irmos a documentag¢do disposta

nos autos, tanto a ouvidoria quanto a CAENE trabalhgram no sentido da verificagdo

das ocorréncias, que sdo reincidentes, ndo justifican

metodologia administrativa da recorrida. As infragdes ¢

ido a recorrente interferir na

vcorreram e em fungdo disso, a

recorrida aplicou as sangdes dispostas no instrymento concessivo, de pleno

conhecimento da recorrente.

Ademais, a recorrente, invocando o principi
valor da multa seja reduzido ou substituido pela sang
pela Deliberagcao guerreada, o que demonstra que a

conhecimento dos descumprimentos verificados ao insir:

O douto parecer rechaga a aplicacdo do prin

foco principal desse postulado de direito penal ndo é

o0 da eventualidade, pede que o
jo de adverténcia, ja aplicada,

Delegataria - recorrente, tem

umento concessivo. "

cipio da insignificancia, pois "o

a pena pecunidria, mas sim as

privativas de liberdade e restritivas de direito, o que ndo se coaduna com o fim

almejado pela concessiondria recorrente.

Ademais, os principios aplicaveis aos
encontram alinhados no art. 2° da Lei n® 9784/99, d
insignificdancia, tornando temerdria sua aplicagd@o por |
pela manifesta auséncia de parametros legais o que,
pode gerar expectativa de impunidade, fator que ¢

prestagéo de servico adequado.”

processos administralivos se

enire 0s quais ndo figura o da

parte da Administragdo Publica,

além de inseguranga juridica,

‘ertamente seria nocivo para a
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Secretaria de Estado da Casa €
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Biisico d
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasi
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p Estado do Rio De Janeiro
| Fonseca

Afastando a desproporcionalidade da multa

aplicada, "ndo é tarde lembrar

que, o Contrato de Concessdo em sua Clausula Dez disciplina com clareza as

penalidades aplicaveis a Concessionaria CEG. (...)

Nessa linha de raciocinio, os pardmetros dé aplicagdo de penalidades sao

de pleno conhecimento da Concessiondria, o que torna inocua e desprovida de amparo

legal a defesa apresentada. (...)

Ademais, houve sim comprovagdo da culpabilidade da Concessionaria, de

acordo com o estabelecido nos autos. (...)

A razoabilidade relaciona-se com a viabiliz
direito de defesa o qual, ja demonstrado acima, ndo
oportunidade de manifestagdo foi deferida a Recorrente.

O contrato de concessdo prevé que a violag
na imposi¢do de penalidades. Isto porque, reconhecer
esta seria uma medida necessdria a impor a coer¢dd
medida necessdria também do ponto de vista legal,
relativa a penalidade é reconhecida como essencial ac
dispde o inciso VIII do art. 23 da Lei de Concessoes, Lei

"

Ademais, "a imposi¢do da penalidade é
contralo ao seu status quo em beneficio da seguranga do

Também é de reconhecer que a penalidade é
dentro dos pardmetros contratuais e destinada a c¢
obrigagdes a par da gravidade da conduta, imposta

Clausula Dez do Contrato de Concessdao."”

Com fundamento no principio da motivagio,
decisao administrativa resulta de uma série de atos
motivam e legitimam a apreciagdo final do Administ
Conselho Diretor desta Agéncia, for prolatar a Deliberd
conteudo do presente Processo Regulatorio, de acor

impessoalidade e a Teoria dos Atos Proprios, presente n

acdo do exercicio concreto do
foi violado, posto que toda a
(-)

do de suas clausulas resultard
am as parles previamenle, que
) da execug¢do do contrato. E
tanto é assim que a clausula
) contrato de concessdo, como

8987/95."

necessdaria a restauracdo do
s servicos. (...)

proporcional posto que fixada

ompelir ao adimplemento das

pelos patamares previstos na

a Procuradoria sustenta que " a

que a antecederam e, assim,

rador. Desta forma, quando o

¢do, o fara com base em todo o

do ainda com o principio da

0 processo administrativo.”

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processo E-12/02
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Estado do Rio De Janeiro
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Quanto a reunido de casos semelhantes num
que encaramos tal proposi¢do, como sugesido, haja vis
recorrida-AGENERSA, de conduzir os diversos processa
ainda, o respeito que a AGENERSA demonstra e sempre

devido processo legal. Art. 5°, LV da Constitui¢do da Rep

O douto Parecer ressalta, ainda, que "solida,
certificagéo pela ISO 9001 em favor da recorrente, mas
mdo de suas prerrogativas legais e contraluais na fiscd
regulados, - Lei n® 4356/05-, que sdo feitas de maneira d
em vigor e obedecendo os principios da razoabilidl

molivacdo e do devido processo legal."”

Diante do exposto, a Procuradoria opina pelo

"a mantenga 'in totum' " da Deliberagao recorrida.

Em razdes finais (fls. 174/175), a Concg

unico processo, "observamos
ta a competéncia atribuida a
s que aqui correm, lembrando
demonstrou na observancia do

ublica Federativa do Brasil."”

rizamos com a perspectiva da
ndao hda como a recorrida abrir
lizagdo e regulagdo dos entes
riteriosa, dentro da legislagdo

ade, proporcionalidade e da

improvimento do recurso, com

zssiondaria reitera suas razoes

recursais, vez que "por todo aduzido nos autos e, também, considerando a pontualidade

de reclamacées dessa natureza frente a magnitude do

pelas Concessiondrias, ndo deve subsistir a penalidade a

E o relatério.

Roosevelt B)Easil Fonseca

Conselheiro-Relator

universo de clientes atendidos

plicada.”

Data _Q:lt_l 11 12042 €y -
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Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico dé Estado do Rio De Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Processo n”: E-12/020.680/2012

Autuacio: 07/11/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Concessiondnia CEG. Ocorréncia

registrada na Ouvidoria com mais de 30
dias. periodo/de 01 a 31/08/2012.

Sessdo Regulatoéria: 30 de outubro de 2013
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Trata-se de Recurso' tempestivamente interposto pela Concessionaria CEG

contra a Deliberacio AGENERSA n°. 1711/2013%.

" Email de 22/08/2013: Protocolado em 23/08/2013.
2 AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICQ DO ESTADO DO RI10 DE JANEIRO
DELIBERACAO AGENERSA N°. 1711 DE 31 DE JULHO DE 2013 CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS. PERIODO DE 01 A 31/08/2012. O CONSELHO-
DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO —~ AGENERSA. no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,[tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n®. E-12/020.680/2012, por unanimidade,
DELIBERA: Art. 1° - Considerar que ndo houve descumprimento contratual pela Concessionaria CEG nas
ocorréncias 530787, 531060, 531867, 531976, 532081 e 532110.
Art, 2° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de ADVERTENCIAL de forma individualizada, em virtude da
demora em responder as indagagdes da Ouvidoria desta AGENERSA, em relagio as ocorréncias 529498, 530787,
531060. 531301, 531867, 531976. 532081 ¢ 532110, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo ¢ no
art, 18. inciso 1 da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007] combinado com a Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n® 019/2011.
Art, 3° - Determinar & SECEX. juntamente com a CAENE. a lavratura do correspondente Auto de Infracao.
conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007.
Art. 4° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de (,0001% (um décimo de milésimo
por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, pela cobranga indevida
verificada na ocorréneia 529498, com basc na Clausula Décima do Contrgto de Concessdo ¢ no art. 17, inciso VI da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007,

Art. 5° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e CAPLET, a lavratura dos correspondentes Autos de
Infragdo. conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n” 001/2007.

Art. 6° - Determinar que a Concessiondria CEG execute vistoria no imdyel localizado a Rua Bardo da Torre, 433,
ap. 201, Ipanema, Rio de Janeiro — RJ, codigo do cliente 9813551, certificando-se da eliminagio do risco potencial
¢ lacrando o fornecimento de gas, caso ainda persista alguma ndo copformidade, em até 30 dias (Ocorréncia
531060).

Art. 7° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0.0008% (oito décimos de milésimo
por cento) do seu faturamento nos altimos 12 (doze) meses anteriorgs 4 pratica da infragiio, pela demora no
atendimento ao cliente verificada na ocorréncia 531301 (demora de 8 meses). com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 8° - Determinar & SECEX. juntamente com a CAENE ¢ CAPEL, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdio, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.
Art. 9° - A presente Deliberagio entrard em vigor na data de sua publicagio,

Rio de Janeiro. 31 de julho de 2013 JOSI: BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente-Relator
LUIGI EDUARDO TROISI Conselheiro ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro SILVIO CARLOS
SANTOS FERREIRA Conselheiro.
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico da Estado do Rio De Janeiro

Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil

Fonseca

Preliminarmente, registro o transito em julgadg da penalidade de adverténcia

aplicada na Deliberagdo ora recorrida, vez que ndo foi objeto do presente Recurso.

Em suas razdes recursais, a Concessionaria

aplicadas pela decisdo guerreada, pugnando pela sua anu

insurge-se contra as multas

acao, porém, a Concessionaria

ndo logrou éxito em demonstrar que ocorreu causa excll.‘pdcme de sua responsabilidade,

apta a ensejar a anulagdo pretendida, nas ocorréncias apu

Vale ressaltar que os prazos contratuais sio
Delegataria, aos quais aderiu ao assinar o Contrato de Cd

flexibilidades por esta AGENERSA, que atua no

radas no presente regulatorio.

de conhecimento prévio da
ncessao ¢ que nao contemplam

sentido da preservagdo do

cumprimento do instrumento concessivo, de acordo corn a vontade estabelecida pelo

Poder Concedente.

Uma vez mais, argumenta que "se trata de cas¢ infimo diante das centenas de

r

milhares de clientes atendidos pela Concessiondria'l, sustentando a aplicagdo do

principio da insignificancia, com base em jurisprudéncia

de Direito Penal.

As decisoes regulatorias deste CODIR, reitera

posto que inaplicdvel na seara administrativa, que zel

mente, rechagam tal aplicag@o,

pela supremacia do interesse

publico, mormente na prestacdo de servigo publico esséncial. ndo havendo que se falar

em descumprimento contratual insignificante.

Com efeito, se cabe 8 AGENERSA zelar pelo fi

el cumprimento da legislagao e

dos contratos de concessdo de servigos publicos relatives a esfera de suas atribuigdes, ¢

certo que a constatagdo do descumprimento do instrumento concessivo impde a

regulagdo e fiscalizag@o desta Autarquia e, conforme estabelecido no préprio contrato,

em sua clausula dez, enseja a aplicagdo de penalidades.
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Outrossim, a Certifica¢do ISO 9001 alegada pelb Recorrente nao tem o condao
de afastar esta Autarquia de suas atribui¢des. portanto, a atuacdo da Concessiondria
destoa do conceito de servigo publico adequado previsto na Lei 8987/95 e caracteriza a
sua ma presta¢do. o que, pelo principio da legalidade, atrai a aplicagdo da sang&o,

devendo, portanto, ser confirmada a decisio recorrida.

No que tange a forma de penalizagdo por parte desta Agéncia, entendo que, ao
contrario do alegado pela Concessionaria, demonstra consonancia com o principio da

eficiéncia, pois é de conhecimento da Delegataria que ag Reclamagdes registradas nesta

Ouvidoria diminuiram consideravelmente, demonstrando que a penalizagdo dos
descumprimentos contratuais, de forma pontual, vem cumprindo o seu fim, de cardter
pedagdgico-punitivo, cujo objetivo fundamental é a |prestagdo de servigo publico

adequado.

Nao merece ser acolhido o pedido de substituigdo de penalidade de multa pela
de adverténcia, pois as penalidades aplicadas na Deliberagao recorrida se enquadram de

forma adequada e proporcional aos descumprimentos contratuais apurados.

Conforme o bem fundamentado voto do Conselheiro-Relator, elencando as
ocorréncias apuradas com seus respectivos "dias sem splugdo”, foi sopesado de forma
adequada o guantum das penalidades aplicadas, de acordo com a analise concreta da
gravidade de cada infracdo contratual. sendo certo qué ndo guardam correspondéncia

exata com as decisdes proferidas nos processos regulatorios citados na pega recursal.

Outrossim, a Procuradoria (Parecer de fls. 100/105) opinou pelo
improvimento do recurso, afastando a aplicagdo d¢ principio da insignificancia,
afirmando que "na verdade, ndo hda como deixar dé analisar os descumprimentos
verificados e, de acordo com a Lei n° 4556/05, a récorrida ndo se pode furtar ao
binémio - regular, fiscalizar, que lhe é imposta pelos a’fzmes da referida lei. {(...)
Ademais, a recorrente, invocando o principia da eventualidade, pede que o

valor da multa seja reduzido ou substituido pela sang¢do de adverténcia, ja aplicada,
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pela Deliberagdo guerreada, o que demonstra que a

conhecimento dos descumprimentos verificados ao instr

Sendo assim, considero razodvel e proporcion

necessaria, adequada e exigivel como fungio pedagogico

Diante de tais fundamentos, rechaga-se o p
impostas na Deliberacdo AGENERSA n°. 1711/2013.

Posto isso, proponho ao Conselho Diretor:

Art. 1°. Conhecer o Recurso interposto pe

tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento, maj

AGENERSA n°. 1711/2013.

Assim voto.

s

Roosevelt Brasil Fon#
Conselheiro - Relator

Delegatdria - recorrente, tem

mento concessivo

al a multa aplicada, porquanto

-punitiva.

edido de anulagdo das multas

a Concessionaria CEG, porque

ntendo-se integra a Deliberagio

cca
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DELIBERACAO AGENERSA N“/lé E

DE 30 DE OUTUBRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA COM

MAIS DE 30 DIAS. PERIODO DE 01 A 31/08/2012.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio E-

12/020.680/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria|CEG, porque tempestivo e, no mérito,

negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio AGENERSA n°. 1711/2013.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 30 de Qutubra de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro.- Presidente

ERREIRA

MOACYR A MEIDA FONSFCA

Consl}{‘h‘
ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro - Relator




