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Proscasan 1" E-12020.528201 2

[t die stungi: J0R2012

Concessionin: CEG

Assunley: UOigorénein registrada na Cuvidioria da AGENERSA / Remancjamento de

mminl ¢ Cobrmmea indevida, Ocoménein 330374,

Nesslio Repulaforia: 26 de setembro de 2013

RELATORIO

£ presente processo ol aberso om o da requissciio SECEX o 3392002, tendo em vist
a Comundcaghio Inerma da Owadons n"1422012, solictando onemnghes de como proceder com
relagho i Ocoméncia o° 53074 shertn pora tmtar de reclamaclo sobre solicitngio de
remanciarmento de medidor no reskéncia da St Manuinha de Ofiverm e Sibva, residente no
by Lsmanjeiras no Mumicipio do Rio de Juanein,

M Ocorréncia enviads & Concessiondria em 01062012, a clivate refata gque, devido ao
tmnstomo pae Jestura do meshdor gue Hica localzzado o | metro da mun, dentro de sua residéngia,
fivi construids uma cabine oo muro ¢ que o restente dos instaligdes esta pronts (CEDAE ¢
LIGHTY Houve visitn do éendeo da Engetenk goe indoemou gue deverin realise obrs no mseror
d residéncin para que pudesse exeoulnr o servigo ¢ Tomeoeu orgamento em valor superior o BS
£ 0000 {ehiweo mil reais), Ressalts que a solicitaglo de remancjamenio do mmal fod fisita em
fevercine de 2012 ¢ que nio consepue que um enion da prapein Companhis Ggs uma sistori.
Acrescentou que jib esteve na Agnein e sua slicitagho fiv encaminhads 4 dren (denicn, miss nocdi
o pesolvido

Em 1206201 2, enviada nova reclamagiio do clionte aceren da discordincia com os valones
ppresentados. bem como com a infiormagho fomecids pelo idonico de quie sera necessdna o
realizagSo de obms dentro do residéncia

Cewmelheirn | Fimndo Trobi - Processo n® E- 12N 528017 rf
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Em 200072012, 0 Concesstonidrin infirmou que, de scordd com o sefor resposived, o
remanciarnento do medidor fod resdiendo e 00072011

Em 06482012, encaminhods Solugio Mo Satisfiona & Concessiondnn pois a cliente
oo que o serviga, revisade por fscals da CEG, pnio fod exccutndo eonforme o 1% oegamento,
rmas sim de forma smples. A equipe de fsenliagho constslon gue 1o em necessano Buer obris
ni yoranda do invel @ gue o tamsferéncia e stmpies. Ocorre que esti sendo cobrada pelo 1°
orgumento, A alendente da Concessiondra informou que o cliemie & obrignda o pagar o que sl
orgado, sinda que nio tenlha sido fio,

Em 15082012, renvinds » ocorméncis & Concessondria,. A Chene esteve na
AGENERSA pos oo reccheu resposta, Chestiona que, no momento dn apresentagio do
orgamendn, ol obrigads o assmar moe verso, som gise lenha o conhecimento de detalbes ¢ do
proscion puirs o rerumciamento. Como ko soeitou que reiliznssem obras dentno de sua residéncia,
eirviarmm oulm equipe oo bocal que resolveu o problern de forma mais simples. Por estn nedko,
gquiestiona i cobwangs que st sendo leit,

As fl= 06/15, constam documentos nefirente oo omgarmenio @ uo propeto resliendo

AL 18 consty o-mail do Concessiondrin @ Ouvidonn destn Apéncia, apresentando o
comnpamtivis dos valores informados’ pela dnea. A obm, “corforme acordeod com o clierie no dia
et 1° winitg® e executadn no interior da onidade, toria um cisto ol de RS 5,053, 40 icinco mil,
ceiio ¢ cinguents ¢ cineo ress ¢ quaremia contnvos) refeaenia i

*  Servigo de remmncjamenso de mmad aié 2 metros de extersdo em nede metialica = RS
1E2E5],

¢ Complemento de remanciuments de mmal - 6.5 m - B3 112187,

¢ Construglo de medida oo slto - RS 60,00;

o Hetirda de medida ao abo - K5 45,00,

Corseibaite Litig Pdiiaichs Trolsl - Prodese 0" F-T2000 20000 2
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Ja & executinds em logradouro plblice, "por salicitogdo do cltente oo dise g o Iecrico fol
evecwlar o servigo”, de RS 320012 (anco mil, durenios ¢ nove reais e dose contovos)
ennsiderindo:

»  Servigo de remancgamento de monnd sté 2 metros de extensfio em ke metibos = R
3.BIR.53;

o Complemento de remanegameénto de mmal - 535 m - RS 1.003,69;

o Constrogio de mecdich o ahio - RS 60,00,

s Retirmla de medidn ao alio - RS 45, 00;

*  |Lscenga de obras {valores do prefenum do R de Junciro) - RS 269,00,

Acrescentou que o exiensio do mmad projetada era de 8.5 metros e, no momenlo da
ekectgdo do servigo po Jogradoeuro pablico como solicitedo pelo chente, venficou-se uma
dimimiicho do trajeto, pesndo 8 extensdo @ ser de 735 metros, alén da despesa com o
Hoencinmento jumto & Prefertur, Por esta ke " valor arpado por st fol anerads em B3
33,72 poréara Compondia por liberalidade conceden o devonmte para manter o valor orfpima "

Mo Reuniio lnlerma realizada em 13 de setemibwo de 2001, o presente foi distrbuido 4
mitha relatonn.

A Camura Tecmica de Pnergin, pifumein do oficin CAENE n" 285712, soliciou que &
Comeessionidnn enciuminhasse copin do projeto de remanegjamento de mmal. bem como copia do
nspective “ss built”, A Concessonans cncsmimhou 8 comespondéncan THIUR-E-21752012
contendo o8 documentos gue formm scostados 3s fls 2533,

Em 0871172012, o chenbe comparcceu o esta Apdncia ¢ soliciou odpia integral dos amos o
quae Phee fod Formoeiddo mirvés do Oficio AGENERSASECEX o® 7382012

Coneiheine Liigi Fduardko Trods - Process) i E-TRU258401
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Cormespondéncia da chiente, fs s 3060, refterondo informagiio ji formecida, qual scj. & de
e 0 remancjumenio de medidor nbo se deu conforme o projeto inicisl. Fod soliciado b equipe da
CEG que o passapem da tubalagho se disse pela nes e nfo por destro du residéncia. Tal pedido nfio
fosi ncmtndo pelo mestalador que informos ser necessding a expediglio de boenga, Ucomme gue outras
Concesmomanis redusamm o mesmo tipe de servign, sem o licenciamento, Acrescenta que teve
que dquirir botijlo de gis i que o remanciamento fosse efetivado (fevereito de 2012 a
1620012

Informa yue & Concesionana oo apreseion comprovante de  pagamento jusio
Prefeituma relerente @ Hoenga no valor de RS 26090 ¢ que vem sendo cobmda pelo parocdlamenio
o valor inicind do projetn.

Em seu parecer 4 11 61, a Clhmomn Téenics de Enerpin edende que, quanto a0 servigo em
s, ndo cabe culpa da Concesiondrin. Enfretanio, ¢ cabivel o questionaments scerca dos
procedimentos adotndos em relacho i cobranga pedo servigo de remancjamentss,

Munifeatagies da Concessionirin, por meio da DUTTR-E-25102012 4s fla. 6672, em que
pbarda dois pomos: ndo houve culpalidade da CEG no evenio ¢ o suposio apontamento di
CAENE de gue havena fhltn de transparéncin da Concessomina quanto a0 detallhmmento dos
cusins o orpamento apresentodos g cliente. Quanlo o esse, ressalin gque o lemo 5 el meado nos
s do provesso E-12000.547200 1, que onginos o Deliberagio AGENERSA o* 11362012"

' DELIBERATAD AGENTRSA N 1136 I 19 [ UMD DE 20

CONCESSIONARIA CEC ¢ CEG RIC - Metndologia para desemvolvimentn de estudo conplieio a respeiia dis
cwidiry ihas obrss dewinadas & wwplagio ¢ mimesimises de dismbuicin de gis canalizado do Frindo de Rin de
Jemzwns

O OONSELHOAMRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA # SANEAMENTO BASICO X0
ESTAPHY [Dr HED [3E JANEIRO - AGIENERS A, no esy e s seritnsigdes lepsis @ regimemais, fendiv em vista
o que comsli i Process Regelatdrio n®, E-52000.54720 11, paor unanimbdade, DELIBERA:

An | - Comsidersr concluido, pars fins de metodelogia de desenvolvimento, o esiedo compleio o respeite dim
custin das oibeas destingdis 0 insalacho ¢ Inlrsdriur de divirbolcio de pis canilizsdn do Esisdn do Bio de
Fanzirm, atravis dos procedemmsos. de Comsulia ¢ Asditneia Pahlea:

Ceme e Liiggs Bifundis Trokl - Pescesso n® B- 12000 83270017
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Lisgm

Acrescoia que "ok que o8 termos da deliboracio em quesatlio, cspecificamente o constante do seu
art. 1%, scpam devidamenie executados e repulimentades, 8 Concesdindria utiliza como valor de
referéncin pam orgamentos, vilorss histricos ¢ da planilhs EMOP, que o valores fechados, que
comtém  valores pelattvos 4 deserglio do sevvigo ¢ 4 milo de obm” Ancxou copin da
Correspondéncia DULR-E-101812 protocolizuds com mamifestagies direcionadas a0 processo
mencionady antetormicnte ¢ comcluin gue ndo houve descumprimento contratual, requerendo o
arguivmmento &os auos

Por meio de minha asessonin, encarmmbil 05 sl & Procumdors dests Agéncin que
salicizou i CAENE o8 scgnintes esclarecimentos:

¢ Indormor s houve descumprimento de Deliberagdio, InstrugSo Normativa ou do Contrato
e Coneessdo:

» S o Cllrnasrn muntinha seu estendimento de falta de transparincia por parie da CEG tendi
e visti o dicumentagio de (s, 25735,

o Infoemur s o valores coteados estio dentro do valor die mereado ¢, om caso negstive,

gual o pardmetro e pregos que devers ser utilizado.

Em respostn i solicingio, s CAENE, & 1 73, destocou que o Cliwln Chartn, §17, TV do
Contrato de Concesalio determann. gue § Concessiondnin devie prestar eschoccimentios  bos

Art 2 - Considerar & ibeln EMOP oomme refendicin pam ciigulo de custos da obeps destinadas b instulicho =

ialenesanaurn e distrbolplo de pos comadipuda dis Estades di Bio de Janeieo, pela AGENTRSA, mo Gmbie ds 3
Hevisho Cuinguonal dm Concessonieiis CFG e CEG RICE

Al 1 = Determimar gue o CAPME, em conjunto oom sy Conoessioniries, CEG ¢ CFEG B, no prago de ot 1RE

{centn o oitema) diny, Felens o Bem nio constames o Reletim de Cusos da EABOP, epodcifions da avividade de

ilkatiibuig A de pis canalizsdo e Patsits do Ris de lisewn, objetivands o escaminhamento o Podier Concedente

para g possivel molusdo ne Holetim ERCO0

Art 47 - A prespede Dieliberaglo metra em vigor i data de sum publicugo,

Wi ile dunetea, D9 de junbus de 3012

lost Bismarok Vianna de Somsa - Consellstin - Presideme - Reiaor, Decilln Aparecids da Siba Leie -

Cossclhetra, Lwlgl Fduardo Trois - Consefheio, Moacyr Abmeida Fonsecs - Comsclhairm, Roosevell Bimsil

Fransivn - Consclhgirag,

Cisnselaeing Lilgh Faduando Trosl - Processa o E-100HL %200
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comiumidkxes sobre & prestacio s servigos ¢ gue tnl ndio s cumpndo oo contmo imicinl com a
clienle. Entende que faluss inmsparéneia no trado pods ol apresentade valor fechado, sem
diseriminagio (valores referentes & milo de ohea, escavaghio, remoglo de entulho, dentre outres. ),
iendo cssa somente Sdo apreseriadn & AGENERSA ¢ que os representantes da. Companhia
gueram gue & chente asinasse g sitonsacio sem esclarecer o composicho do custo finnl. Além de
gue, nas duas posshlidades de execisg@io do servipo, os walores apresentiios . o fguals,
descontnda a Hoenga das obms. Chimnto ao dktiimo questionnmeni, esse devena ser respondido pela
CAPET.

AL T4 a CAPET se pronunciou mfommando que nio dispie de “pardmetros
OIS Par afirierr fo o8 precos oxlike. our mdo deniro ey wiloves prisficokes pelo
mercadn " Apenas podendo mfenr gque sto em decoméncia da afirmagio da propria
Concesshondria. F ressalton gue Deliberagio AGENERSA o* 113612, em seu an. 3%, determinou
que a8 Delegotanas ¢ o CAENE complementissem o8 gquadson de dlementos de consubts do
Bsletim EMOF, Chnndo concluida o determmasghio, havera “um elemiento completo de consulfa ¢
vergicopdin ™ que winda ndio hi.

Dignte de tas informegdes. 8 Procurndonn requerey nova monifestacio do Concesstonana
e dbmervincin oo Contrmditinn ¢ 3 Amyglo Defesa.

Erm sus novan munifestacio, & fla. 77780, a Concessiondrin trouxe informagfes constanics
e sun rmonifesingdo anterfor, screscentnndo gque “weser gue fase conviderade o boletim oy
cusiy referdncin EMOP, como fndice base pora os orgemenins de ofvas oferecidey peia
Companhia, estes oy de rgfernincia contemypliam MOCH (mdo de obwa) ¢ MATERIAL de forma
wnficads, vilnres geraty, fercke sevmerde s ikl ok medida como | imd e, m, soen, eicg
disperdo fumio a0 prepn corracky - s divelpodo por wn bolefing cusio wensal versuy o
guritifioogdn day priddides o yerosr evecidoday [ervign g serd orgaskveeswlions). Loge o
critdrin de ovgumenie detaliado aponiade pela CAENE ¢ ) mosiraese em desacordn com o afual

Cimpelhein Luigi Ederdo Trmaisi - Processs n® - EL0E0 2RI
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desilivenente. ooy custos wifizado como referéncln EMOP - mesma linha adotada pela
Cpopcessbonmdricn, g pranico volores infficodes cowt rave o hisioeice g ralefdeic oo coveeysdo
Posr essn oo, concorda com o pescionamento da CAPET ¢ ressal & mexisténeia de previsso
legal que disposhas sceres do detalhamento dos ongamentos de Forma diversa do gue fol Teito pela
Concessmomini, niio podendo esta Autarguim questonsr o melodologie adotmda,

A respeito da fnbn & clareza, o Concessiondrin que restou afastada wma ver que foram
apresentadoy. dots orgementos & cliente, fendo o execugiio do mesmo sido recstrutimalda o
atender sun solieingio. Av final, concluiy peln mexisténea de descomprimento contrstual ¢
requeren o urguivamento do feibo,

Parecer do CAENE, s fls $2/83, comunicando que o cliente esieve na Agéncin & em
contato com o Analista de Regulagiio, Wallace, informou que sum reclanagdio tem por fundismento
n "l o clareze O rospoeincks quamte’ dn femogdes presioclay pelos preposion oo
Comcessiimgris. Deferden ado ser posivel o Conicessioniria colrar o mesamo valor oe tim
servige g pode ser evecwtadn por doin comminhey diferentes. cods wm com @ respeciivg
pectlioridade, wmvolvends, inclisive, sererialy parg revestimerto de plao o oo Redalmonts
dliveryon, coma clmentacks ¢ pedbes decorafive ™

O Orrgiler Tieenpeo ressaliou que, descarinnds o custo da lieenga da obra, [ s¢ promeciod o
Fesperlo & que nfo se et de discutir s o asto do servigo € Jisto, nns sim da fndla de
transuréncia pam oom a reclamante. Foiende que se pode presunir que o Concessioninia basco
obler luem, cobmnds valores deferentes pelo mesmo servigo, wlilizande-se de criténios obscurms,
além de gue s (nds de trmspardnces compromete a confianga ¢ a credibalidade dn Delegating
junko aos seus chentes

A Procumdorin, is fis. 8586, cotendew que, "o o questdo dov dlforemies wilires
cotwadoy polo mesar servipo, eer fesgdo de oriideloy gee ade sdo ronsparentes, eoRforme

Caomselhein Luig Fdoards Troii - Processo o F. U200 SE201 2
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verifivon o CAENE gue o Comeessiondeis CEG ndor se henove e acorddo com o Invirmmenio
Coneessiva, especialmende no guwe dE rexpeito & Clidwls 4° ) capd @ o Lok 5" 898795 que
eifr(gn @ presiar servige aokeguano,

Em metes finas o Concessiondna rouxe esclarecmenios constames da manifestacso
anbenior e rechagou as manifestagies da CAFNE ¢ da Procumdona ama ver que oo oferfooy
- cliemie doiy orgamenios ¢ o exeoscdn do. vervige de remoreiomento de ramal fol inclisive
recriruroks pare ender eotrifaments a3 ses pretensdey. Congnmne comie me autee, @ oba il
realfzody rawls do logradvurs paiblico. oo weds da projeclie dmictel, por mele o am
M‘.Mn%ﬁ#WﬁWmmmﬁu‘nrﬂkﬂn
Asitor, enrende-se restar comprowkls. mdo fer o Concessiondria  moarrido emr o nemvinm
desvurprinicinio comtratie, il i o corne do processo acdmbrisiradive dieve ser o arendimenio di
imferexwe puiblice, o que ol devidamente attegide o caso em fela por pmcio o alendfomensio

cadorgraancts i cicnte

F i relatdein.

Cionselieing Lidgh Piuseds Trowsd - Processs o B 2030 4283580012
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Cioseessaomuiria: CEG

Az Ucorréncm regisirada na Cuovidona da AGENERSA ¢/ Remancinmentio de

mmimal [ Cobrmangn mdevidn, Oeoméncm 5115374,

Sesadn Regulatora: 26 de setembro de 2013

VOTO

) presenie pricesso for sberto em nidio da requissglio SECEX o™ 3392012, wndo em vista
a Comunicagdo Inferma do Ohrvidoria n° 1427201 2, soficitindo onemogdes de como proceder com
relacin 4 Ocorméncia o 330374 aberts pam irster de recleamacio sobre solcitagio de
remunejomento de medidor na residéncan dn S Muriazinha de Oliveim e Silva, readente no
|mairro Laranjeines no Municipio do Rio de Janeim,

A clienie discorda dos vilores spresentados em meslo do forma com goe fol exccutado o
servigo, e coeno goe o angamcnio ik 1he fod apresentsdo de forma discriminada.

A Concessiondria spresentisu 4 Ouvidora destn Agéneia o8 comparstivis dos valones
informndos pels anss Primcimmente, a obm fol orgeds em RS S 15540 (cmen mil, centes &
cipientn © cinco reaks ¢ quarents centavos), s excoutadn po mieror da wmdade, o que fol
“acordadn com o clieate e dia da " visttn®, sendo esse valor referente

» Servigo de remangiamento de amal alé 2 metros de extensio em rede metilica = RS
J.EZR.535;

s  Complemenio de remanejaments de mmal - 6.5 m - RS 1,221 KT,

o Construgio de mechda ao alto - RS 640,k

»  Retrrada de medida ao abo - RS 435,00;

Cimsefbecirin Liifih Edurdo Troesd - Provesss o E-[290120.528201 2 '
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Coma o cliente, no din que o wWemico ol executar o servigo, solichou que o execuglio se
dese por logrudoum pablics, e fiol spresentado sovo srgmento no valor de BS 5.2009,12 (cinco
mil, durentos ¢ pove reass o doze cemtiavos § considerander:

* Servigo de remanciamento de manad wié 2 metros de exiemalio em rede metdlica = RS
382853,

s Complemento de remanegamenso de mmal - 5,35 m- RS 1,.005,69;

= Constrdio de medido ao alio - BS 60,00;

= Retirucdn de mexBida 0o alto - RS-45 00

o Licengn di obres (valores do preleitum do Rio de Juneiro) - RS 269,00,

A CEG screscentou que i difierenga dos vialones coerigidos se deve ao lnto de que a
entensio do momal projetada ern de 8.5 metros ¢, no momento da execugiio do servigo no
logradowuro ibhios como sobemado pelo chente, venficou-se que o mgeto diminuiu, passendo =
exiensdo & ser de 7,35 metros, além de haver a despesa com o licenciamento jumio i Prefeiturs.
ome pode ser verificedo, o valor ovgade por wlttme ol oncrads em BX 3372 pordm o
Crunpanhic por iberalidode conpedeu o descomo para monter o velor origimed "

A CAENE destseou que o Chinsula Quarts, $1°, 1V do Conteito de Concesslio determina
que o Comcessonina deve prestr esclarcoimenion nos consumsdones sobre o prestiglio dos
servigns ¢ que tal nido e compndo no contate mmcml com a cheme. Entende que  fbiou
tramsparencin oo trale pois fid apresentado walor fechado, sem dscoiminagko (valores reforentes &
millo de obra, escavacio, remogiio de entulho, dentre outros... . Por estiu meio. entendeu que. quisnto
a0 servigo om s, ndo cobe culps da Copcessiondrin. Entretantn, era cobivel o questionsmiento
scerca den procedimentos adotados em redacio 4 cobranga pelo servigo de remanejamento,

I
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SECHETARIA DI ESTAIND D CASA CTVEL
AN LA HEGULADORA DE FNERGLL ESANEANENTU BARIOO 190 ESTA DO DO BIO DE JANEIRD
GARPYETE P OCSNSELHERO LU PO R0 T RO

A CAPET e pronuncion informando que nfio despde de “pardomeirnoy. comparatives para
afirmar s o pregos esido ow mdo denire dox wloeey pearicoddos pele srercada * Apenms podendo
iferir que estio, em decoméncin du afirmaclo da prdprise Concesiominia, E ressallow gue a
Delibernghio AGENERSA o 1136712, em seu art. 3%, determinog gue as Delegitinas ¢ o CAENE
complementissen ox quadnos de elementios de consultn do Boletm EMOP, Ouendo concluidn a
dhetermimesdio, havers "um elemernte comleto de Sovmmalte ¢ vorifioogdo ™ quie aindn nds

A Procuradoriz entendey que, “ore o quesido dos diferenies valores cobyodor pele mesimo
srvicn, em fengdo de orildrios gue o S350 romspemeanes, cvglorme verificor o CAENE, e
Crvcessiondria CEG ado se howwe de aoorde com o Insrrenento Comcesstve, expecialaente mo
aeie dix pespeiie & Clinsulo 4%, copur ¢ a Led n® 898795 gue o obeigo a preatoe servipn acegrado, ®

P moblise dos atdos, verifico gqai, conforme coteta do parecer da Climum Téenica 4 [ 61,
o remuncpamenio do medsdor fon seluckonasdo. A guestio em exame refere-sc & transparéncin por
porte di Concessiondinia para coem i cliente seerca da descriminagiio dos servicos,

Primeimnente, smalio que o Lot Estadusl o 45562005, que dispie scerca du cnaglio,
estruturncio ¢ luncionomento dests . Autarguie. determma em seu . 4, ancesos | e XYL
respectivamente, que compete & AGENERSA welar pelo fiel cumprimento da lejoslsclio ¢ dos
comtrsos de concessio ou permissiio de servigos publicos relmivos 4 esfern de seas atnibuigies ¢
resgunrdar os dircitos pomntidos pela Lei o BOTES0 - Codigo de Defesy do Consmmidor.

L Cddiger Consimnertste, em seu art. 6%, enumsen algus dos dirciis bisicos dos
consumidones, estands entre ebes o de “receber o bformagde adeguanda ¢ clara sobee os diferentes
prohinns ¢ Nervigos, oo especificapde oorrela de gueriticiale,  coracleniniieny,  comiponigio,
qusdicade ¢ provo. hem come sobire ox riscos gwe apreseniom. ™

! inciso 11 .
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SFECRETARLAY D ESTADSE D CA%A CIVEL
AGENC A REGULADOIRA DF ENERGIA ESANEAMTIENTO BAKMCD I ST A DO (30 B0 5E SANTEIRD
CLABIYETE [0 COMNSELHETRI LI EI80 AR TRONSS

Facil perceber que tais nommas nlo fomm observadas peln Concesdondris an suns
traimtivas com o chiente e, como bem spontisdo pela CAENE, a discriminaghio somente foi feitn &
Owvidonn destn Agéneia €, ftso, de forma superficiml. Ainda que 0 Companhin scja ums
concessionins prestadora de servico poblico, o remancjomento de mmal soliciodo encomtm-se
tielndo pelns normes protecionisas dis religies de consumo,

Nao se tratn apenis do detalhamento o orgamento, A questdo é gue a conduta adotada
vickou o dirgite 4 informagio do clienle ma modida gue nio e forom apresomndes &
especificidades do-servige i sor realizade, 3 fim de fomecer a mesma subsidios hibeis § formocio
de s cumvicelo guano & efetiva execucio. Base dirato decone do Principm dit Trinsponéncia que
rege o8 relegdes & comsurnd @ que importn oo fomecimento de mformagies clans ¢ procises
acerca do servigo o ser prestndn.

Sérgio Covalicn Filho endende que "we o alretio o igformagdo & e divelio bosiog do
comamiclor, emidn, em conrapcrtidn, o dever de informur ¢ wm des principols deveres. do
fornecednr, covferme ressalfdke voralidnin do principio de boa- obictve, gue se iz e
conyeragdn, m leatadade, mr framspariacia, ma correcds, na probidade ¢ me confiangs ge deven
extsitr m relopdes ok convamo.” Salienta que, em decoménca do “dever d gl oo
Jarmeeedor s Folapdes cividhalizodeas, como may fralaifvay, s oferia ¢ e cosrali de compra ¢
vk oe mnvvcondorloy on de presiagdo o vervipas ™, el de omecer lodas gs informosgdes,
incheave, acerca do [rogo.

Sendo assirn, fli-me aos pureceres da CAENE ¢ da Procuradoria o que s¢ relere oo
descumgerimento di Clansula Quarta, $1°, fem 4 do Cootrato de Concessio, que e o ohngsciio
dn Concessiondnia de prestar servigo adeguodo ¢ de prestar os esclarecimentos sobre o prestaciio do
servipo nos consumidores, ¢ o caput do art. 6° da ke 0 BORT/95 que determema que ook conceiads
itd prerreilisdo peivignde of presiapdo de servigo advgrels oo plee alondfmerite dox aedeias, J"
e minda. wma ver que constitui competéncia desta Apéncin mmdim:im;mmﬁ]ﬂu

Cemselheim Lisgd Eduamdo Troks| - Precessa s £ 17000928/ el
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SECHETARDA BE ESTADD DA CASY CIVIL
ACENCLA RECULADOILA 1N, ENERGIA F SANEAMENTO IS0 DO ESTAI DO RO DF EASEFRD
CATENETE TEECOSSELTE RGO LLNE EDE AR THOasE

Ciddipo de Defesa do Consumidor ¢ o Concessdondrin inabservou o disposto no art &, 1T do CDC,
enterdo pela splicagdo de penalidade & mesma

Acrescento, ainda, que versmdo o caso em anilise sobre filtn de tramsparéneia e decorreme
violagho o dircitn & informagio, ndo hasts apenas penalizar o Concesssoniri. Toma-se necessdrio
gue ¢la cummprn com s shgacio de prestar as informsgies ¢ os esclarecimentos devidos, Por
st migdo, 0 CEG deve apresentor & cliente o agumento, de fonma pormenorizadi, do servigo de
remuncgmento de mmal realizndo em ptengllo 48 nommes @ preceils goe regem o atividade
reguladn.

Cunmin poy gquestionnmentos: encaminhados peln Covidonn & Concesssomana, identifion
descumprimento sos pogs [ixados. pels Instrugio Normativa o 0192011, destacundo que o
Oeorréncia foi encaminhada & CEG no dia 01062012 ¢ reernviada ey 120052012, somente sendo
responidide e 200720012 Asam, entenxdo ser cobivgl 2 aphicacio de sanglo por csse fundamento.

Pl exposto, proponho ao Conselho Dirctor;

& aplicor & Concesssondnn CEG a penalidade de multa oo montanie de 0,0000% (um décimo
de milésime por cento) do seu fnhramento pos Gltimos 12 meses anteriones § peatica da
infragis, com base no dispesto ma Cliusels 4%, §1% item 4 do Corsto de Conoesslio, o

st &, coput da Ley " 39878 ¢ po art. 4%, XV do Lei Exadund 0 455605,

o determarmar & SECEX, justemente com a CAENE ¢ a CAPET, a lavesturn do
comespondente Aute de Infrago, conforme Instasdio Normatva CCHR o O01/2007;

‘ﬁ,_
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SECRETARIA DE ESTADCG A CASA CIVIL E
AGENC L REGULADORA TN ENERGIA E RANEAMENTO BASICO) D0 ESTADD D0 RI0 DE JANEING
LIARINETE [ OCFSSELHETRCE § LG ERDARIHS TROHS)

« aplicar 4 Concessiondna CEQ a penalidade de sdverténcia com base na Clansuls Décima
do Conteisin de Copeessio ¢ no o, TR, jociso | da lestnicdo Nommuativa CODHR. "
0012007 errt rurdiis s eerrarn s tersdlienenti & Ouvidorin desty Agdocis;

& determinar & SECEX, juntarmente com 4 CAENE, a lavmtum do comespondente Ao de
Infragio, contiorme Instrugio Mommativa CODHR o 0012007,

& Dheterminar que o Concessiondna CEC apresemte G cliente, mo prazo de 30 diss de forma
discrummeda, o orpamento do servigo de rermane amento de mmal realizado.

E o volo,

o T, |E_5¢¢|-||:-fﬁ|.!m-|m dposto om el o noa Conirates de Concesalio, s Concessiondrias estonfn aujeits §
penslidade de ADYERTENCIA ou MULTA the GRUTO 11 somgee ue, sem [iishe motie

| dkeimmrem de pdotar, men praces cobelecidos peln AGEMNERSA, as providéncies mficade pomn mestabeleser &
resuiuncode ou gammin o qualidede £ efcifncis dos servigm someodidos

Cawrsetheino Lulg) Fdusedo Troisi - Procewso B (240004247012
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SECIETARTA I ESTAIDG DA CASA CIVIL ﬁ

AGENCIA REGULADORA [ ENERGIA K SANEAMENTO BASHCCH DO ESTADO [0 IO BF JASNEIRD
CONSE LMD RO

DELIBERACAD AGENERSA N°
IVE 26 DE SETEMBRO DE 2013

CONCESSIONARIAS CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA / REMANEJAMENTO DE RAMAL /
COBRANCA INDEVIDA. OCORRENCTA 530374,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADG DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
user de i stribuagtes legns ¢ regimentals, endo em visa o gue consta no Processo
Regulsttrio n® E-12020.528/2012, por unonimidade,

DELIEERA:

Art, 1° - Aplicar & Concesstondnn CEG a pernlidade de mults no moatante de G0001% (um
déscimio de rulésmo por cengo) do seu (sturmmento nea altimos 12 meses antenores a prabics
da intraghio, com base no disposto na Claussda 4°, §17, fem 4 do Comtrago de Concessiio, no
art. 67, caput da Led o 898774 ¢ no art. 4, XVII da Lei Estncual n* 4336103,

AL 2° - Determinar 0 SECEX, juMamente com a CAENE e a CAPET, 4 laveatura do
comespondente Auto de Infrsglo, conforme Instregio NMommativa CODIR o® 0012007,

Art. 3° - Aplicar o Congessiopana CEC o pennbicade de adveniéncia com hase ma Cliusala
Diécima do Contrute de Concess3o @ no w18, incso | do Instrugiio Nomativa CODIR o

0012407, em nolo das demom no atendimento 4 Cuvidorin destn Apéncia,

Art, 4° - Dietermimar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lwnsturs do cormespondenite
Adglio de Infragio, conforme Instrucho Mormatvs CODIR n® (0126007,

Art, 5 - Determanar que a Concessionidria CECG apresente 4 cliente, no prico de 3 dias, de

forma chscriminada, o orgamento do servige de remancjamento de mmal realimado. ajﬂ
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SECRETARIA DE ESTAINI DA CASA CIVIL
AGENCIA PG LATMUL BE ENERGIA T SANEAMENTO IASHOC [ ESTADC I RO D JANERD

CONSELAO MRETOR

Art, 6 - Fain Teliberngiio entrard em vigor o partir da data de sua publcagio

Rio de Junciro, 26 de setembro de 2013




