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Processo n”: E-12/020.355/2010

Autuacio: 14092010

Concessiondria: CEG

Assunto: OCORRENCIA n' 511215 .
RECLAMACAQ DIVERSAS DE
CLIENTE.

Sessiio Regulatoria: 26 de setembro de 2003

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instsurado’ para apurar a Ocorréncia n
311215, registrada na Ouvidoria desta Agénein em 054012010, distribuido & minha
Relatoria, por redistribuigho, através da Resolugio CODIR N” 248,

De acordo com o historico de atendimento, o reclamagiio da Uswiria - Sra.
Lundmilla Tow - s¢ refere i religagio de gis em outubra/09, e, imediaiamente, sentit
farte cheiro de gas no ambiente, passou mel e foi parar no hospital com laguicardia,
fonteira ¢ enjoa,

New gy fol devidamente lacrado por guestdes de segurange ¢ a CEG
considera como de responsabilidade da cliente o reparo da tubwlagdo, para que elo

passa ter seu fornecimento restabelecido.”

Ucorre que a cliente nlio concorda, "fd gue o escapamento ocorrey
imediatamente apoy a liberagde do Jorsecimento, sem gue ela sequer pudesse ter

ttifizedo o eay em sua residéncio”

A cliente informa, ainda, que houve cobranga das fiaturas, que considers

indevida, "vez gue sequer chegou a consumir gas, devide ao excapamenio.”

"CLOUVID N 122710 - 13/0920 10, @
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Outrossim, “no fawdo da wvisioria  realizada antes da religagde (em
agosto' (%), consta gue sua tmebulagdo estava estongue ¢ em perfeitas condicoes de
receber o Cias Natural e, por isso, ndo concorda em ler gue arcar com o reparo do

vasanento ocorrido. "

Informa a Concessiondria, em SNS enviada & Ouvidona (fls. 04), que "no
dig {11, conforme o combinado, a equipe esteve no local e detecton gue havia
escapamento menor gue | litro por hora e ndo retivou o lacre do medidor. No dia
237 cliente esieve em uma das agéncies da CEG e fol orfentada @ providenciar o
reparo ng tubulagdo ¢ apos solicitar um teste para a liberagdo da CEG. (..)

Cliente cienfe que o escapamento na ramificagdo de pds & de sua

responsabilidade ¢ ird providenciar os reparos necessdrios.”

O Parecer da CAENE de fls. 06, apds resumo da ocorréncia, relatn que
"Ronve wiries vistorias, inclusive 02 mo mesmo dia, com pareceres opostos guanto
instalacdo de ges (um técmico informou gue ndo havia vazamento, liberando o gds;
parém, ouire (ecnico efetuou lesie de extangueidade, constatanda que havia vazamenio
ner tubufagdo, lacrando o gax). Chitras vistorias foram eferuadas em 2000 (ds fly. 04).

Pelo largo histdrico, cifado ds fls. 03 ¢ 4, consideramos que houve
descumprimenio dos prazes contratwais, Anexa Il Parte 2. ltem 13 - prazo de
atendimento aos wswarios, aldm de wum mau atendimento por parte das Eguipes da

Concessionaria,”

O despacho da Ouvidoria de fls. 07 informa a resposta da CEG, em
O/ T02010: “as contas emitidas para essa clienfe foram canceladas” Relatando, ainda,
que nilo houve informagdo guanto 4 responsabilidade pelo reparo da wbulagio, "M que
ely alega que a CEG liberow o fornecimento do local fd com o escapamenio,

contrariando o loudo da eguipe de 2 {dois) meses antes; esclarecimentos com relagdo a

v

todas as vistorias realizadas no local
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Instacla a se manifestar, a Delegatiria junta histérico da Cliente, com
documentos, sobre os quais a CAENE se manifesta: "se posterior a emissdo desses
fawelos ¢ do inicio do formecimento de gdy ao imdvel @ CEG identificon haver um
vazamento ¢ lacrow o gday do citado imdvel, cabe a ela a responsabilidade da
adeguagdo das insialagdes que ela mesmo atestou.

Acrescente-se a isso, que howve inclusive um descumprimento grave de
fornecer gas a wma instalagdo segundo o laudo posterior da CEG inabilitada, por um
vazamento gue anteriormenie eld propria afirmou mdo haver

No aspecto tenico o laudo inicial da CEG dd como apta a instalagdo ¢ se
posteriormente ela mesmo  identificou haver vazamento ela & responsdavel por
restabelecer as condig@es do loudo tnictal, arcande com a execugde de uma nova
instalogde, colocagde de resina, se qual a método de recuperagdo da instalagdo o mais
inlicado "

As fls. 41, o entdo Relator do presente processo, Conselheiro Moacyr
Fonseca. atraveés de sua Assessoria, sugeriu uma composigiio enire as partes, "como

altermativa mais adequada para dirimir o conflite existente, "

A At de Reunifio de 5. 51 registrou a determinacdo, pela CAENE, "guwe &
Concessiondria exeeute as insialagdes predials de forma aparente da unidade 804 da
Av. Henrigwe Dodsworth, 83"

As fls. 39/61 a Concessiondria’ manifesta sua ndo concordincia quanto &
decisdo da CAENE, argumentando que as rmiicagdes internas sfio de responsabilidade
do proprietano, pois “reste elaro que o tmovel fa possui uma instalagdo embuiida, o
vazamento enconfrado estd dentro do aceitavel pela NT 700 - BRA - parte 3, o gue
poderfa ser resolvido com a aplicagdo de resing, procedimento normal, aeeifavel,
segmrn pelay Normas Internas da Concessiondria, ABNT ¢ Normas Internacionuis,

evifando com a construgdo da instalagdo externa aparente, & risco da agde de

? OFICH)Y CAENE n® 1462010,
" DUUR-E-102771 .
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terceiros, do tempo, a necessidade de aprovagdo do condominio, por essa ser uma
instalogdo extensa em drea comum do prédie, ¢ a preservagdo esiéiica inferna do
aparfamento, o que seria muito mals satisfatdrio a cliente ¢ d toda coletividade

Deixar gue a decisdo acordada pela CAENE com a cliente seja imposia a
Concessiondria sem levar em coma o expertise do mesma bem come suwas Normay
Téenicas. fere o Contrato de Concessdo, peis nele esia claro que: as Resolugies de
Natureza Técnica - Normativas Técnicas - da empresa estardo em vigor ¢ validas, até

gue seja regulado de outra forma o wsunto, "

As fls. 74 (verso), a Ouvidoria informa que "o Clieme jd resolven o
problema por suas praprias vias”, ¢ a Concessioniria confirma que o fornecimento de

gas esta fechado, por escapamento, desde 08/11/2009.

Em Parecer conclusivo, a CAENE aponta o descumprimento da Cldusula 1%,
pardgrafo 3% além do Anexo I Parte 2, jtem 13-A - cone/relipagio ¢ vistoria de

instalagdes internas. do Contrato de Concessdio, corroborando os Pareceres anteriores,

A Procuradoria (fls. 81/84) sugere a aplicagfio de penalidade, com fulero na
cliusula décima do contrato de concessdo e no art. 19, inciso [V da Instruglo Normativa
AGENERSA/CID n® 001/2007, asseverando "gue o Concessiondria deixon de atender a
umt dos requisitos nortéadores da concessdo do servigo piblico. qual sefu, a de sun
prestacdo adeguada, ferindo, portanto, o disposto nas Cliuswlas Primeira, § 3% ¢
Chiarta, capif, ambas do Comtraro de Concessdo, bem assim a inteligéncia do inciso X
do art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor

Ha de se destacar, por fim, gque a Concessiondria em momento afgum
comtesta as alegagdes da reclamante, tamponco a conclusdo de descumprimento

comratual aleangada pela Cdmara Téenica de Energia desta AGENERSA "

)
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Instada a se manifestar em razdes finuis', a Concessionaria pugna pelo
arquivamento do processo, alegondo que "sem adentrar ao mérito da responsabilidade
do cliente sobre as instalagdes internas do imdvel, identificada no RIP com clareza
meridiana em sen ftem 29, apesar de reiteradamente olvidada no bejo das andlises
processuais  de  tramitagdo na AGENERSA, ¢ devido ressaltar que o agente
administrative ndo pode escolther quais dos principios que norfeiom sua atuagdo ¢ o
curse dos processos ird observar,

Sencdo assim, oo possuirem fungdo vinculante ¢ hierarguia material em
relagdo as demais regras, sem prefuizo dos principios da legalidade, impessoalidade,
da razoahilidade, da motivagdo, finalidade, especialidade, dentre outros, observa-se no
case em andlise a total supressdo ao principio da verdade material (.

E clara a ligao aplicade ao presente processo: ndo pode o Conselho
Diretor da AGENERSA acatar pareceres gue se debrugam em fato ndo efetivamente
comprovado oy awies! Ndo fol correada ooy autos comprovagdo de gque o cliente
passou wal o foi atendida por médico. Ndo existe comprovagde de que as instalagdes
nele foram avariadas apos a concessionaria ter liberado o fornecimento. Com base em
que provas a Concessiondria esti sendo conduzida i penalizagdo? ()

Nio obstante, em dudo momenio foi régistrado nas instelagdes do imovel
escapamento de gas inferior a PR - grau de escapamento infimo gue, segundo o Norma
de vigéncla, ratificada pela AGENERSA, sequer represenmtam riseo & imfegridade do
cliente, permitindo, inclusive, a comtinuidade do fornecimento de gas. Procura-se ande
estad o erro da Concessiondria, que a todo fempo, diligentemente, realizon vistoriay e
afendimentos, envidou esforgos para devidamenre atender a cllente em seus ansefos,
chegando a propria cliente, em dado momento, proferir gue ndo aguentava mais fanta
visita que a CEG the fazia ¢, por fim, indicar gue a AGENERSA podia mesing “rasgar”
@ processo, porgue ndo havia neste mais inferesse de sua parie.

Ndo ¢ demiis novamente guestionarmo-nos - em gue ponto restde o supoasto
erro da Concessiondria? “Incomodar™ a cliente para atender swa solicitopdo ! Zelar
pela prestagdo eficiente ¢ segura do servigo de disiribuigdo de gds? VE-se no presente

administrative, apesar dos aproximados 3 anos de duragdo ¢ a reunido de elementos

YOFICIOSTAGENERSA/RB 1212013
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stificientes para seu arguivamento sem a aplicagdo de qualguer sangdo, o busca por wm
culpado. Contudo, diante dos fatos, algo é certo: a bruxa, o vildo da histéria, ndo é a
Concessionaria CEG.

Em conclusdo, resume-se a presente analise ao fato de que ndo ha nos
autes efetiva comprovagdo de culpa da CEG, razdoe pela gqual, sob a égide do principio
da motivagdo dos atos adminisirativos ¢, primordialmente, pelo principio da verdode
material, ndo pode, ndo deve, subsixtic gqualguer ponderagdo de impuwagde de
penalidade a CEG"

E o relatdrio.

Rooseveli BEH Fonseen

Conselheiro-Relator

Conselheiro Roosevelt Brasll Fonseca Processo E-12/020,355/2010 — Paginabde®




S«.rvigo Publico Estadual

e Processon® £-12los0 2o /0010
‘ Date A4 _J/_09 /010, ®e: o3G0
-_!_—?'I:;'.:.', I Iuh"ﬂ#
‘ SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIL /
AGENCIA REGULADHIRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTA DY DO RTCY DNE JANETRO
GABINETE DO CONSELHEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

L

——

Processo n'; E-12/020.355/2010

Autuagio: 14/09/2010

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia n" 511215 -  Reclamacio

diversas de cliente.

Sessiio Regulatoria: 26 de setembro de 2013

VOTO

Trata-se de processo regulatdrio instaurado para apurar os fatos relatados na
Ouvidoria' - ocorréneia n® 511215, em 05/01/2010, para tratar de reclamagiio da Usuaria
- Sra. Lundmilla Tow - referente 4 religacio de gds em outubro/09, tendo em vista que
“imediaiamente, sentin forte cheiro de gdy no ambieme, passou mal ¢ foi parar no
haspital com tagudcardia, ionteira ¢ enfio.

Sew gas foi devidamente lacrado por quesides de segwranga ¢ a CEG
considera come de responsabilidade da cliente o repare da tubulagdo, para gue ela

possa ter seu fornecimento restabelecido,”

O parecer téenico da CAENE de fls. (0 aponta o descumprimento
contratval, conforme relaado, em raxdo de Jaudos técmicos divergemies da

Concessionaria, ora apontando vazamento, o liberando o fornecimento do gas.

Tal atuar viola o dever de informagiio ¢ seguranga do Usvdario, que possui o
legitima expectativa de prestagdo de servigo publico essencial de forma adequada.

resguardado pelas normas legais e contratuais das concessdes de servigo publico.

Como se ndo bastasse, houve emissio de faturas de consumo, gque foram

pagas, mesmo com a utilizagio do gas suspensa por escapamento, conforme relato de

'O AMGENERSA/DUVID N® 122 em 13092010 @
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cancelamento das mesmas pela Concessiondria, o gue perou crédito em favor da

Lisunria {f1s. 049},

Outrossim, a Concessionaria insistiu, durante toda a tramita¢iio processual,
que a responsabilidade pelo reparo na tubulagiio era da Cliente, porém, conforme se
extrai do parecer da CAENE (fls. 40), a responsabilidade é da propria Delepatiria, pois
“no aspecto téenico o lawdo inicial da CEG di como apta a instalagdo e se
pasteriormente ela mesmo identificou haver vazamenio ela ¢ responsdvel por
restabelecer as condivdes do laudo inicial, arcande com_a_execugdo de uma nova
instalagdo, colocacdo de resing, se gual o método de recuperagdo da instalagdo o mais
frelicado,”

Inclusive, em Reunido de Conciliagho realizada nesta AGENERSA, restou
acordado tal posicionamento técnico, a fim de que a CEG executasse as instalaghes
prediais, de forma aparente. Porém, apos assinar a mediagio proposia, 8 Delegatdria
voliou atris ¢ diz nfio concordar com a referida composigio, com base em sua

“experiise” (11s. 60},

E, mais uma vez, tal divergénein de posigho quanto a solugdo da
reclamagdio da Cliente fere o Contrato de Concessdo, pois o que se depreende durante a
tramitagdo do presente regulatorio € a atuacdo contraditoria e insegura da CEG, ora
detectando vazamento, om liberando o fornecimento, ¢, ainda, vacilante quanto 4 sus
responsabilidade pelo reparo na tubulagiio da Uswiria, ora imputando & Usudria, ora
ratificando a composigio proposta, colocando em xeque, na verdade, a sua propria
"expertise” para prestagio de servigo publico essencial, cuja prestagio adequads &,
fundamentalmente, pautada pela seguranga no fornecimento do servigo pablico.

Corroborando com o Parecer da CAENLE, a Procuradoria sugere a aplicogdio
de penalidade, pois “a prapria Concessiondria identificow a existéncia de vazamenio na
ramificagdo interna da wsuaria, forgoso concluir pela ma presiagdo do servige

comcedide ¢ CEGY, destncando que a "Concessionaria em momernio algum contesia as
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alegagdes da reclamante, fampouco a conclusdo de descumprimenio  coniraiual

alcangada pela Cdmara Técnica de Energia desta AGENERSA "

Diante do exposto, proponho ao Conselho — Diretor:

Art. 1" - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005%
{einco centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infraclo, com base nas Cliusulas Primeira, §3%, Quarta,
capul ¢ itens 4 ¢ 11, do Contrato de Concesslio ¢ nos artigos 18, inciso 1 e 19, inciso 1V

da Instrugiio Normativa CODIR 0012007, em razfo dos fatos apurados na ocorrénecia n”

3112135
Art, 27 - Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com as Clmaras Técnicas

CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos lermos da
Instruglio Normativa AGENERSA/CD n"001,2007.

Roosevell H-I'E;g?l;lﬁuﬂl

Conselheiro-Relator

Assim volo.
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ATO DO CONSELHO DIRETOR ialm 4

DELIBERACAO AGENERSA N*
DE 26 DE SETEMBRO DFE, 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N 511215 - RECLAMACAO DIVERSAS
DE CLIENTE,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ~ AGENERSA,
no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatorio E-12/020.355/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0.00005%
(cinco centésimos de milésimo por cento) do seu [nturamento nos Gltimos 12 (doze)
meses anteriores & pritica da infraglio, com base nas Cliusulas Primeira, §3% Quarta,
1% itens 4, 11 e 18 ¢ Dez, item 11, do Contrato de Concessio e nos artigos 18, inciso [ ¢
19, inciso IV da Instrugiio Normativa CODIR 001 f2007, em razio dos fatos apurados na

ocorméneian® 511215;

Art, 2° - Determinar & Secretaria Fxecutiva, em conjunto com as Clhmaras Técnicas
CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n°001/2007,

Art. 3" - Esta Deliberagdo entrard em vigor na duta da sug publicagdio.

e 213

Conselheiro - Relator




