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i SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL % .
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Processo n°: E-12-020.457-2012

Autuacio: 06/08/2012

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorreéncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA - instala¢io de gas/troca de
tubulac¢ido. Ocorréncia 525942

Sessiao Regulatoria: 26 de Setembro de 2013

RELATORIO

Trata-se de Recurso protocolizado nesta Agéncia em 19/06/2013 em face da
Deliberagio AGENERSA n°® 1637/2013" de 28 de maio de 2013 proferida nos autos do
processo em questdo, instaurado com a finalidade de tratar da Ocorréncia 525942,

registrada na Ouvidoria da AGENERSA.

1 ”
DELIBERACAO AGENERSA Ne©. 1637
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERACAO AGENERSA N2. 1637
DE 28 DE MAIO DE 2013

CQNCESSIONARIA CEG — QCORRENCIE‘ REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - INSTALACAO DE
GAS/TROCA DE TUBULACAO. OCORRENCIA 525942.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n2. E-12/020.457/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 12 - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cento)
do seu faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores a prdtica da infragdo, com base na Clausula Décima do instrumento
concessivo, combinado com o art.17, VI da Instrugdo Normativa n2, 001/2007, devido aos fatos apurados no presente
processo relacionado a ocorréncia 525942.

Art. 22 - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Politica Econdmica e Tarifdria e a Cdmara
Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD ne.

001/2007.

Art. 32 - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo,
combinado com o art. 18, |, da Instrugdo Normativa n2, 001/2007, por ndo ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta
AGENERSA em tempo habil.

Art. 42 - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2. 001/2007.

7

Art. 52 - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicag¢do.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

A Concessiondria preliminarmente sustentou a tempestividade da peca recursal,
tendo em vista que Deliberacdo supramencionada foi publicada na Imprensa Oficial em
07/06/2013.

(...)

No mérito, apos fazer breve apresentagdo dos fatos, questionou a Deliberagdo
recorrida sob os seguintes argumentos:

y -

II. 1 - Do Descabimento da multa aplicada mediante edigdo da Deliberagdo
1637/2013

Observa-se que a sansdo de multa aplicada nos autos do processo em questdo,
mediante a edi¢do da Deliberagdo n°® 1637, de 28 de maio de 2013, tem por base a
conduta da empresa GNS.

O que se verifica ¢ que a AGENERSA entende que se CEG ndo conseguir
apresentar provas de que ¢ isenta de culpa, presume-se culpada. Ocorre que no bojo
deste processo esta sendo solicitada a produgdo de prova negativa, como bem
fundamentou a Concessionaria em razdo finais de defesa, através da correspondéncia
DIJUR-E-2431/12, de 11 de dezembro de 2012.

()

Logo, ndo se mostra devido que a AGENERSA permaneca debrugada no
entendimento de que compete a CEG produzir provas a fim de se defender de alegagéo
vazia, desacompanhada de comprovacdes bastantes para consubstanciarem a combatida
sangdo.

(..)

Nio obstante, independentemente da composi¢ao do poélo passivo, a CEG entende
que casos como este, registrados na Ouvidoria, devem ser objetos de procedimentos
prévio, sem cunho sancionatorio (...)

Somente no caso da questdo ndo ser solucionada pela Concessiondria, deveriam
ser reunidos casos de reclamag¢des semelhantes, em um Unico processo, para analisar, de
forma global, eventuais problemas existentes quanto ao cumprimento do Contrato de

Concessao, que ndo podem ser avaliados com base em casos pontuais. |

N
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Tal fato se justifica, pois consoante exigéncia dos proprios Contratos de
Concessdo, a Concessionaria deve ser certificada pela ISO 9001. A referida certificagdo
estipula metas de qualidade e metodologias, com padrdes internacionais (...). Assim, a
CEG entende que essa Agencia devera considerar o cumprimento dessas metas,
estabelecidas no préprio instrumento concessivo, quando do julgamento dos processos
(...). Nesse sentido, vislumbra-se que a imposi¢do de penalidade de multa é medida que
ndo esta pautada na busca de um beneficio em prol do interesse publico, especialmente
se considerado que ndo houve um grande desvio do prazo estipulado contratualmente."

[V - Pedidos

A Concessiondria requer:

"l Seja recebido o presente Recurso (...), 2 seja acolhida a preliminar de
ilegitimidade passiva a fim de que seja este processo declarado extinto sem resolugdo do
mérito, 3 (...), sob a égide do principio da eventualidade, no mérito, a esse recurso seja

dado provimento, anulando-se a multa imposta (...)"

Através da Resolug¢do do Conselho Diretor n® 373, de 04/07/2013, o presente

processo foi distribuido a minha relatoria.

Em ato continuo, os autos foram remetidos ao corpo juridico desta AGENERSA,
que em seu Parecer 64/MSF-PROC/AGENERSA, apos ter atestado a tempestividade da
peca recursal, opinou:

"(...) Cumpre destacar que ndo ha que se falar em cerceamento de defesa no caso
em tela, porquanto a CEG teve ampla oportunidade de se manifestar nos autos e
participar efetivamente do processo, com diversas manifestagdes ¢ juntada de
documentos (...)

No uso de suas atribuigdes legais, procedendo a regulagdo e fiscalizagdo dos
servicos concedidos, a Agenersa editou a Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°

" - 3
01/2007 que DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS PELA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADG DO RIO DE JANEIRO NAS ACOES DE FISCALIZACAQ DAS OBRIGACOES LEGAIS E CONTRATUAIS DAS

CONCESSIONARTAS CEG E CEG RIO E NA APLICACAO DE PENALIDADES AQUELAS CONCESSIONARIAS, QUANDO FOR O CASO", raZﬁO

pela qual carecem de embasamento legal as alegagdes trazidas pela Concessionaria.
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Quanto as razdes da recorrente, destaco o bem fundamentado voto do Relator, que
ndo merece reparo. A recorrente descumpriu o comando da lei n® 8987/95, art. 6°, §1°,
no que tange a eficiéncia, que ndo foi observada, como também o contrato de
concessdo, em seu anexo 2, Parte 2, Item 13-A.

(.-)

O argumento de que o servigo teria sido prestado por empresa particular nio
vinculada a recorrente ndo procede a luz da Teoria da Aparéncia, principio consagrado
nas relagbes de consumo, bem como nas relagdes contratuais sinalagmadticas entre
concessiondria e usudrios. No caso em tela, o usuario fundamenta sua reclamagio em
contato telefonico feito com a CEG, (...). Ele afirma que telefonou para a CEG, e que
ndo desejava pagar pelo servigo (...).

(...) No caso presente, e pelo acolher o argumento da recorrente de que o usudrio
ndo provou ter ligado para a CEG (...)."

Conclusdo: "opino pelo conhecimento do recurso, porque tempestivo, para no

mérito lhe ser negado provimento, (...) pelos fundamentos do voto do Relator (...)".

Em razdes finais a Concessionaria alega: "a Concessionaria reitera seus
argumentos constantes do Recurso em face da Deliberagdo em comento, a fim de que,
por todo o aduzido nos autos, ndo deve subsistir a penalidade aplicada, especialmente

no quantum em que foi dimensionada"

E o relatério.

Silvio Carlos Santos
Conselheiro-Relator
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Processo n’: E-12-020.457-2012

Autuacio: 06/08/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA - Instalacdo de gas/troca de
tubulacio. Ocorréncia 525942

Sessao Regulatoria: 26 de Setembro de 2013

VOTO

Trata-se de Recurso tempestivo, protocolizado nesta Agéncia em 19 de junho de
2013', interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio AGENERSA n°
1637/13* de 28 de maio de 2013.

: Fls. 45a 52.
7
~ DELIBERACAO AGENERSA Ne. 1637 DE 28 DE MAIO DE 2013

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DE 28 DE MAIO DE 2013
DELIBERACAO AGENERSA N2, 1637

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - INSTALACAO DE
GAS/TROCA DE TUBULACAO. OCORRENCIA 525942,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatdrio ne. E-
12/020.457/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 12 - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0, 0001 % (um décimo de milésimo por centoj do
seu faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragao, com base na Clausula Décima do instrumento concessivo,
combinado com o art.17, VI da Instrugdo Normativa n2. 001/2007, devido aos fatos apurados no presente processo relacionado a
ocorréncia 525942.

Art. 22 - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Politica Econdmica e Tarifdria e a Cdmara
Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD ne.

001/2007.

Art. 32 - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo,
combinado com o art. 18, |, da Instrugdo Normativa n2. 001/2007, por ndo ter atendido o requerimento da Quvidoria desta

AGENERSA em tempo habil.

Art. 42 - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD ne. 001/2007.

Art. 52 - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo. f
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Na presente Deliberagdo, este Conselho Diretor aplicou a penalidade de multa no
montante de 0, 0001% (um décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ltimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do
instrumento concessivo, combinado com o art.17, VI da Instru¢do Normativa n°. 001/2007,

devido aos fatos apurados no presente processo relacionado a ocorréncia n® 525942.

Instada a apresentar suas manifestagdes, a Recorrente pleiteou que seja anulada a

sangdo de multa aplicada na Deliberagdo 1.637/2013.

A AGENERSA em suas atribuicbes legais procede a regulacio e fiscalizagdo dos
servicos concedidos as Concessionarias, mediante a Instru¢do Normativa AGENERSA/CD

n° 01/2007 que "DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS PELA AGENCIA

REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO NAS ACOES DE
FISCALIZAGAO DAS OBRIGAGOES LEGAIS E CONTRATUAIS DAS CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO E NA
APLICAGAO DE PENALIDADES AQUELAS CONCESSIONARIAS, QUANDO FOR O CASO"

Cabe a AGENERSA regular e fiscalizar a concessio dos servigos e nesse diapasio
promover que a Concessionaria cumpra os dispositivos contratuais, especialmente o
item da eficiéncia em sintonia com o Principio da obrigatoriedade dos contratos e da
boa fé. Os fatos ocorridos dizem respeito a eficiéncia que a concessionaria deve
implementar quando da realizag¢do de suas obras.

Deve-se lembrar que a eficiéncia € um dos elementos primordiais da prestagdo de
servigo publico e deve ser objeto de atengdo e fiscalizagdo do agente regulador.

O argumento que a concessiondria traz de que o servigo foi prestado por uma
empresa particular ndo procede a Luz da Teoria da Aparéncia, Principio consagrado nas
relagdes de consumo.

No caso presente em tela, o usudrio fundamenta sua reclamac¢do em contato
telefonico feito com a CEG, e que ndo contratou diretamente a empresa GNS, e sim a
CEQG, e pelo que consta dos autos, a GNS funcionou como terceirizada da CEG, diante

disto ndo ha que se falar que o usudrio ndo provou ter ligado para a CEG.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira  — E-12-020.457-2012— Pdgina 2 de 3




-

& Can (%]
299,43

o)

SECREPARTADE |
GIA E SANESSMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGENCIA REGULADORA DEHSRER(
GABINETE DO gﬁg{sm,umﬂp@iﬁ%o CARLOS SANTOS FERREIRA

TRSTTRa e

- ERIORNST 4 J0Id

35

T

Sobre este aspecto, filio-me a douta Procuradoria, quando cita que: "4 pena de multa
imposta estd pautada no Principio da Razoabilidade e Proporcionalidade, como de cardter
pedagogico, para coibir a continuidade da pratica lesiva aos usudrios, e assegurar a

prestagdo de servigo adequado decorrente das obrigagdes da concessiondria previstas do

contrato de concessdo."

Presentes as razdes expostas, e examinando a Deliberagdo ora recorrida, rejeito em sua

integralidade os argumentos da Concessiondria CEG no Recurso interposto, sugerindo ao

Conselho Diretor:

Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da

[ ]
Deliberagdo AGENERSA n.° 1637/13, de 28 de maio de 2013, porquanto
tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a
Deliberag@o recorrida.

E o voto.

CONSELHEIRO - RELAT
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DELIBERAGAO AGENERSA N°. |- DE 26 DE SETEMBRO DE 2013

Ocorréncia registrada na Ouvuvidoria da AGENERSA -
Instalagdo de gds/troca de tubulagéo. Ocorréncia 525942.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em
vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12-020.457-2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° -~ Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagto
AGENERSA n.° 1637/13, de 28 de maio de 2013, porquanto tempestivo, para no mérito, negar-lhe

provimento, mantendo-se na integra a Deliberagdo recorrida.

Art. 2° - Esta Deliberagéio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 26 de setembro de 2013.
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José Bfsmarck V. de SopZa

selheiro-Presidefite

io Carlos Santos Ferreiya

Conselheiro-Relator /

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro
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