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Processo n° : E-12/003/262/2013

Data de autuagdo: 05/04/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA .

Sessdo Regulatoria: 26 de setembro de 2013

RELATORIO

Trata-se da analise de recurso protocolizado nesta Agéncia em 15/07/2013 em face da

Deliberagio AGENERSA n° 1665/13' proferida nos autos do presente processo, instaurado para

lI)EL]BERA(;/S‘O AGENERSA N°. 1665 DE 25 DE JUNHO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003/262/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, pelo corte
indevido ocorrido na ocorréncia 536271, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17,
inciso VI da Instru¢dio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infracdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, pela geragdo errada de faturas, em
desacordo ao solicitado pela usuéria, na ocorréncia 536271, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessfo e no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
conforme Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente-Relator, LUIGI EDUARDO TROISI -
Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro, ROOSEVELT BRASIL FONSECA -
Conselheiro, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/262/2013
Péagina 1 de 4

s
o —




N SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGI EDUARDO TROISI

tratar de reclamagdo da Sra. Ana Amélia Pastor Mendonga da Silva. Em 22/02/2013, a cliente
informou a Ouvidoria desta Agéncia que a medi¢do de consumo do imovel estava se dando de
forma equivocada, uma vez que suas faturas eram geradas como sendo do bloco 02 ao invés de

bloco 01, além do posterior corte do fornecimento de gas no periodo de 17/02/2013 a 14/03/2013.

Preliminarmente, a Concessiondaria apontou a tempestividade uma vez que a Deliberagao
recorrida foi publicada em 03/07/2013 (quarta-feira), iniciando-se o prazo em 04/07/2013 (quinta-
feira) e findando-se em 15/07/2013 (segunda-feira).

No mérito, fez breve sintese dos fatos e alegou o pronto atendimento ao cliente visto que
iniciou as tratativas inerentes a resoluc¢@o do caso logo ap6s o registro da reclamagdo na Ouvidoria
desta Agéncia. Assim, o atendimento deveria ser considerado como diligente e, no maximo,

aplicada a penalidade de adverténcia.

Abordou, a seguir, a possibilidade de aplicag@o do Principio da Insignificancia, pois este "é
aplicado quando a conduta do agente, embora formalmente tipica (subsungdo do fato a normay),
ndo atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que se possa concluir pela existéncia de
irregularidade.” Citou deciso da 6* Turma do Superior Tribunal de Justica proferida em sede de

Habeas Corpus e entendimento dos doutrinadores Marcelo Hager e Heraldo Garcia Vitta.

A Concessiondria ressaltou que, dentro do universo de clientes existentes em sua base,
apenas foi relatado um caso de demora no fornecimento de gés no presente processo € que o cliente

foi devidamente atendido.
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Acrescentou que "a conduta diligente da Concessiondria quando do atendimento ao
cliente deveria ter sido observada quando da aplica¢do da pena, em primazia ao principio da
razoabilidade, uma vez que o instituto de aplica¢do de multa ndo teria um cardter coercitivo, mas
meramente punilivo, que ndo contribui em nada para a prestagdo de um servico publico de
qualidade. Tal fato se justifica pois, consoante exigéncia dos proprios Contratos de Concessdo, a
Concessiondria deve ser certificada pela 1SO 9001. Tal fato demanda que as clausulas do
Contrato de Concessdo ndo sejam interpretadas de forma separada, mas o Contrato deve ser
interpretado como um todo, ou seja, a clausula que prevé a aplicagdo de penalidades deve ser
aplicada, se observando a existéncia de metas de qualidade. A referida certificagdo estipula metas
de qualidade e metodologias, com padraes internacionais e, inclusive, tais metas de qualidade ndo
correspondem a 100%, ou seja, admitem margem de erro, com base no principio da
razoabilidade. A Concessiondria é certificada anualmente, o que demonsira excelente indice de
atendimento prestado a seus clientes, analisando-se o atendimento prestado de forma global e ndo
pontualmente, como vem sendo feilo por essa Agéncia, como no caso do procedimento em tela.
Assim, a CEG entende que essa Agéncia devera considerar o cumprimento dessas melas,
estabelecidas no proprio instrumento concessivo, quando do julgamento dos processos, utilizando
as clausulas contratuais de forma global e ndo, tdo somente, em casos pontuais, que ndo refletem

a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias."

Destacou que, nos autos do processo E-12/020.372/2012, a Procuradoria desta
AGENERSA alerta que o Contrato de Concessdo em sua Clausula Quarta, §1°, item 21, dispde

sobre metas. Ao final, requereu que seja dado provimento ao Recurso, para anular a multa imposta.

Na Reunido Interna realizada em 23 de julho de 2013, o presente processo foi distribuido a

minha relatoria.

A Procuradoria desta AGENERSA, as fls. 60/65, verificou a existéncia de descumprimento

contratual quanto ao prazo e a geragdo de faturas erradas. Acerca do Principio da Insignificancia,
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argumenta que esse nio tem amparo no Direito Administrativo por néo ter previsdo legal e ser uma
constru¢do do Direito Penal. Acrescentou que a AGENERSA tem a obrigagdo de fiscalizar e
regular os Contratos de Concessdo o que se contrapde ao argumento de impossibilidade de

avaliacio dos casos pontualmente, bem como a reunido de reclamagdes semelhantes em um tnico

Processo.

A respeito da Certificagio ISO 9001, o Orgdo Juridico se solidariza com a perspectiva,
entretanto, ressalta que esta Autarquia ndo pode "abrir mdo de suas prerrogativas legais e
contratuais na fiscalizagdo e regulagdo dos entes regulados”. Por fim, conclui que restou

comprovada a culpabilidade da Concessionaria, devendo manter-se integra a Deliberag@o.
Em razdes finais, a Concessiondria reiterou os argumentos constantes do Recurso,
considerando a pontualidade de reclamagdo dessa natureza diante do universo de clientes por ela

atendidos e requereu a revisdo da decisdo que aplicou a penalidade de multa para anula-la.

E o relatorio.
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Processon®: E-12/003/262/2013

Data de autuacio: 05/04/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA .

Sessdo Regulatoria: 26 de setembro de 2013

VOTO

Trata-se da analise de recurso protocolizado nesta Agéncia em 15/07/2013 em face da

Deliberagio AGENERSA n° 1665/13' proferida nos autos do presente processo, instaurado para

I[)ELIBERA(;AO AGENERSA N°. 1665 DE 25 DE JUNHO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/003/262/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prética da infragdo, pelo corte
indevido ocorrido na ocorréncia 536271, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17,
inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 2° - Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, conforme Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, pela geracdo errada de faturas, em
desacordo ao solicitado pela usudria, na ocorréncia 536271, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 4° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infrag@o,
conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - A presente Deliberag@o entrard em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 25 de junho de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Presidente-Relator, LUIGI EDUARDO TROISI -
Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro, ROOSEVELT BRASIL FONSECA -
Conselheiro, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Consclheiro
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tratar de reclamacdo da Sra. Ana Amélia Pastor Mendonga da Silva. Em 22/02/2013, a cliente
informou a Ouvidoria desta Agéncia que a medi¢do de consumo do imdvel estava se dando de
forma equivocada, uma vez que suas faturas eram geradas como sendo do bloco 02 ao invés de

bloco 01, além do posterior corte do fornecimento de gas no periodo de 17/02/2013 a 14/03/2013.

Preliminarmente, verifico que a pega em analise € tempestiva. A Deliberago recorrida foi
publicada em 03/07/2013 (quarta-feira), iniciando-se o prazo em 04/07/2013 (quinta-feira) e
findando-se em 15/07/2013 (segunda-feira), data em que foi protocolizado.

Ressalto que, conforme reconhecido pela Procuradoria a fl. 22, a Concessionaria, em suas
manifestagdes ao longo da instrugdo processual, limitou-se a reapresentar os argumentos prestados
a Ouvidoria. Assim, acabou por assumir o erro em relacdo a medi¢do equivocada, tornando-se
incontroverso tal fato. Quanto a interrup¢do do fornecimento de gas a cliente por 25 (vinte e cinco)
dias ndo apresentou justificativa. Desta forma, filio-me aos pareceres dos 6rgaos técnico e juridico
desta Agéncia que concluem que a conduta da CEG, no caso em tela, infringiu dispositivos

contratuais e da legislagio aplicavel aos servi¢os regulados.

O Instrumento Concessivo, no §3° de sua Cléausula Primeira’, determina que a
Concessionaria deve observar, quando da prestagdo dos servigos, dentre outros, o Principio da

Eficiéncia, assim como a Clausula Quarta®, que trata das obrigacdes da Concessionaria, em cujo

*Clausula Primeira - Objeto do contrato

O objeto do presente contrato ¢é a exploragdo, pela CONCESSIONARIA, dos servigos publicos de distribui¢do de gas canalizado no
Estado do Rio de Janeiro, cujos termos da concessdo foram aprovados pelo Decreto n® 23.227, de 12 de junho de 1997, publicado no
Diario Oficial do Estado, parte I, pg. 1, edigéio de 13 de junho de 1997.

§3°. Na prestacdo dos servigos a CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfagio de seus clientes, obedecendo os principios da
eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os consumidores e modicidade das
tarifas

*Clausula Quarta - obrigagdes da Concessionaria
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caput consta que a Concessiondria obriga-se a prestar servi¢o adequado. A Lei n® 8987 de 29 de
dezembro de 1994, em seu art. 6°, §1°4, determina por sua vez que a concessdo ou permissio

pressupde a prestacdo de servigo adequado.

A respeito da possibilidade de aplicagdo do Principio da Insignificancia, essa improcede
por ser uma constru¢do do Direito Penal, levado em consideragdo nos crimes contra o patriménio.
Acrescento que os principios aplicaveis aos processos administrativos sdo aqueles que encontram-

se alinhados no art. 2° da Lei 9784/99, dentre os quais ndo se verifica o que ora se debate.

A Concessiondria ressaltou, também, a pontualidade do caso, bem como a certificagdo ISO
9001 que detém. Destaco que esta Agéncia Reguladora, através de entendimento firmado por este
Conselho Diretor, reconhece a importancia da certificacdo de qualidade mencionada, entretanto
este fato ndo impede a atuacdo regulatoria desta Agéncia, tendo em vista sua competéncia
contratualmente pactuada e legalmente prevista. Assim, incapaz de impedir a penalizagio diante do

descumprimento de uma norma pré-estabelecida da qual a Delegataria tem ciéncia.

No que se refere ao argumento de aplicagdo das metas de qualidade previstas no Contrato
de Concessdo, esse assunto foi objeto de discussdo em Reunido Interna do Conselho Diretor, na
data de 19/03/2013, tendo sido decidido que o tema sera remetido aos processos das 3* Revisdes
Quinquenais da CEG e da CEG RIO para, quando do seu julgamento e se necessério, promover-se
a abertura de processo especifico, englobando no mesmo, consulta e audiéncia publica sobre o

tema.

A Concessiondria obriga-se a prestar servigo adequado, visando sempre expandi-lo acompanhando o desenvolvimento tecnologico
mundial, mantendo-se permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos, instalagdes ¢ métodos que
garantam os melhores niveis de seguranca, qualidade, continuidade e confiabilidade do servigo, bem como mantendo recursos
humanos adequadamente habilitados.
*Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagio de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuérios, conforme
estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes € no respectivo contrato.
§1° servigo adequado ¢ o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,
corlesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.
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Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

e Conhecer do Recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA n° 1665/2013

porque tempestivo para, no mérito, negar-lhe provimento.

E 0 voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N° /%>
DE 26 DE SETEMBRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no

uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatério n°® E-12/003/262/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer do Recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA n°

1665/2013 porque tempestivo para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 26 de setembro de 2013

— Conselheiro-Relator

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
conselheiro

J Conselheiro




