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. SECRETARIA DE ESTADO DA C@SA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Processo n°: E-12-003.149-2013
Autuacio: 19/02/2013
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia n’ 535484 -
CONCESSIONARIA CEG
Sessdo Regulatoria: 26 de Setembro de 2013
RELATORIO

Trata-se de Recurso protocolizado nesta Agéncia em 15/07/2013 em face da
Deliberagdo AGENERSA n° 1664/2013" proferida nos autos do processo em questio,
instaurado com a finalidade de tratar da reclamagdo sobre demora na ligagdo de gas na

residéncia do Sr. Ricardo Vieira de Lima.

Em fatos que resumidamente passo a relatar:

1 -
DELIBERACAO AGENERSA N2. 1664

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERACAO AGENERSA Ne. 1664

DE 25 DE JUNHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA N2 535484 - CONCESSIONARIA CEG.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n2. E-
12/003/149/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0, 0001% (um décimo de milésimo por cento) do
seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, pela demora no atendimento ao cliente, com base na
Cldusula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17, inciso VI da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 22 - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, conforme

Instrugéio Normativa AGENERSA/CD n?. 001/2007. }

Art. 32 - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagdo.

|
Rio de Janeiro, 25 de junho de 2013 %\/\
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Preliminarmente, a Concessiondria apontou a tempestividade uma vez que a
Deliberagdo recorrida foi publicada em 03/07/2013, findando-se o prazo para

interposi¢do do recurso em 15/07/2013.

No mérito, fez breve sintese dos fatos; informando que o processo em referéncia
"foi instaurado em fungdo de reclamagdo registrada na Ouvidoria da AGENERSA, em
25/01/2013, sob n° 535484, onde o Sr. Ricardo Vieira [Lima relata que teria solicitado

fornecimento de gas a Concessionaria para a sua residéncia sem, contudo, obter éxito.

A Concessiondria, instada a se manifestar, esclarece que a ligacdo de gas ocorreu

em 25/01/2013".
Do pronto atendimento ao cliente - Desvio minimo do prazo contratual

"Ora, evidente que a CEG prestou atendimento totalmente diligente ao cliente,
visto que, no mesmo dia em que este registrou reclamagdo na AGENERSA, seu gas
foi ligado.

Portanto, tal atendimento diligente deveria ter sido considerado por essa
AGENERSA quando da dosimetria da penalidade a ser aplicada.

(...) tendo em vista que o desvio do prazo de atendimento de 24 (vinte e quatro)
horas (...) fol minimo, tendo o cliente sido atendido em aproximadamente 15 (quinze)
dias. (...), portanto, considerando que o desvio da meta Contratual no presente caso foi

infimo, no Maximo se poderia olvidar a aplicagdo da penalidade de adverténcia".
Principio da Insignificdncia e Metas de qualidade
"Desta forma, ¢ entendimento desta Concessiondria que, no Maximo, poderia

ser aplicada penalidade de adverténcia no caso em comento, isso porque a aplicacdo da

penalidade de multa se configura demasiado excessivo e desproporcional e néo atinge a

]

finalidade pedagdgica que deve perseguir.
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A Concessionaria entende, inclusive, que no presente processo devera ser
aplicado o principio da insignificancia. Tal principio é aplicado quando a conduta do
agente, embora formalmente tipica (subsun¢do do fato a norma), nfo atinge o bem
juridico tutelado suficientemente para que se possa concluir  pela  existéncia  de
irregularidade.

-

Assim, a conduta diligente da Concessionaria quando do atendimento ao cliente
deveria ter sido observada quando da aplica¢do da pena, em primazia ao principio da
razoabilidade, uma vez que o instituto de aplicagdo de multa ndo teria um caréter
coercitivo, mas meramente punitivo, que ndo contribui em nada para a prestagdo de um
servi¢o publico de qualidade.

(...)

A Concessiondria € certificada anualmente, o que demonstra o excelente indice
de atendimento prestado a seus clientes, analisando-se o atendimento prestado de forma
global e ndo pontualmente, como vem sendo feito por essa Agencia, como no caso do
procedimento em tela.

Assim, a CEG entende que essa Agéncia deverd considerar o cumprimento
dessas metas, estabelecidas no proprio instrumento concessivo, quando do julgamento

dos processos, utilizando as clausulas contratuais _de forma global, e, nio tio

somente, em casos pontuais, que nao refletem a realidade dos atendimentos

realizados pela Concessionaria.

()

Discordamos, entretanto, que tal metodologia de andlise prescinda de processo

especifico para ser aplicada, visto que encontra previsdo Contratual, podendo o CODIR,
desde logo, com base no principio da legalidade e discricionariedade, passar a adotar a
analise das reclamacgdes, sob o ponto de vista de niveis de servi¢o, de imediato.

(...)

Por fim, a CEG entende que a Agencia Reguladora deve adotar uma postura de
forma a garantir o cumprimento contratual, de forma preventiva, ndo adotando a postura

de "aplicadora de multas", que ndo atende ao interesse publico, demonstrando-se muito
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mais eficaz o incentivo ao atendimento dos clientes, que ndo é alcangado quando da

aplicagdo de inumeras penalidades".
A Procuradoria da AGENERSA, quando instada a se manifesta relata:

"(...) Adentrando ao mérito, € possivel afirmar serem trés as razdes de reforma
langada pela Concessionaria. A primeira referente a aplicagdo de penalidade de
adverténcia em detrimento da de multa. A segunda reclamando a incidéncia do principio
da insignificancia. E a ultima embasada no argumento de que tal falha nio deve ser
analisada individualmente por essa Agencia Reguladora, mas no bojo de uma
interpretac¢do global das metas estipuladas no Contrato de Concessdo, m oportunidade
na qual destaca sua certificag@o pela ISO 9001.

Antes de passar propriamente ao enfrentamento, cumpre iluminar que as teses
suscitadas possuem a mera pretensdo de justificar a possibilidade de ndo aplicagdo de
penalidade para uma falha expressamente reconhecida (...).

(...)

Considerando, ademais, que a ado¢@o de determinada modalidade de sangdo -
desde que observada a regulamentagdo estabelecida na Instrucdo Normativa CODIR n°®
01, de 04/09/2007, bem assim os principios norteadores do direito administrativo - € ato
discricionario do Conselho - Diretor, ndo ha de se falar em irregularidade quanto a
penalidade de multa ora recorrida.

Demais disso, as razdes de recurso ndo merecem ser acolhidas, haja vista que a
falha que ensejo a aplicagdo da penalidade ora vergastada espelha um dever
contratualmente assumido pela CEG, devendo-se iluminar, pois, que o principio o qual
pretende ver aplicado - da insignificAncia - ndo € suficiente a alteracdo de tal
instrumento de concesséo.

(sl

Nesta toada, ndo € demais afirmar que a aplicagdo do Principio da
Insignificincia - como reclamado pela CEG - colide com outros Principios de aplicagdo

especifica a seara administrativa e a Concessdo de Servigos Publicos em si, podendo

R

|
|

|

citar, com estreito vinculo ao caso em voga, o Principio da Universalizagido do Servigo. \\,/\
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(..)

No mais a certificagdo ISO 9001, de fato representa reconhecimento a atuagio
da CEG na prestagdo do servigo concedido, mas, no entanto nfo afastam desta
Autarquia suas atribuigdes, reiterem-se, definidas em Lei e contratualmente pactuadas.

Nem se diga que a penalidade aplicada ofende o principio da razoabilidade, uma
vez que as condutas estdo sujeitas a san¢fdo estdo definidas tanto no Contrato de
Concessao como na Instrugdo Normativa n® 001/2007, que, diga-se sdo de pleno

conhecimento da Recorrente."
A Concessionaria em suas Razdes finais diz:
"(...) a concessionaria reitera seus argumentos constantes do Recurso em face da

Deliberagdo em comendo, a fim de que, por todo o aduzido nos autos, néo deve subsistir

a penalidade aplicada, especialmente no quantum em que foi dimensionado".

E o relatorio.
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Processo n’: E-12-003.149-2013

Autuacio: 19/02/2013
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia n° 535484 - Concessiondria

CEG

Sessao Regulatoria: 26 de Setembro de 2013

VOTO

O presente processo foi instaurado através do Recurso protocolizado nesta
Ageéncia em 15/07/2013 em face da Deliberagio AGENERSA n° 1664/2013" proferida
nos autos do processo em questdo, instaurado com a finalidade de tratar da reclamagéo

sobre demora na liga¢do de gas na residéncia do Sr. Ricardo Vieira de Lima.

1 5z
DELIBERACAO AGENERSA N2. 1664

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DELIBERACAO AGENERSA N2. 1664

DE 25 DE JUNHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA N2 535484 - CONCESSIONARIA CEG.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —

AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n2. E-
12/003/149/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0, 0001% (um décimo de milésimo por cento) do
seu faturamento nos titimos 12 meses anteriores & prdtica do infracdo, pela demora no atendimento ao cliente, com base na
Cldusula Décima do Contrato de Concess@o e no art. 17, inciso VI da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 22 - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragéo, conforme

InstrugGo Normativa AGENERSA/CD ne. 001/2007.

Art. 32 - A presente Deliberagcdo entrard em vigor na data de sua publicac3o. 1

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2013 /\‘/‘\

}

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira — E-12-003.149-2013— Pdgina 1 de 2



| M' 03 ; 55’/7

AR P
\'-’" Fi

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

De simples observagio das datas expostas no p.p, ndo restam duvidas acerca da
demora na liga¢do de gas na residéncia do Sr. Ricardo Vieira de Lima, ¢ sabido que o
prazo contratual para realizagdo do servico objeto do presente regulatério € de 24 (vinte
e quatro) horas, restando totalmente descumprido o item 13 A, parte 2 do anexo II do

instrumento contratual.

Assim sendo detectada a demora na ligacdo solicitada pelo usuario, bem como o
descumprimento do prazo contratual, imperioso se faz a aplicacdo da penalidade de

multa a Concessionaria.
E nisto me filio ao voto do entdo Conselheiro relator do regulatério, no que diz:

"Nao se deve descurar que o prazo descumprido ndo foi tio extenso a ponto de se
ter uma severa aplicagdo da penalidade de multa, mas ndo pode ser relevado. Assim, a
aplicagdo da penalidade em percentual minimo, no que vem praticando esta

AGENERSA, atendera o cumprimento da fiscalizacfo inerente a mesma".

Finalizando, entendo que a aplicag¢do da penalidade pelo Conselho-Diretor, estd
em consonancia com as particularidades do caso ora apreciado. Desta forma e, ndo
reconhecendo nenhum amparo legal nem contratual nos argumentos trazidos pela
Concessionaria para a reforma da deliberagdo recorrida, sugiro ao Conselho-Diretor
desta Agéncia:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto
tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio

AGENERSA n°. 1664/2013, de 25 de junho de 2013.

A

1

E 0 voto.

Silvio Carlos San:)\s\ erreira
C@nselhelro Rekator

\

!

\
\

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira — E-12-003.149-2013- Pagina 2 de 2




1 BUBLICO ESTADUAL
: —-HiW‘%M‘Win

sé?: :
Pre

vyl
ER R~ =]

: fJ,v/ 0L 142 Fis, 5
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DELIBERACAO AGENERSA N°. / - DE 26 DE SETEMBRO DE 2013
OCORRENCIA N° 535484 - CONCESSIONARIA CEG

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em
vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12-003.149-2013, por unanimidade,

DELIBERA:

An. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo, para, no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagdo AGENERSA n°. 1664/2013, de 25 de junho
de 2013.

Ant. 2° - Esta Deliberagéo entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 26 de setembro de 2013.

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro




