Servigo Publico Estadual
P-rmn. EJ’J-’{\{'\B fI'II-.']’_.i"gl"l"ﬂlI'g"
oy Dats L4 J Ot 2> c: AND

Laoy? Rutrica f!
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AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Processo n”: E-12/003.117/2013

Autuagio: 240172013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouwvidoria da

AGENERSA - Solicitagiio de ligagio de
(s - Ocorrencia 5346885 - 5334055,

Sessdo Regulatioria: 26 de setembro de 2013

RELATORIO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessioniria CEG contra &
Deliberagio AGENERSA n°. 1663/2013°,

' E-mail enviado para SECEX em 15/07/2013; Protocolado em 16/07/2013,

DELIBERACAD AGENERSA N° 1663 AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO DELIBERACAD AGENERSA N°
1663 DE 25 DE JUNHO DE 2013 CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICITACAD DE LIGACAO DE GAS. OCORRENCIAS 534688 -
534635, O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ~ AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais ¢
regimentais, tendo em vista o que consta po Processo Regulatorio n® E-12/003/1172013, por
unanimidade, DELIBERA:

Art. 17 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0002% (dois décimos
de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & pritica da infragio. pela
demora no atendimento ao cliente verificads na ocorrénela 534688 (demora de 38 dias), com base na
Classula Décima do Contrato de Concessdo ¢ no art. 17, inciso V1 da Instrugio WNormativa
AGENERSA/CD n® 00172007,

Art. 2 - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto
de Infragdo, conforme Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n® 0012007,

Ar. 3% - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de ADVER TENCIA, em virtude da retirada do
relogio medidor da residéncia da usudria, verificada na ocorréncia 534688, ante o descumprimento do
disposto na Clausula Quarta, do instrumento concessivo, combinado com artigo 19, 1V da Instrugho
Normativa AGENERSA/CD n®, 0012007,

Art, 4% - Determingr & SECEX, juntomente com o CAENE, o faveatura do corvespondente Auto de
Infracdo, conforme Instrugdo Normaotivg AGENERSACO n®. 0]/ 2007,

Art. 5% dplicar & Concessiondria CEG a penalidads de mufta, no montante de 0,0002% {dois décimos
e mifésima por cemto) do sew faturamenio nos iliimos 12 meses anteriores & prdtica da mfragde, pela
demara no afendimento ao cliente verificada na ocorréncia 3346335 (demora de 44 dias), com base na
Clawsula Décima oo Contrato de Concessdo ¢ no art. 17, incise VD da Instracdo Normativa
AGENERSACD n® G01/2{07.

Art. 6 = Determingr & SECEX, funtamente com a CAENE ¢ CAPET, a lavratura do correéspondente Auto
de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSAAC D n® 0042007

Art. 7 - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagho. \_S)
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Em sua pega recursal, a Concessiondria alega, em preliminar, a
]

tempestividade do recurso, “considerando-se que a Deliberagdo AGENERSA n
1663/2013 foi publicada no Orgdo Oficial no dia 03 de julho de 2013"

Quanto aos fatos. relata que "apos diversas comunicagdes entre a
AGENERSA e a Concessionaria CEG com o infuito de fornecimento de informagdes a
respeito de cada ocorréncia, a Camara Técnica de Energia (CAENE) dessa Agéncia
Regwladora, como também sew drgdo procurador, entenden residir irregularidades nos
tratamentos  dispensados  pela  Concessiondria em  atendimento as ocorréncias
destacadas.

Apesar da Concessionaria ter apresentade swas embasadas razdes de
defesa, a CAENE e a Procuradoria da AGENERSA somente se ativeram ao suposto

descumprimento ao Contrato de Concessdo. destacando a analise isplada dos fatos.”

No mérito. argumenta o descabimento das duas multas aplicadas na
Deliberagio recorrida, argumentando que tal penalizacdo teve "por base fato comum: u
extensdo do prazoe de atendimento as soliciragdes dos cliemtes por fatos pontuais.

De pronto, a CEG repisa seu entendimento de que se trata de caso infimo
dignte das centenas de milhares de clientes atendidos pela Concessiondgria. (...)

Em outras oportunidades, o Conselho Diretor da AGENERSA ja expis seu
enmiendimento de gue mesmo gue o alo sefa infimo ¢ que haja a sua resolugdo, a
ilicitude é configurada pelo simples cometimento.

No entanto, em que pese tal assertiva, a Concessiondria renova sua
discorddncia e reitera que no presente processo deve ser aplicado o principio da

insignificancia.”

Para aplicagdo do referido principio. cita jurisprudéncia de Direito Penal,

doutrina que sustenta sua aplicagio as penalidades administrativas, bem como seu

Ri¢ de Janciro, 28 de muio de 2013 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente-Relator
LUNGE EDUARDO TROISI Conseltheiro MOACYR ALMEIDA FONSECA Consetheire ROOSEVELT BRASIL
FONSECA Conmselheiro SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheim,

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca - Processo E-12/003.117/2013 — Pagina 2 de S




Servigo Publico Estadual

Processon® € - (21002 113 ;0042

—E?_r Data 24 /Ot ficis as: A5
Tael, Rubrical (K f,

=

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
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entendimento de "gque ox pontuais descumprimentos ao Contrato de Concessdo - ainda
que coligados em um tnico processo - ndao hio de ensejar a aplicagdo de penalidades,
mesmo sob a dtica do principio da legalidade administrativa. (...)

Outrossim, a CEG entende que casos como este, registrados na Ouvidoria,
devem ser objeto de procedimento prévio, sem cunho sancionatorio, visando,
primeiramente, o aiendimento do interesse do clienfe, a exemplo do que ocorre na
ANATEL ¢ na ANEEL,

Somente no caso da questdo ndo ser solucionada pela Concessiondria,
deveriam ser reunidos casos de reclamacdes semelhantes, em um tmico processo, para
analisar, de forma global, eventuais problemas existentes quanto ao cumprimento do

Contrato de Concessdo, gue ndo podem ser avaliados com base em casos pontuais.”

Com base na Certificagdo [SO 9001, "a CEG emtende gue essa Agéncia
deverd considerar o cumprimento dessas metas, estabelecidas no préprio insirumenio
concessivo, quando do julgamento dos processos ¢, ndo tdo somente, em casos
pontvais, gque ndo refletem a realidade  dos  atendimentos  realizados  pelas
(oncessionadrias.

Por fim, cumpre frisar que apesar da atribuicdo para fiscalizar o
cumprimento do Contrato de Concessdo, que envolve o atendimento aos usudrios, as
sitwagdes veiculadas no presente processo, por sua notavel insignificdncia dentro do
universo de clientes atendidos, ndo se mosira de tal magnitude a ensejar a avaliagdo

pelo Orgdo Regulador.”

Nesse sentido, "comclui-se que a imposigdo de penalidade de muita é
medida que nido estd pamtada na busca de um beneficio em prol do interesse publico,
especialmente se considerado o diligente tratamento apresentado pela Concessiondria
a fim de buscar a solugdo das ocorréncias. Motivo pelo qual se entende necessaria a

revisdo da Deliberagdo recorrida a fim de serem anmuladas as multas aplicadas.”
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Em conclusio, requer a anulagio das multas aplicadas. vez gue entende
"como pomtuais e infimas  diante do  grande numero de clientes gue arende

devidamente”, bem como pela "irrelevdncia do desvio de procedimento apresentado.

Argumenta, ainda, "com base no principio da evemualidade, caso
ultrapassado o pedido supra, no que tange go valor perceniual de mulia, seja esse

reduzido, preferencialmente substinwido por sangdo de adverténcia.”

As fls. 97 consta a copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n® 383

indicando a distribuigio do Recurso para a minha Relatoria,

Encaminhados os autos & Procuradoria (Parecer de fls. 100/105), fo
certificada a tempestividade do Recurso, e, com fundamento na Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n® 01/2007, ‘“destaca o bem fundamentado voto, gue ndo merece
reparo, como também a manifestagdo da Caene, de fls. 24726, pela qual verifica-se, de
plano, o descumprimento do Anexo [l Parte 2, item 13 A, do Contrato de
Concessdao.f..)

E inadmissivel o desencontro entre concessiondria e usudria, com prejuizo
para esta ultima, como evidenciado pelo teor dos autos.

Chitrossim, e porque oram descumpridos o contrato de concessdo ¢ a Lei n”
8UR793, ¢ razoavel, pois, a aplicagdo de penalidades pecunidrias nos valores
estipulados pela Agenersa, para efeito pedagogico face ao patente descumprimento das

obrigagdes previstas no contrato de concessdo.”

Sustenta, ainda, que deve ser observado o principio da eficiéneia, integrante
do conceito de servico publico adequado, "em simtonia com o principio da
obrigatoriedade dos contraios ¢ da hoa-fé contraival, sob pena de aplicagdo de sangoes

contratuais. (s fatos ocorridos dizem respeito a eficiéncia, que a concessiondria

¥

deveria ter no atendimenio aos seus clientes.
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No que tange & alegagiio da Concessiondria de que deve ser aplicado ao caso
em tela o principio da insignificincia, sustenta que "além de ndo estar expresso em lei, é
uma construgdo do Direito Penal, (...) Desta feita, o foco principal desse postulado de
direito penal ndo ¢ a penalidade pecunidria, mas sim as privativas de liberdade e
restritivas de direito, o que ndo se coaduna com o fim almejado pela concessiondria
recorrente,

Ademais, os principios apliciveis aos  processos  administrativos  se
encontram alinhados no art. 29 da Lei n® 9784/99, dentre os quais ndo figura o da
insignificdncia, tornando temerdria sua aplicagdo por parte da Administragdo Publica,
pela manifesta auséncia de pardmetros legais o que, além de inseguranga juridica,
pode gerar expectativa de impunidade, fator que certamente seria nocive para a

prestagdo de servigo adequado.”

O douto Parecer ressalta, ainda, que "ha nos autos provas irrefuidveis de
descumprimento aviltante de prazo contratual para atendimento aos clientes, que
pediam simples ligacdo de gds. Entendo gque houwve claro descaso da concessiondria

paara Com of usudarios.”

Diante do exposto. a Procuradoria opina pelo improvimento do recurso

“confirmando-se a Deliberagdo recorrida.”

Em razdes finais (f1s. 111/112), a Concessiondria reitera suas razdes
recursais, vez que "per todo aduzido nos auios e, também, considerando a poniualidade
de reclamagdes dessa natureza freme a magnitude do universo de clientes atendidos

pelas Concessiondrias, ndo deve subsistiv a penalidade aplicada '

E o relatdrio.

LES
Roosevelt Brasil Fonseea

Conselheiro-Relator
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Processo n": E-12/003.117/2013

Autuagio: 24/01/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA - Solicitagiio de ligacio de
Gas. Ocorréncia 5334688 - 534655.

Sessio Regulatoria: 26 de setembro de 2013

vVOTO

Trata-se de Recurso’ tempestivamente interposto pela Concessiondria CEG
contra a Deliberagio AGENERSA n°. 1663/2013",

"E-mail enviado para SECEX em 15/07/2013; Protocolado em 16/07/2013.

? DELIBERACAO AGENERSA N° 1663 AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO DELIBERACAO AGENERSA N°.
1663 DE 25 DE JUNHO DE 2013 CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICITACAO DE LIGACAD DE GAS, OCORRENCIAS 534688 -
534655, O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢
regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processe Regulatdrio o E-12/003/117/2013, por
unanimidade, DELIBERA:

Art. 17 - Aplicar & Coneessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0002% (dois décimaos
de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gliimos 12 meses anteriores & prifica da infraco, pela
demora no atendimento ao cliente verificadn na ocorréncia 534688 (demora de 3§ dias), com base na
Cliusula Décima do Contrato de ConcessBo ¢ no art. 17, inciso VI da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 2" - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE ¢ CAPET, a lavratura do correspondente Auto
de Infragiio, conforme Instruglo Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007,

Art. 3% - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de ADVERTENCIA, em virtude da retirada do
relogio medidor da residéncia da usudria, verificada na ocorréncia 534688, ante o descumprimenio do
disposto na Clausula Quarta, do instrumento concessivo, combinado com arligo 19, 1V da Instrugho
Mormativa AGENERSA/CD n®. 0012007,

Art. 4% = Determinar & SECEX, juptamente com a CAENE, a laveatura do correspondente Auto de
Infragdo, conforse Tnvirngdo Normativa AGENERSA/CD n® 0012007

Art. §° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montanie de 0,0002% (dois décimos
de milézimo por cento) do sen faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a prdtica da infragdo, pela
demara no alendimento ag cliente verificadas na ocarréncla 534635 (demora de 44 diay), com base na
Cliwiule Décima do Comraie e Concessdo € nmo art. 17, inciso VI da Instrucdo Nermativa
AGENERSA/CD n® (N1 /2007

Art, 6% - Determinar & SECEX, juntamenie com o CAENE ¢ CAPET, a lavratura do correspondente Auto
de Infrapdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 00172007,

Art. 7* - A presente Deliberagho entrard em vigor na data de sua publicagio.

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processe E-12/003.117/2013 - Paginalded \‘D




Servigo Publico Estadual
Processo n® £-12(00% - (1% ,Joid

‘%} Dats J4 J Qi pioid eg: iy
é:’f_xﬁ-"—’i“ Rubtica

. SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Preliminarmente, registro o transito em julgado da penalidade de adverténcia

aplicada na Deliberagio ora recorrida, vez que nio foi objeto do presente Recurso.

Em suas razdes recursais, a Concessiondria insurge-se contra as multas
aplicadas pela decisio guerreada, pugnando pela sua anulagio, porém, a Concessiondria
ndo logrou éxito em demonstrar que ocorreu causa excludente de sua responsabilidade,
apta a ensejar a anulagio pretendida, nas ocorréncias apuradas no presente regulatério,
pois. conforme Voto do Hustre Conselheiro-Relator, foi considerado "o lapso temporal

de descumprimento de instalagdo do servigo em cada ocorréncia analisada”.

Vale ressaltar que os prazos contratuais sio de conhecimento prévio da
Delegataria, aos quais aderiu ao assinar o Contrato de Concessdo e gue ndo contemplam
flexibilidades por esta AGENERSA, que atua no sentido da preservagio do
cumprimento do instrumento concessivo, de acordo com a vontade estabelecida pelo

Poder Concedente.

Uma vez mais, argumenta que "se frafa de caso infimo diante das centenas de
milthares de cliemes atendidos pela Concessiondria”, sustentando a aplicagio do

principio da insignificincia, com base em jurisprudéncia de Direito Penal.

As decisoes regulatorias deste CODIR, reiteradamente, rechagam tal aplicagio,
posto que inaplicavel na seara administrativa, que zela pela supremacia do interesse
publico, mormente na prestagdo de servigo publico essencial, nio havendo que se falar

em descumprimento contratual insignificante.

Com efeito, se cabe 8 AGENERSA zelar pelo fiel cumprimento da legislagao e

dos contratos de concessio de servigos piblicos relativos a esfera de suas atribuigdes, ¢

Rio de Janciro, 28 de maio de 2003 JOSE BISMARCK VIANNA DE S0UZA Conselheiro-Presidente-Reluto
LUIGH ERDUARDO TROIS! Conselheim MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro ROOSEVELT BRASI
FONSECA Conselheiro SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conszelheiro
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certo que a constatagio do descumprimento do instrumento concessivo impde a
regulagiio e fiscalizagio desta Autarquia e, conforme estabelecido no proprio contrato,

em sua clausula dez, enseja a aplicagio de penalidades.

Outrossim, a Certificagio [SO 9001 alegada pela Recorrente nio tem o condio
de afastar esta Autarquia de suas atribuigdes. Dessa forma, a atuagiio da Concessionaria
destoa do conceito de servigo pablico adequado previsto na Lei 8987/95 e caracteriza a
sua ma prestacdo, o que, pelo principio da legalidade. atrai a aplicagio da sangdo.

devendo, portanto, ser confirmada a decisdo recorrida.

No que tange 4 forma de penalizagio por parte desta Agéncia, entendo que, ao
contririo do alegado pela Concessionaria, demonstra consondncia com o principio da
eficiéncia, pois € de conhecimento da Delegataria que as Reclamagdes registradas nesta
Ouvidoria diminuiram consideravelmente, demonstrando que a penalizagio dos
descumprimentos contratuals, de forma pontual, vem cumprindo o seu fim, de carater
pedagogico-punitivo, cujo objetivo fundamental é a prestagdo de servigo plblico

adequado.

Quanto ao pedido de substituigiio de penalidade de multa pela de adverténcia,
requerida em Razbes Finais (fls. 93), ndo merece ser acolhido, pois as penalidades
aplicadas na Deliberag¢do recorrida se enquadram de forma adequada e proporcional aos

descumprimentos contratuais apurados.

A Procuradona (Parecer de fls. 100/105) opinou pelo improvimento do recurso,
afirmando que "hd nos autos provas irrefutdveis de descumprimento aviltante de prazo
contratual para atendimento aos clientes, que pediam simples ligagdo de gas. Entendo

que howve claro descaso da concessiondria para com os usudrios., "

Sendo assim, considero razodvel e proporcional a multa aplicada, porquanto
necessaria, adequada ¢ exigivel como fungio pedagogico-punitiva. Ademais. o quantum

fixado para aplicagio das penalidades pecunidrias, apropriadamente analisado pelo i
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Relator, encontra-se¢ em conformidade com os entendimentos firmados por este CODIR

em casos semelhantes.

Diante de tais fundamentos, rechaca-se o pedido de anulagio das multas
impostas na Deliberagio AGENERSA n®. 1663/2013.

Posto isso, proponho ao Conselho Diretor:
Art. 1% Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG. porque
tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento. mantendo-se integra a Deliberagio

AGENERSA n®. 1663/2013,

Assim volo.

Roosevelt Jrasil Fonseca

Conselheiro - Relator
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ATO DO CONSELHO DIRETO .
bt 4
DELIBERACAO AGENERSA N* _ = =T
DFE 26 DE SETEMBRO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA
DA AGENERSA - SOLICITACAO DE LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA
5340688 - 334055,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribui¢des legais e regimentais. tendo em vista o que consta no Processo

Regulatdrio E-12/003.117/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1" - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque tempestivo e,
no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio AGENERSA n°,
1663/2013.

Art. 2° - Esta Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 26 de Setembro de 20013

V2.

LCK VIANNA PE SOUZA
selheiro - Presidefite

gy
,Lf IGI EDUARDO TROISI
_Conselheiro

JOSE BIS?

sutwqfcmns SANTOS FE

Conselheiro 7
]

ROOSEVELT BRASIL FGHEECA
Conselheiro - Relator

Date L4 101 JJQI3 . _ 42l



