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Processe n®.: E-12020.681/20011

Data de autungio: L | e ek

Concessinniria: CEG RIC,

Assumto: Concessionaris CEG RICH, Ovoméncia reggistrada nn Cuvidoria com mas de

30 deas. perindo de (1 a 31082012
Sosslo Hepuloatiria: — 2649570) 5.

RELATORI)

Trata-se de Recurso' interposte peln Concessiondrin CEG RIO em face do
Deliberagio AGENERSACD n° 1678, de 25 de junbe de 2013

¢} presente regulumidnio forn instaumdo pare a apuragio de imegulandade por parte da
CEG RIO (Ocoméneia n 5292000, relative a diversos tmanstomas gerados aos usuanos do
Condomine Serraville, Gleba F, no bairro Catarcione no Municipio de Nova Friburgo, em especial
n conclusdo de obras de forma nfo satisfatdria apds vazamento de gas ¢ ermo no ffurmento das
codiing, bem como pela demora em responder 45 indagagies da Cuvidora da AGENERSA,

"Fla 05,
CIHELIBERAL AD AGENERSA N, 1678 [¥E 18 CRE JUMFIO D 2wt

EL'MEEH,JH&H.L-\ CEGRIO - DCORRENCTA REGISTRADA NA OUVIDORLA 0O MALS BE 10 DIAS. PERICDO
FE1H A FROEImE.
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE CNERGIA E SANEAMENTO BASKOO DO
EST AN 1M1 RN DE JANEIRD - AGENFRSA, s uss de suni amilisghe legas e regimeninie fendo om vism o gue
comsia mr Processn Regsilandrin n®. E- L2020 A8 P2, por anassmidade,

DELIBERA:
ATt ¥ = Apbcar & Concessiosdrin CEG RIT a posalidade de mulla no maontante de 0, 0H2%6 (doin décemos de milésimo
pir el do ey (s pos ORinsoy 17 messs sstessores § pritics ds infrsglo, devido an descummprimenn do
dispisan na Cliwsala 1%, §5% Claussds 8°. ambesl do Contrans de Concesado, mo ar. 6%, §1% de Le o* BOI8T040 ¢ dix liem
27 dln Parse 11 dia KIP
Art. 2° = Determinar § SECEX, pminmente com a CATNE &0 CAPET, 2 lavratura do comespondente Asan de Indrogln,
condfirme [natrugfa Mormaliva COCEAR. n®. 000207
Arie 37 = Aplicar & Comcessionaria CEG BEHD a penalidade do sdvenincia com buse o Clanssls Excima do Contrmo de
Coneeedo o nooar, 1A mese | e gk Rormstiva CODMR n® 00023067, &m rasto da demors e atendimento &
Chivwdoria desia Apfncia.
AFL 4" - Detemingr & SECEX, juntaments com & CAENE, 8 leviiurs do corresposidente Autn de bnfracs, comforms
Instrugho Normaliva CCDAR o, 001 /20407,
AFL 5 - Eata Defiberaghio el em vigor o pantiv da datn de s pab ooy,
Hin do Jorim, 25 die junho de 3013
IOSE BISMARCE VIANMA [ SOUZAA Comelisim=Presilenie LUIGE EDUARDS TROIST Comselbeiro;
MOTACYR ALMENIA FOMNSECA Cwsselheiro-lelner; ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselhatrn; SI0L V0
CARLOS RANTUS FERRELEA Cinselhsing
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CARINETE DO CONSELHEIRO J0SE BESMARCK VEANNA DE 50080
Preliminanmente. a Concessionins sustentou pela tempestividade da pega recarsal,
tendo em vista gue 8 Deliberagdo supracitadn foi publicada pela Imprensa Oficial no dia 04 de jull
de 2013 ¢ a protocolizsgio ocomern em 15 de jutho de 2013,

No mérito, 1 Concessiondria CEG RIO novamente apeesentou sun versfio dos futos,
argumentando, em sintese. que:

p

Em resposta o Chividoria da AGENERSA, o CEG RIO nformou que o
Satwrn do més de gumhe 2002 fou recalculoda para 133 w' apda reparo do
excapamtle no romal interno, detectade . pole selor de emergéncia’ da
conmponfue.  Aldw disss, no diag 200672012, foi realizode verificogie de
leitwrn e mdo defecton penfomo anossalia, aoificands o consione dp
Frrchiae!

A Concexsiondrin esclareces, ainde, gue o imdvel sirwads @ RUA
ANTONIO LOPES SERVA 231-F, ¢ whastecido por wedidor coletive, ow
sefa. @ fatwra do CEG f emivida em nowse do condomdnio. Assim, o ratelo §
realizady pelo mesmo de acordo com as ferramentas definidas para este
S, Alifwn disso, @ futweg de agosto 2002 fol recalcwleado para 133m", poi
gy o Pecelciedo do fatura de Sunhe, rder fod efelivada a corregde do lelfura,
gerond coveseguentesenle o aeimrndo de consimn.

Ao pontinun, o CAENE realizow fivcalizagdo no fogol, cwjor resulicdos
foram relatados o velaidrio de ficalizugdo P-045/12, ande ade ldvetificon
o exivifecia e qualquer descomforeidode por parte do Concexsiondrio
Rextando  asxlm  evidente, e Inexixtems  mid oufos  @lemenios
conimproheidrlon day alegapdes feitay pefo demprcianie, de modo gwe ndin se
pode presumir pela ocorréncia de qualguer desconformidade mo qiw tamge
i disporng ao Comrare de Concessdo.

Em que pese v, o Proceradoris da AGENERSA se Nl o aponiar gue
a CEG BRI solwctonou todos af pontos apontados pelo cliente, mas, goe
Jeria incorridn ein dexcungprrimensy Comratual

T Commtrees Smasierrs b bk Vi e S« S o 1 100000177011 j
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Inara covsigre e @ Procuradoria wdo apomicn e Qi ORI o POrT§e
o Caoncessiondria teria descumprivle o fnstrumento Copceanivo

()

Nesta exteira, o CEG RIC) aponta, movamemte, que inexisie descumprimvnio
Condritued no covo em comente, ver gue primou pelo prestacdo de wm
servige pabiico adeguads ¢ gue oy by evemtualmente realizaday no

Cotdfominlo  dlocorreram  da aevessidiade o abastecionento  dy  povay
cltentes, conforme ratificads peln CAENE

Assim, arie of trgimentos fa acima exposaday, o CEG RIO entende estar
comprovido mos autos. mdo ter incorrido em desconformidade, devendo ser
revista pefo Conselhe Direior & aplicagdo da penalidade de multa mo caso
eIt ipaesiider

IL.2 - DA PRONTA SOLUCAD DAS RECLAMACOES DO CLIENTE

Evidente, conforaw se depeeendde doy autos ¢ conforme oconstataoda o
propric Procuradoria ¢ da CAENE, gue o CEG RIQ adoton  postini
diligente givinds der refoatioramento das coviay reclammeday ¢, ainda, gaamdo
dey terming diy obras.

Ora, tad fate sequer fol levade e consideragdo por exse Conselhe Diretor
peerer afemar o pewalidide aplicada  Concetxiondria

Comea priveipal razdo de ser da pemodidade. o Conselheiro Relator daponls
gine o Cldwsulo Cuorta do Cowtrlo de Cloncessdo discipling que o CEG se
phrigd o presfar gos comsenideres of exclarecimenior sobre a presiopdo
clent xeFnlgrek, o dpiie o fela eearr bdo

Paiy bewr, sob eoe fundamento, complememianido-se com o fate de gue o
CEG fol talmemte  dillgeste guamde da solngde  dessg  reclamengdo,
reesinbee] sErla g fosse apenay apliceds o penallikedy oy cdfeerifneia
Cnner s dlepreende do arr, 16, 1T da fntregdo Normative o, ® 002007
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Axgim, evidente que o penalidade aplicady deve fer cunhe weramene
pedagogico, sondo oeri que ae presente cavo, o yangdo de advertineia
cumprivia fielmente exte papel, mormente se convidgraormos gue na drea de
Coneessdo oo CEG BRI cosos domie exle raramenie ocorreém,

Presva moneira, a CEG (sic) requer a AGENERSA gue covverta a sangdo de
muitg e otverténels, tendo em vista gue dol conversii guardn s
proporciomnlidade com o desdobramento do reclamnagdo em comenia ™

Ko obstunte. 8 Delegntiria trowe o hume o Principio do Insignificincia, certificaclio
IS0 9001 e Kozoabilidade oo caso conereto ¢ cone luiw;

"Hm principio. cumpre poviderar gue no oo em comemn o principie da
tnwigaiflcdncia, consequencia doy noves pilarey furidicos razidoes pela
Constitpigdn  Federal de 1988, deverin fer sido abservads, mormenie
porgue, conforie aclma exposte, quase nde s verifica a incldéncia de
cazos come o agut relarados me drea de Concessdn da CEG RIO,

-4

A Uoncessiomiria entende que evemid descumprimento Comtrotual nde
deve ser ignorado, entrefaty, & possivel a aplicopde da invigrificinia
HEXRES Coxas, Mg Vs g enlende ado haver motivos para s mdo
tnctaldereden, pek e an fesdo fod irretevanmte

Tl fenver s prstificn, ainda, poly consoante exigineia dos prdprios Confraos
de Conwessido, o Concesstondria deve ser certificada pefa IS0 9001, A
referida certificocdo exipula metas de qualidades ¢ metodologias, com
paideles  intgrnacionaiy, e, inclodve,  feiy swiar de guolidode  ofo
correspondens o JODH, ou sefa, admitem uma marpem de oreo, com base no
prrincipli do razoabilidode.

A Concessivmaria ¢ cerfiffcady amplinemie, o gue dewnwiira o eocelente
frdliee de aferdimsnlo predtodo o sews cllentes, aalinmcdo-se o atendimenio
prestady de forma global ¢ ado posticelsente, comn vem semdo fello pov
dasn Apdncia, cown mo case do procedinenio ém lela
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A visw pespeitn, evidivnie que o penolizagdo o coves individuois como o gue
ara ¢ analise, mdo fraduzem oy melhores praticas de regiilacde. devendp,
ni mdcimo, ser feig o reguloagdo por mivels de servign, em consondnela com
o cortificagdn exiylda no Copfrato de Congessio (IS0 SN0

§ Servigss Puslioo tefadeal '
|

Assim, a CEG RIOQ emtemele guve exxa Agincia deverd considerar o
cungrimone  dexsny metar,  dxfabelecidas  wo prdpric. instrumento
concesyive, qumnde de flgomento doy processer ¢, ado Mo somende am
e poiualy, e mdo refletom a realldady doy atesdimentoy realizadaor

relas Concessionarmy.
'l --|I“

Por fim, requeren o provimemlo do Recumo, smulsndo o mulin imposta no
Deliberagio AGENERSACD n” 167813 de 25 de junho de 2013 ou, allermativimente, o
respectiva conversiio em adverténci.

Atmvés dn Resoluglo de Consslho Dirctor n® 383, o presente processe i
distribuidis 4 minha relstoria.

Remetidos o8 putos & Procurndoria, para fing de manifestacho guando ao imteino toor do
Recurso, fs fls. 101/108 exarou o pasecer, i verkis:

-|-.||- )
Verificaunoy que o recorrents o Tentar solucionar o peoblema,  mdo
refituron o cowlay, o orasdo do trova de dols medidores, fez uro de
mrguindrie pesodi, gwe redundou por danificar o fiagde local, prohlessay
i eguipemrentos  eletrdmicos, alim de folte de enorgia eldirica, gue
dlepesiton emtulhe moy vagas de edfomeberis, gue fimciondrios da recorrente
oo comparecerem @ focal, fecharam o gas na hordrie de almoge, som
iuaiguer  compeicagde  previg, que oy venelomas  frudo de refarere
eveciiadu pela pecorrente, foram colocaday e desacords com o gue
programodo,
frf
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Registromor wariny sofigdes mdo vorisfndeias’, mofivadus por servigos sl
evecutadag, cospronetendo-ve, & recorrenie. por infrogdes oo indriamento

CORCENTIVER

Imparta dizer gue aldm doa ftos observagdnn, o recorrente ndo ae fienne oe
acorde com o flcalizagdo de g Nerceivizade, retratandy imgficidncia dos
aervigox presiadon

Digrte oy tankn evidéncta da malversagde do Contrate de Concexsdn,
Termannder @ recorrenie passived dox penalidade gue fordam . diagmosticoday
mdo 3 pela drea juridica. mas tambdm pele bem logiado vore do
Camselieira Relator, que traduzi-se na Deltbiragdo n® 16742015

Desse aponhado processual, verifica-se oy deseumprimenios confratunly
anvinalredes pelo drea juridicd, que sdo Qagrantes ¢ claros, conforme dixpdy
a Deliberapdo am cowenin,

dvstm. fambém wrificasos problempy come o refaturomendo das comtar,
cottormi atuelide ¢ comprmado pela decumentacdn disposia mok awlos,

£ metdria o ndo obyervdncia oo invrrmmmento concessive, xefa guamdo o
ez nda observades pela recorremte, sefo guanin @ ado prestagdo de
esclarecimentos gox  conmomidores, 4 obrigapdn de  prestar seevdgo
adeguendy, afdm do obrigapdn comratu que s fmpde & recorrente, ooy
preincipios di effcidncia e do gualidade

A recorrente invoca o principio da insigrificanca, gee na realtdade, ndo
tem ampare nn Direiin Adwinisraiive, man mesew gue o ddotdssymes paor
aventwlidavie, ax irremdaridades cometidas pela recorrente, mostraram-se
insofizmiveis, pois fes-se clare o exixidncia de freegularidades. dv acordo
Com ay provees dox duios

£ prineipier o fnrdgnificdncia adofadn e noszo diveifo peaal, e permiiy
vineuter o invigrificdncia o um comporiamento. meramente a0 resultado
e sew grtor abveve, comte também que, em foce o delitoy menos groves jd
iy exivtem Imimeros instrumentes legaly aplivcdvels, a partir do qie nio
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FEFIT MECENSErn umT reXposia excessiva an fato, mas oo seamn lempe ndo
e descriminalizg totalmente o condidi,

Entendemos que exte, afdm de mdo oxar expresse v led, & unma convrugo
e Diretty Peral, gevalments levado em consideragdo mos crimey contra o
parrimdiin, que fee coma ponto de pariida o concepedo de gue o privagdo
it {iberdide e @ restripio de diveitos do (mlividuo, ¢ somente se fustifica
iaade imdispessdvel pors accepurar g incolmidade de todoy oy bens
Jurfdicos exsenctaly & wctedady em foce de agressdo qu comtenha oo
menas wm adeim o lesividode, Desia feita, o foco principal desse
postufande dle direitn penal ndo & o peng pecunidria, mas sim as privaiivay
e tiberdade. e restritivas de divéito, o gue o xe combeg com @ fim
almrefods peld concesvinnaria recorrente

Ademuis, os peincipiog  aplicivels aox  processos  adlminisirativos  5e
encontram cfinhados no ars. 2% da Lel n® 978099 dewire ox guoiy o
figura o oo insignifcdncia, tornando femerdria sua aplicaydo por parte da
Admintstragdn Piblica. pela wanifesia ausincia de purdmeios legois o
b, aldim de Invegrainga jurkdica, fator gue cerhnmemle seria Rockve prra a
prestagdo de servigo advguno

{2 principio da insignificimeia - quit deve ser analisadc em conexdo com ox
postitados da frapmemtaricdade ¢ da imtervengde simima do Esado em
muntiéria Penal - jem o semido de exchur o de afosiar a pedpeia Hpieidede
penad, exannmnda e perspectiva de sen cardter moterial, ()

Tad precitudalo - que convidera necessaria, o aferigdo do relove materal da
ripictdade penal, a presenga de ceros voloves, Tais pomo (@) o mining
afensividade da comdula o agente, (hi g nesfmme pericilosidode sockal do
apda, (e o redusidiztime graw de veprovabilidade do comportamenio e (d}
@ imvxprocsividade do fesdo  juridice. provocads - apeiou-se, o s
processy. de formwlacde fedricn, ne reconbecimento e o o cardier
wuhsicliarie oo sistemer pewal reclamma @ impde, em fungdo dos prapriog
obipitvar. v ale sisodet. @ intirvemgs miniwe do Pocer Pibdice -ent
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matdria penal. (HC n 92 460RS, rel Min Celso de Mello, j. em 16-10-
2007)

L
]

E fuce an erlerdimento suso, gue desonsira o falia de amparo legal, ¢ gie
mio s pogde apficar o principio. oo Iexipeificdncia no Adwimistragdo
Piblica,

Assimlamns give @ AGENERSA e por obrigacio fivealizar ¢ regwlar oz
cotratos de covcrssdo conforme dispde s Lel v eriagdo e, de acordo
com o demandn gue the & apreseniada, nde se fustificands o wlmoestacdo
Presenmie ma respeisdvel pegd recarsal de gue ide se podem avalior cavos
peiuls & que s¢ devem rennir reclomogdes semelhumey em um unicn
provesso, pols. bnls considerapdes competem o ¢ excliucivamente 3
Agéncia Reguladora

Solldartzames com o perspectiva da certificagdo pela 50 W01 wm favor da
recorrente, mes milo b como o recorridi abrir mdo de swa precrogativas
legii @ comratuiy na fixcolizapde ¢ repwlagdo dos entes regudiodos, que
#io feitay de muanciva eriferiosn, dentro do legivlogdio emr vigor ¢
obedecomnds o3 principios e rezoabilidade.  proporciomelidade ¢ do
mafivagd

Oharte &y penalidades  aplicadas, cloramente  foram  obsdecidos o5
principion da sotivegdo da resoabilidede e da proporcionatidade.

frd

Quanio ooy principioy da pozoobilideds e de proporeiomalidade.
erfendyinoy que ndo podem prosperar ax alégagies feilas pela recorrenie,
e que exsta AGENERSA covece de critdrioy  obfetivas g visem
regilamentar o aplicacdo de penalidodes v fave de sery regirdagdos

Ndo é tarde lembrar gue, o Contrate de Concessde em swa Cldula Dez
diseiplimg com elarezn a penalidadex aplicaveiy o Concesvigndria CEG
Denive elas, se¢ insere o penclidady de mudi, objeto, da dellberagdo
pnerreids  Ewm prossepuimente, oeovds do §2° oo odudfale Clduouda
deprecnde-se  gue @ aplicogile  day pesalldades  disgiplinadas fica

Commibein: Prosiieta ksl Mersveh Vewest e Soa — Pioses . - |3, 0000401 /30013
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comdicionady & observdncia de principie da proporciomalidode,  Desse
ok, serdno aplicaday de acordo com o gravidede da Infrapdo

Nessa linha de raciocinie, ox pardmetros de aplicagio de penalidades sdo
e plemo conhecimento da Concexvlondri, o gine Torna indemi ¢ desprovidn
e amperro fegal o defoxa apresentods.

A penalidhle aplicada a Concessiondria foi praticada dy acordo com o
fnstriamento concessivg, oe forma eriteriosa, ofwarvade o devide processo
iegal, cabendo tal prerrogative . ae Comselho  Diretor da Apéncia
Reguladora, segundn a Led 45562008

Ademuris, howuve sim compravacde oo culpabilidade da Concessiondria, o
arcords com o extabelecido moes autos.,

Conclultdo, face a0 exposto, cimgindo-rpoy ao gue exid disposio i pega
recursel, recomitmdanmoy o morienga i fotue’ de Deliberagdio AGENERSA
n* [67R2013

N, fermos,

E o parecer "

Em segnida, &s fis, 112, forn concedido prazo de 10 dins parn apresentacho de rezies
finmis a Concessiondria, atraves die Oficio AGENERSA CODIRJB n.® 130,

Meste senfido, a5 Ms 1217022 restou apresentada as rasbes finnis da Concessionidna
CEG REO, in verbix

-

Comp bem expoxto im s pece recursid, o CEG RND evidenciow @ foral
inexisiéncia de pexn ool emtre ay obray g realizow ¢ o reclomiin
daumEs me consume - eeiive pelo gual mlo pode vesisie  incdfome
qrualquer fentativa de atribiggdo de responsabilidade d concessiondrin.

Asxim, @ Concessioniria s¢ invirge comra o combatida  Deliberagio
lganiks  mdo oo presemie  Dolviomento o fim de relferar sy Faedey
Fecuraty com o befalto de, por Jode o adiczide mos oo, paegTar pela
revisdo da decisdo gue impds @ penolidade de mulie, especialmente mo

Lo, Frssiiares ek Brncerh Vioren ta S — Procssm, & £ |3/ T20AR) (201 3
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innium em e fof dirensionadn, wrosirando-se gaardur sy coerencii,
sob o principio da eventwlidade, swa subatitwipdo pov s sangdo e
uchveriéncia

Pele apresemtiadn, g CEG B pedy gue iefa conbiccide yeu reciir, posio
qur presenies ox presiarastos de admissibiiidede v, no mérito, sefo ardcds
o anulte opdicads o art. 1* do Deliberogdo 15542003, De tody sorfe, em
homeragem a0 principie da evenivalidade. superago o pedide de mérite
anterior, pede que sefa substiulda o multa aplicada pele vanglo de
averiéncia ou, em fitimo cavo, que sefo reduzide o vator de pemalidode
parg o percennid de 0,00005% fcinco centévimos de milivimo por conia),
oy rnerrcenr coerdneio com g atiad dosimetria adotada por esse respeifave!
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Frocesse n®.: E-| 20X ER12012.

Mata de sutuagio: 071 12012,

Concesshomiriaz CEG RIO

Assunio: Comoessanarin CEG RICY. Ocorréncea segistrada oo Ouyidoria com mais de
W dine. periodo de O) p 3102012

Sessdin Regulabirin: 26092001

b=

VOTO

Trata-ze de Recurso' interposto pela Concessiondria CFG RIO em face da
Delibernglio AGENERSA/CD n® 1678, de 25 de junho de 2013

Na supramencionimly Delibetagho, este Conselly Diretor aplicon a penulidade de
multa po montante de G,0002% (dos décimos de milésimoe por cento), ante & falha no prestagdo do
servige, bem come aphicow o penalidade de adverténcia, por nio ter atendide o requerimento da
Chvidorin desta AGENERSA em tempo hibil.

O presente reguladrio fora instpurado pars a ppmeracio de rregulnndasde por parte de
CECG RIO (Ocorrénetn 1" 529270), relativo o diversos transtornos  gersdes ans wudrios do
Condominie Serraville, Gleba F, no batero Catarcione mo Mundclplo de Nova Frnburgo, em eapeciil

"Fla s )

'BELIBERACAO AGENERSA N L67TH PE 1% DE JUNB DE 2013
COMCESSIONARLA CEG B0 - GCORRENCIA REGESTRADA WA OUWVIRORLA OO AALS BF 30 (1A%, PERICEO
[ 0F A FUeR2013

0 CONSELHO-MRETOR DA AGENTIA REGULAIMRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICD DO
ESTADD DO RO DE JANETRE - AGENERSA, no o de suas stribssigfes legais ¢ regiventaig, endo em vista o que
ot w Froosss Regabitirio o, E-L 2020068 12012, por amaniimidode,

NELIHERA:
Art, 1* - Aplsar & Concessiomins CHG RIE g penalidade de smilts no monrante de U S0E (dois ddwemos: de mildsimo
o fening do se Giurmmentn nos dltimes 13 meses americees & pratica da mfrogks, desado ap descumprimeentn do
dixposta ma Cliumsila 17, £ Clismiila 4°, amibos dis Costrash de Conicsabo, mo art 6%, 1% di Lel o7 BOT% @ do Hem
I7 du IMarey 1] dos RIP
ArL ¥ = Determinr 4 SECEX, justsmetie com 8 CAENE @ 2 CATET, f Myraiue do covrespondeiie Ao de |alimsgio
sonpforme Instrugho Normative CODHR o 001 2007,
Ark ¥ - Aplicar @ Coscosstanania CEG RIC & ponalidede de odvendecs com base na Clissals Becima do Conramn de
Comiesalo ¢ no w18, mcisoe | de Instrugde: Normative CODHE o, 00172007, e melo do demors so signdimento §
Mpvidoria dedin Apinem
Arl 4" = Determirar & SECEX. pamamente com o CAEKE. o lavrmuma do correspondente Auta de Infimgio, confiirme
Instrugio Mormialiva CODI &", 0013067,
Arl 5 - [ista Dediberagfio entrani em 'riprl;:-li:rd.ll:l.lni-nu:pumlr..;ﬂ-l.t
Rio de lnncino, 25 de junhi de 2013
IOBE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Cossctheio-Presheste; LU EDUARDO TROIST CoossBsan,
MOACYR ALMEIDA FOMSECA Conselwiro-Relsior; ROOSEVELT ARASIL PONSECA Comellicin: SILVIO
CARLOE SAMTOS FERREIHA Conselhgim
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a conclusde de obras de lorma nlo satisfatérin apos vizaments ¢ efro Bo (euramento das. contas,
bem como pela demora em responder 48 indagopbes da Ouvidona da AGENERSA.

Prelimmarmente, a Concessionina sustentou pela tempestividade dn poga recumal ¢,
mo mérito, apresentou sun versBo dos falos, trcendo o lume o Prncipio do Insignificincia,
certificagio 150 9001e Raroabilidade no caso concreto, pugnando pela anulaglio da multa imposta
na Deliberaglio em aprego o alternativionente, o respectiva conversdin em adverténcia.

A Procuradoria dests Autarguaa Especal ofgrou parccer opinando pels manutengdo
du Deliberaglio impugnada, por atender os requisitos legnis, e, por consequéncia, negar provimento
o Recurso

Reglsro, em cardter preliminar, o tempestividade do presenie Recurso, cis gue o
restme fod interposto dentro do decénio legal”,

A anilise do preseate recurso tens especial relevincia em dois pontos destacsdos pela
Delegmgrin, o sober, ineficincin dos servigos prestudos ¢ refnfuraments, em lempo ldbil, mpds
conslatagio de ermo.

I - Auséncia de descomprimento contratunl - renlizacio da abra

Insastiu o Concessonana que tena agido de acordo com o Instrumento Concessiva,
cont u tednl realiencio das obfas para reparo do escapaments,

Observer que a Dielegatinu ndo rebale precisumente o8 argumentos que cnagjanm o
aphicacho du penalidade de mulue, Com efeito, o que esti em discussio no presente regulatono o ¢

lomma niin satkefitdeia.

Como bem observido pela Procuradoria ds fls. 103, dentre o5 tmanstornos perados
pela Concessionarn, pode-se ponfunr o "o de mogidedrio pesads, gue redundon por danificer o
fagdo locol, prodlemas e equipamentos eleirdnicos, alim de falw de encrgio eldirica, que
degreasiton omulho may vagas de midondvels, gue fimclondrios da recorrente 00 comparcoeram o
lacal, fecharam o g no forgrie d¢ almogo, vem gualuer compnicagdo privia, gue ar vemesiomnis
e alo reforma executada pela recorremle, formm colocaday em desacordn com o gue ol

prrogramad”

o A b L, Dveren m ™ T8 AEB2005, Indepondiemenens do it no artngs &1 eato Diecreh, caberi e aoace voe, bo pra
de 10 {ider) s, reqursa da pane ineonfinmada ao propno Conselhn Diresiv,
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A Concessioninn, o seu tumo, niio sdentra a0 fo da obra ter sido realznda por
terceirizada, 8 qual nio afesie o dever de fiscalimgio. Neste sentido, o Fxmo, Consefherro Relaior
&6 Volo ongindrio masito bem destacol o respectivo histdrico de wiendimento, voto esle que
reprodueo em parie:
"Rexvalle gue o clienle informon 8 Owvidoria desta Agdnci gue o infelo des
obral ocorren emire sefembro ¢ outnbro de 2000 ¢, conforme pode-se
conclutr du amlive do hixidrice de atendimento formecido pele Orgdo
arencionaio, ndo haviam side concleldas de forma satisfardvia an' e de
22 tsves dades me premitivam conclulr pela imeficifncia da fsgalizagd
por_parte__dy  Concessiondria  das atividades  delegadon @y s
terpeiriziadas. = fprifidl
Porfunto, considero irrelatavers as medes expendidas po voto recomdo no que tange
i fulla nn fecalieagdo,

Il - Hefaturamenia

Sustentou & Deleputdnia i cormegio de sua condutn se proceder ao refaturamento, mio
sithabatindo, no seu ponto de visth, quaisquer substratos b splicagho de penmlidade.

Em nove spreciagdo do presemte regulntirio, observel gque o Concessiondria
ultrapassm de forma irrazodvel o8 pracos pira responder aos clientes gquanto ses pedidos de
reiaturamento,

Mars uma vez, valho-me das precisss observagtes do Exmo. Conselheiro Relator do
Yo erigindne, apontando os pragos inobservados pela Recorrente, i vertis

“Saflemo gue, urmio oo primeiro vasompdo ocorride em degonbro de
2011, mdee havia sidn formecida guilguer informapds oo ellemte dcerca dis
fateray com vedor elevods ofd @ data de 2332002 1 guante a0 segunln
wizamente acorride om 02012 o reclamagde de clfente acerca do
vithor oy fateras foi comumicido em 2AOS2812 ¢ o resposta somente fol
forwecida peln Delegmiarie em 05112012,

No gue se refore a exwa sitwapdo, friso gue o tem 27 da Parte I -
Regudamense dos Servigoy de Medipdo ¢ Fatwramento dos servigos de Criy
Cevnalizade  op.  Regulomente o Instalagdes  Prediaiy RIP) i
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Concessiomibria determimg que essa tem o prazo de 15 diay pava alender

reclamigOes dox consumidores sobve errm de faturamenio ¢ gue deve fer

covdigien, mease aeamn prain, o informar, pos escritirios mary provimes

ans clientes, aeercy da decindo a respeitn da reclimmagdo. Fimdo exse pruzo,
initee-xe wave o pare oomnnicapde do elienne e d de 3 dfas, "

Mo obstanie, 8 Concessiondria inobservo o Principio da Eficiéncia ¢ Qualidade, bemn
com filha so nio dispor de esclnrecimentos aos consumidores sobre 8 prestsgdo do servigo,

Aszsim, consadero ndo haver justrficativa idbnes 8 embasar o pleito da Recorrente, no
gue tange 4 presente abordagem, reputands corretas as reedes expendias o volo arigindrio,
I - Certificacio 150 9001 ¢ Primcipio da Insignificinecia

Mo que tnge a aplicaglo do principio da insignificancia, refendo enfogue ¢
veemeemente rechagido pelo Conaclhe Diretor, niio merecendo gpuarida pela Agéncia, eis que,
conforme bem anotou o PROCURADORIA, (ol principio tem splicogio no Dirgito Penal, em
especial nos grimes contr o patrimdnio, o que ndo € o caso do presente regulaidrio.

Cumipre observar que, mesmo que podesse ser aplicado o principio scima. o que jb
ser wmia mandesta teratologia, um dos seus reguisitos € a4 auséncis de reiteragho do
comporiamento dameso,

Assim. o primatiedsde ¢ comdigio necessfiin 4 oplicogio do principio suso
mencivnade parm & configermeio da atipiesdade materal, sob pena de s¢ fomentar o cometimento de
infraglies

Evidentemnente, & coda Sessio Repulatdna, observo-se gue boo porte dos casos
versam acerca de descumprimento. contratual, ¢ que mails umn ver afasta peremptornmente. &
minlfalsds  aplicacio do principio em  ageego, evitnndo que  scfam  estimulados  esses
CompaHanenios.

A mencionar gue o enso objeto do presente regulatorio se revela de forma pontual,
nfio confipurundy descumprimento contratiml, 8 Concessiondrin equivoca-se demasimdamente em
s ponderngdio.

Em primeimo lugsr, porque desconsidera a reiterngdo de julpamemos mas Seastes
Regulatirias de processos gquie versam scerca de descumgprimento contrutual. Em segundo fugar,
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porgue efetivamente &, sim, um descumprimento contratual, sob pena de se esvanor o competéncin

Destaco que w cortificagio 150 90, do igual sorte, nio afasts a competéncia desta
Autarquin Especial parn apreciagio do feito, nem tho-pouco reveste &8 Copcesstondiria do manto do
insiidicabilidade, pois a mesmn deve, 8o seu urne, sempoe buscar o exceldnein, evitands que casos
comi & do presente regulatdno sejam deflagrados.

Pontuo gue niio ¢ desconsidends o eaforgo da Concessioming CEG em matigar 0%
efcites danosos de casos dessu mesmn natureza. contudo. casoe venha a descumprir o contrdo,
deverh ser penalizada.

Addemmis, repita-se, o caso vindicado aow autos reiteradamente tem sido apreciado em
outros progessos repulatdrios, evidenciando, desta forma, que o descumpeimento contratial nio se
deu de lonma isolads, ¢ sim, & ndineino.

Asaim. detecindss s falhns j@ discutidas po presente festo, bem como o
descumprimento o prico contratual mencionado, imperiosa se fae o oplicacho da penalidade de
malta & Concessionara CEG RIC,

De qualquer sorte, (meendo novo cotejamento dos autod, bem coms analisundo miis
amitde o volo do Conselheire Relmor onginirio, considers inpfnstivers as redes expendides em
s mdnifestagtes, com a sbordapemn feitu no sobriedade espermda.

Desta forma, feeendo nova pondeéraglio entre os principios da meoahlidade ¢
proporcioualidade, entendo gue 1 multa aplicada sopesou indo o contexin processaal, nike havendo o
suie s refustar,

D¢ outro talame, & demora em. responder Ad indogagles do Ouvidorin da
AGENERSA, com a aplicagio da penalidade de advertiéncly, tambsém se revela de forma mrodvel e
proporcienal.

1% - Conelusda

Presenteés as meles expostas, ¢ cxaminands a Deliberaglo omn recornida, rejeito
witafmente o5 prpumentos do Coocessiondrin CEG RIO no Recurso  interposto, superindo ao
Crnselhe Diretor:
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* Conheter o Recurso imterposio pels Concessioniria CEG RIO em face da Deliberacio
AGENERSA n®. 1678, de 25 de junho de 2013, @5 que respeitimdn o tempestividade, para
nix mdritn, negar-lhe provimento, mindondo na inlegra 8 Deliberngiio om recormida;
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DELIBERACAD AGENERSA N 1 DE 26 DE SETEMBRO DE 113,

Concessionarin  CELG BRI, Oeorrincia
registrada na Ouovidoria com mals de 30 dias,

perboda de (1 2 310872012

0 CONSELHO MRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA L
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO PO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, o uso
de suns wmnbuigdes legals ¢ regimentas ¢, tendo em vista o gue consta no Processo
Regulatdmo n* E-12/020.681/2012, por unanimidade,

DELIRERA:

Art. 1% - Conhecer 0 Recumso interposto pels Concessionana CEG RIO em foce da
Deliberagie ACGENERSA n® 1678, de 25 de junbo de 2013, eis que respeitadn o
tempestividade, porn no mérito, negar-the provimento, mantendo an inlegrn 4 Deliberaghio ora
revorrda

Art. 2% - A presente Deliberng o entrard em vigor na data de sun publicag o,

i de Juneins, 26 de setembro de 2015,




