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GABINETE DO CONSELHETRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n".: E-12/020.659°2012.

Drta de autnagio: 24/10/2012.

Concessiondiria: CEG.

Assunto: Ocorréncia registrada de consumidor. Reativagho de servigos -

Fomecimento de Gas. MP inquérnito civil PIDC n® 10442102,
Sessho Regulatidria: 26A09/2013.

RELATORIO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberacin
AGENERSA/ND n.® 1641 11 de 28 de maio de 2013.

O presente regulatorio fora instaurado para a apuracio de irregularidade por parte da
CEG (Inquénto Civil PIDC n® 1044/2012), relativo a demora na ligagio de gis na residéncia da

usudria, Sra. Rosangela Costa de Souza, com agendamentos nfo cumpridos.

Preliminarmente, a Concessiondria sustentou pela tempestividade da pega recursal,
tendo em vista que a Deliberagio supracitada foi publicada pela Imprensa Oficial no dia 07 de
Junho de 2013 ¢ a protocolizacdo ocomrera em 19 de junho de 2013,

'Fls.34/39,
2 HELIBI:H.M;.!-TLD AGENERSA N 1641 I¥E 28 DE MALO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA DE CONSUMIDOR. REATIVACAO DE SERVICOS -
FORNECIMENTO DE GAS, MP [!'-’QIIE-'.HIT{} CIVIL PIDC N 10442012,
0 CONSELHD DIRETOR DA AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO Did
ESTADO DO RIO DE JANEIRD — AGENERSA, no wso de suss atribuiphes legals ¢ regimentais, tendo em vista o que
cowstn o Processo Regulntdrio n®. E-12020.63%201 2, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 17 - Aplicer & Concessiondria CEG. a penalidede de mubta, no montante de 0,0006 % (scis décimos de milésimo por
centn) do seu fabhuramento nos dliimaos 12 meses anteriones 4 pratica da infragio, devide ao descumprimento do disposto na
Clisula 10* do Contrato de Concessiio, combingdo com o an. 17, V1, da Instruglo Mommativa n®, 0012007, em raxio dos
ftns narmados no presente processo, relatnaos so atendimento da cliente.
Art 2 - Determimar & Secretaria-Excoutiva, @ém conjunto com a Clmara Téomica de Polites Econdmica @ Tanifla € o
Camara Técnican de Energin, o bviatura do comespondente Auvto de Infrgio, nos termos da Instrugio Noomativa
AGENERSA/CD n™. (01/2007,
AL ¥ - Determinae que a SECEX enwie oficio ao Ministério Peblico dando cifneia da decisio desta Agéncia Rogultadon
Art. 4* - Esta Dehberagio entrard em viger a partic da data de sua publicagio.
Rio de Jangiro, 28 de maio de 2013,
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente; LUIG] EDUARDO TROISI Conselheiro;
MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro-Relator] ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro; SILVIO
CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheiro
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GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

No mérto, a Concessiondria CEG novamente apresentou sua versdio dos fatos,

argumentando, em sinlese, que:
"I'r---,.‘

Quando interpelada pela AGENERSA a Ceg, diligentemente, esclareceu
gue a cliente ligou por duas vezes no dia 26/04/2012 (protocolos 2-
JTOI344IT e 2-379534950) apenas solicitando  informagdes quanto a
débitoy existentes no imdvel, tendo sido informado que seria verificado no

FINfem.

Fai informada ainda que, para g colocagdo em carga em imdvel gue se
me_mmmmgmwmﬂdn ¢ preciso gue sefa feita pela eguipe

loeal, visando garantiv a seguranga do wvudrie,

Vale saliemtar que a Concessiondria necessita realizar inspecies e
adequagoes nos ambientes para gue o fornecimento de gas sefa presiado de
Jorma eficiente & segura ao cliente, ¢m conformidade com o gque dispde o
Decretn 23 31797 (Regulamento das  Instalagies Prediais). Todavia,
depende da disponibilidade dos clientes para gue possa realizar rais

SErvigos

Com isso, inicialmente, técnicos da CEG compareceram na rua em que a
cliente reside para verfficar a rede e o ramal que abasteceriam o fmdvel,
tendo sido detectade que seria necessdrio realizar o renivelamenito de
wilvula do passcio, para restabelecer o servigo de fornecimento de gas a
cliente.

Entdo, a Concessiondria CEG dependia do atendimento do cronograma de
obras ¢ da verificagdo da necessidade da expedigdo de licenga, junio a
Prefeitura, para realizacdo da obra em guesido, o renivelamento de valvila
mo passeio, sendo assim, mantendo a transparéncia, informou de imediato a
eliente que o servige 50 poderia ser realizado a pariiv de 27072012,

Neste interim, a cliente ingressou com agdoe judicial, autwada sob o n

(297827-05. 20128 19.0001, em trdmite perante o XXI Juizado Especial

L]

Cornahalre Presidents b Blimords Viomao de Sounn — Procensa. o, B 1 2/020.439,72012
Péiging 7 e




>erviy 7% Punilco Estadual

Pracerso n"-N/0ag.is9 1 Agfa

A
"
e i m e

a i
Daza —t 4 10 143 Fls.: 700

il Ryprica:
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA €1V l"
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GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Civel da Comarca da Capital, buscando o tutela antecipada para obier o
restabelecimento do servigo de gas. Porém, ndo foi concedida a tutela pelo
d magistrado, tendo sido, posteriormente os pedidos da awtora julgados

.fmprm.'ede'mﬂ fsenfengca em anexo).

Contudo, apds a realizagdo do renivelamento da vilvula do passeio,

finalizade em 3072002, a Concessiondria agendou com a clienfe para

fazer a andlise day condigdes do ambiente na restdéncia da reclamante,

tendo a equipe técnica do CEG comparecido ao local noy dias 15 ¢ 16 de
fo de 2012, sem conseguir_concluir o _atendimento ragdo

cli far a doc fox acostades aos auios.

Assim, em 2792012, a clienie ligon para a Companhia, solicitando o
atendimento (protocolo 2-405637613), tendo depois ligado em 037100201
(xic), solicitando o reagendamento do servigo (protocolo 2-4066035 780},
xendeo o servigo reagendado para o dia 08710201 2.

Ressalta-se que, no dia 041002012, a cliente ligou para a CEG apenas para
confirmar a data prevista para o afendimento (profocolo 2-40684527),
tendo sido confirmade pela Companhia, gue o técnico compareceria em sua
residéncia em (08112, constando no sistema que em havendo gualquer
problema, poderia chamar a vizinha, Sra. Regina, prima da cliente, na casa
4.

Entdo, na data prevista, O08/10/2002, os técnices compareceram d
residéncia da cliente, e executaram os servigos de adequagde de ambienre,

a saber: Chaminé, Terminal T, plagueta e teste de estangueidade.

Em 11700722012, a cliente foi colocada em carga, passando a ter o
fornecimento de pas natural canalizadoe devidamernie resiabelecido,

Em gue pese os robusios esclarecimentos acima apresentados, que
demonstram ndo haver @ CEG cometido nenhuma  desconformidade o
Conselho Diretor da AGENERSA expediv a Deliberagdo n” 1.641:2013,
por meio da gual aplicou penalidade de 0,0006% (veis décimos de milésimo

por cento). " (grifos no arigingl) ;f‘
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Nio obstante, a Delegatana trouxe a lume suposto Vicio de Motivagdo e
Irruzoabilidade/Desproporcionalidade ao caso concreto, aduzindo:

112 - DO VICIO DE MOTIVACAOQ

()

O seja. como principal razdo de ser o Conselho Diretor presume que a
CEG teria descumprido o prazo para religagde do gds da cliente, previsio
Contratualmente para ser realizada em 24 horas,

COcarre gue tal fundamentagde destoa da realidade fitica tendo em vista
que, em verdade, o caso em tela demandou a construgdo de ramal, cujo

praze Contratual para construgdo é de 30 (trimta) dias.

Desta maneira, estandp motivade o ato discriciondrio, e sendo tal motivo
equivecado, nulo ¢ o ato, sendo, portanto, mula a Deliberagdo em enfoque ¢,
por via de conseguéncia, a penalidade de mulia ali aplicada, consoanre

fearia dos motivos determinanies.

il

Afém do exposto, evidente que os fatos analisados no voto do CODIR e
expostos pela CECG nos autos, ignoraram a logistica para construgdo de wm
ramal, comoe a necessidade de licenciamento, por exemplo, pelo que o vorto

todo se enconlra partindo de premissa equivocada.

Dessa maneira, a CEG requer que seja anulada a Deliberagdo 1.641/2013,
par vicio de motivagdo e, por via de conseguéncia, a penalidade de multa
ali aplicada, tendo em vista que o caso em comenio se refere a prazo para

construgdo de ramal e ndo a praze de religagdo,

113 - DA INOBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE NA APLICACAQ DA PENALIDADE

Por todo o exposto, resta evidenre que com refagdo aos faios demonstados,
a foda evidéncia, ndo howve gfeitos ensefadores da aplicagdo da penalidade
pecunidgria. Ainda que assim ndo se pudesse inferir, evidente que a

dosimetria da penalidade aplicada levow em comta que a CEG reria

Camebeiro Presdeste Jos Siymarck Viome de Soutc — Fromean. o E- | 2,020.65%,2013
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SECRETARLA DE ESTADD DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO 130 RIO DE JANETRO
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

descumprido um prazo de 24 horas de religagdo, sendo em verdade
aplicavel para o caso o prazo de 30 (trinta) dias para construgdo de ramal.

Na aplicagdo do principio da razeabilidade, o fulgador deverd pautar a sua
decisdo nos exatos limites da oportunidacle ¢ conveniéncia. Sob o dngulo da
oporfunidade, a decisdo deverd ser considerada em termos do que sejo

razodaved,

Portants, os pardmetros para a fivagdo da penalidade ndo foram razodveis,
Jd que a principal finalidade da multa € ‘obrigar' o adminisirado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa, ¢ a phservar ¢ gque dispde o Contrato de
Concessdo, sendo que no presenie regulatdrio, a Concessiondria adofou as
medidas cabiveis para construgdo do ramal ¢ posterior atendimento ao

cliente.

Da mesma forma, ndo foi a sangdo aplicada & Concessiondria
praporcional, pois a conduta da mesma foi corveta, sendo extremamente
preocupada com d seguranga, ndo sendo, portanto, a penalidade aplicada
compativel com a conduia de boa-fé da Recorrente, cabendo, no presenie
caso, no maximo, a penalidade de adverténcia,

Logo, resta notorio que a decisdo proferida pelo Conselho Diretor ndo foi
razodvel, deixando de levar em consideragdo as manifestagdes ¢ provas
acostadas a0 autos, devendo ler prevalecido o veto sugeride pelo
Conselheiro Relator, o que torng a Deliberagdo AGENERSA n® 1.641/2013

mula. ™

Por fim, requeren o provimento do Recurso, anulando a multa imposta na
Deliberagio AGENERSA/CD n® 1.641/2013, ou ao menos a substiluicio pela sangio de

adverténcia

Através da Resolugio do Conselho Diretor n.® 373, o presente processo foi
distribuido & minha relatoria.

Em manifestaghio da CAENE em sede recursal, fon ratificado integralmente o Parecer
exarado is fls. 24,

Comebeiro Preaidents b Bloneech Viemo de Soura — Proceso. =% B | 2/00045%,2012 U
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIE == s
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

GABINETE DO CONSELHEIRO J0SE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Remetidos os autos a Procuradoria, para fins de manifestagiio quanto ao inteiro teor do
Recurso, 4s fls. 77/8] exarou o parecer, in verbis:

vt

Cumpre destavar gue ndo had que se falar em cerceamento de defesa no caso
em tela, porquanto a CEG teve ampla oportunidade de se manifestar nos
antos ¢ participar efetivamente do processo, com diversas manifesiagies e
Juntada de documentas, razdo pela nunca lhe foi negado acesso ao processo
para vistas, copias ¢ petigdes. O devido processo legal foi rigorosamente
observado, pois the foi assegurado praze razodvel para apresentar defesa.

No wse de suay atribuigoes legais, procedendo a regulagdo ¢ fiscalizagdo
dos servigos concedidos, a Agenersa editou a Instrugde Normativa
AGENERSA/CD n.” 01/2007 gue "Dispide sobre os procedimentos a serém
adotados pela Agéncia Repnladora de Frergia e Saneamenmio Bdsico do
Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA nas agbes de fiscalizagdo das
obrigagies legais ¢ contratuais day Concessiondriay CEG ¢ CEG RIO ¢ na
aplicagdo de penalidades dguelas Concessiondrias, quando for o caso’,
razdo pela qual carecem de embasamenio legal as alegagbes trazidas pela

L oncessionaria,

Ouanto ds razdes da recorrente, destaco o bem fundamentado volo do
Relator, gue ndo merece reparo. A recorrente descumprin o comando da
Lei n" 89873, art. 6° §1° no gue tange d eficiéncia, que ndo foi
abservada, como fambém o conirato de concessdo, na clausula 1%, $3"cic, o

Anexo 2, Parte 2, frem 13-4,

Cabe & Agenersa regular ¢ fiscalizar a concessfio dos servigos, ¢ nesse
diapasdo  promover gue a Concessionaria cumpra os  dispogitivos
contratuais, especialmente o item eficiéncia, conforme assinalado na
Cldvsula Primeira - Objeto do Contraro, §3° cuja fiel observidncia deve ser
seguida, em sintonia com o principio da obrigateriedade dos coniraios e da
hoa-fé contratual, sob pena de aplicagdo de sancdes contratuais. Oy falos
ocorrides dizem respeito a eficiéncia, que a concessiondria deveria

p
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE RISMARCK VIANNA DE SOUZA

implementar quando da realizagdo de suas obras para viabilizar o

Jornecimento do servigo pretendido pelo cliente.

Urge registrar que a eficiéncia ¢ wm dos elementos primordiais na
prestagdo  do servigo piblico concedido e gue deve ser objeto de
permanente atengdo e fiscalizagdo do agente regulador, wuma vez que

integra o conceife de servigo publico adeguado (artigo 6° da Lei n
N.087/95).

Hd nos autos provas irrefuidvels de descumprimento aviltante de prazo
contratual para alendimento ao eliente, gue pedia wma simples religagdo de
gas. Entendo que houve claro descaso da concessiondria para com o

wstdrio, na solugdo do problema.

A pena de mudta imposta estd pautada no Principios da Razoabilidade ¢
Proporcionalidade. como de cardter pedagdgico, para coibir a
comtinuidade da prdvica lesiva oos usudrios e d prestagdo de servigo
adequado  decorrente day obrigagdes da concessiondria previstas do

canfralo de concessdno,

Razodvel ¢, pois, a aplicagdo de pemalidade pecunidria no valor estipulado
pela Agenersa, para efeito pedagogico face ao patente descumprimento deay

obrigacdes previstas ne contrato ¢ concessdo.

Também merece ser rechagada a alegagdo de vicio de motivagde na
prolagdo do voto do Relator, porgue o mesmo decorre dos fatos e provas
produzidas noy autos, ¢ mesmo gue se argumente gue a consirugdo do
ramal foi tempestiva @ luz do comtrato de¢ concessdo, nde se¢ pode
desconsiderar gue, na verdade, a concessiondria levou 6 meses enire o
pedide de religagdo ¢ a colocagdo do ramal em carga (demora que levou de
abril a ouwtubro), o gue esté em completa dissondncia com as obrigagdes ¢
prazos estabelecidos no Instrumento contramal de delegagdo dos servigoy
priblicos de distribuigdo de gas.

)
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GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SO1/Z4

CONCLUSAQ

Face ao exposto, oping pelo conhectmento do recurso, porgue fempestivo,
para no mérito the ser negado provimento, confirmando-se a Deliberagio
recorrida, pelos fimdamentos do voto do Relator, que integra ¢ fundamenta
a deliberagdo recorrida, para que produza as devidos efeitos furidicos. Pelo
prosseguimento do processo, com a laveatura de Auro de Infragdo,

E o parecer.”

Em seguida, as fls. 82, fora concedido prazo de 10 dias para apresentagho de razdes
finais a Concessiondria, através de Oficio AGENERSA CODIR/AB n.® 122,

Meste sentido, as fls. 92/95, mediante DIJUR-E-1493/2013, restou apresentada as

razdes finais da Concessiondria CEG, in verbis:

"

Come bem exposio em sua peca recursal, a CEG restou evidente que a
demora decorren da tramitagdo ordindria da solicitagdo de verificagdo
Jurto a prefeitura, além das oportunidades em gue os tonicos da

concessiondria ndo encontraram a cliente no local para dar cominuidade

it eiferelinme i,

Por este motivo, a Concessiondria se insurge conira combatida
Deliberacdo lancando mdo do presente instrumento a fim de reiterar suas
ruzdes recursals com o infwite de, por fode o aduzide nos autos, pugnar
pela revisdo da decixdo gue impds a penalidade de mulra, especialmente no
quanium em gue foi dimensionada, mostrando-se guardar mais coeréncia,
sob o principio da eventualidade, sua subsiituigdo por uma sangdo de

adveriénci.

Dessa forma a CEG entende e pede que sefa conhecido seu recurso, posto
guie presentes of pressuposioy de admissibilidade e, no mérito, seja anulada
a multa aplicada pela Deliberaggo 16412013, Por oportuno, em
homenagem ao principio da eventualidade, superade o pedido de mérito
anterior, pede gue sefa substitufda a mulia aplicada pela sangdo de
adverténcia, ou, em dltimo cavo, que sefam reduzidos os valores de

r_mmrqf‘rﬂd-hhMMﬂle?ﬂll[!-ﬁﬂﬁDﬂfﬁl! ===
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penalidade para o percentual de (,00005% (cinco centésimos de milésimo

por cento) por guardar coeréncia com a atual doximetria adotada por esse
respeitavel Conselho Diretor.

{...1" {grifos ne original)
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—

Processo n".: E-12/020.6359/2012.

Data de antuaciio: 24/10/°2012.

Concessiondria: CEG.

Assunto: Ocorréncia registrada de consumidor. Reativagio de servigos -

Formecimento de Gas. MP inquérito civil PJIDC n® 10442102,
Sessiio Regulatoria: 26/009/2013,

VOTO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessiondrin CEG em face da Deliberagio
AGENERSA/CD n.° 16417, de 28 de maio de 2013,

O presente regulatorio fora instaurado para a apuragdo de irregularidade por parte da
CEG (Inguérito Civil PIDC n® 1044°2012), relative a demora na ligagio de gis na residéncia da
usidria, Sra. Rosangela Costa de Souza, com agendamentos nio cumpridos.

Preliminarmente, & Concessionaria sustentou pela tempestividade da pega recursal, e
no ménto, novamente apresentou sua versdo dos fatos, argumentando, que ndo  houve
descumprimento  contratual  com,  inclusive, provimento  jurisdicional  isentando-a  de

responsabilidade no caso em aprego.

'Fls.34/39.
' DELIBERACAD AGENERSA N'. 1641 DE 28 DE MAIO DE
oy
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA DE CONSUMIDOR. REATIVACAD DE SERVICOS -
FORNECIMENTO DE GAS. MP INQUERITO CIVIL PIDC N7 10442012,
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASHCO DO
ESTADD PO RIC DE JANEITRO — AGENERSA, 0 uso de suis iribipies legiis ¢ regimentiis, tendo eim vists o que
consta no Processo Regulatdrio n®, E-120006590012, por unanimidade,

DELIBERA:
Art, 1% = Aplicar & Concessiondria CEG o penalidade de mults, no montante de 00006 %5 (sefs décimos de milésimo por
cento) do seu fatummento nes Gltimos 12 meses antersones & pritica da infragiio, devide ao descumprimento do disposto nn
Clivsals 11 do Contrsto de ConcessSo, combinado com o art. 17, VI, da Instrugio Mormativa n®, 00173007, em roedo dos
fites norrados m preseie processo, relativos oo mendimento da chiente,
Art. 2 - Determimar 4 Secretaria-Executiva, em conjunde com o Chmara Técnica de Polica Econdmica ¢ Torifiria ¢ n
Cimarn Técnicn de Encrgia, o loveanrz do comespondente Ao de Infragéio, nos termos da Instrugio Nomativa
AGENERSATCD o® 0012007,
Ark 3" - Detorminar que o SECEX envie oficio ao Ministéno Pabiico dando ciéncia da deciso desta Agéncia Reguladora
Art, 47 - Esta Deliberng o entrard em vigor o partic da datu de sua publicegio,
Rio de Janeiro, 28 de maio de 2013,
JOSE BISMARCK VIANMA DE S0OUZA Conselheiro-Presidente; LULGI EDUARDO TROIS] Conselbelro:
MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselhero-Relator: RODOSEVELT BRASIL FONSECA Conselhéiro; SILVIO

CAKLOS SANTOS FERREIRA Conselheiro, -
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CABINETE DO CONSELHETRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Nio obstante, a Delegatiria trouxe a lume suposto Vicio de Motivagio e
Irrazoabilidade/Desproporcionalidade ao caso concreto, requerendo, por fim, o provimento do
Recurso, para anular @ multa imposta na Deliberagiio AGENERSA/CD n.® 1.641/2013, ou, ao

menos, a substituiglo desta pela sangfio de adverténcia

Em manifestagdo da CAENE em sede recursal, foi ratificado integralmente o Parecer
exarado as Ms. 24.

No mesmo sentido, a Procuradoria, ds fls. 7781 exarou o parecer opinando pelo
conhecimento do recurso, porque tempestivo, para no meérito The ser negado provimento, confirmando-se
a Deliberacio guerreada.

Registro, em cardter preliminar, a tempestividade do presente Recurso, eis que o
mesmo foi interposto dentro do decénio legal’,

De simples observagio das datas wazidas aos awos pela propria Concessiondria e
pela usudria, nio restam dividas acerca da demora na ligagio de gds na residéncia da Sra.
Rosangela Costa de Souwea,

De fato, o formecimento de gds foi liberado apenas 6 (seis) meses apos a solicitagdo da
cliente. fato esse ndo contestado pela Recorrente, em que pese o prazo contratual ser de 24 (vinte ¢
quatro) horas para religacio e de 72 (setenta e duas) horas para vistoria de instalagies internas,

Repita-se, a solicitagio da usudria ocorvera em 09 de abril de 2012 ¢ a colocagio em
carga apenas em 11 de outubro de 2012,

Causa espécie o lato de ser sabido o prazo de 24 (vinte e quatro) ou 72 (setenta ¢ duas)
horas para realizagio do servigo ¢, ao agendar perante o cliente, a Concessionaria ja o faz para cinco dias
depois, vg, descumprindo o contratv mesmo se cumpnr o agendamento, o que se revela uma
INCONETUETICIA,

Alegou a Recorrente que teria agido em conformidade ao Instrumento Concessivo, pois
avisars a usudria da necessidade da expedigiio de licenga perante & Prefeitura para realizagho da obra para
o renivelamento da valvula no passeio,

Observed gue, tanio no momento oportuno pars manifestar-se, quanto na abordagem
recursal, a Delegatina nfio apresentou um Gnico meio de prova, a im de amparar sua pretensio

1 AR, 61, Decreto n,® 386182005, Independememente do disposto no wrtigo &1 deste Deoreto, caberd uma Unica vez, no
e 10 {dez) dins, recurso-da parte inconformsds ao prdprio Conselho - Diredor

‘Coragheing Presifeme feaé Bhmarck Yioma e 5ours — Procena, o, £ | 2/000655,/2012
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GARINETE DO CONSELHEIROD JOSE BESMARCK VIANNA DE SOUZA
defensiva, o que ¢ lamentavel, pois, caso o fizesse, este Conselho Diretor disporia de elementos para cada
vez mais buscar a melhor apreciacio do feito,

A regra processual em nosso ordenamento vaticing a distribuiglio do dnus da prova,
cabendo o Onus para a parte que alega. Porém, o lastro probatdrio somente aponta para o
cometimento de transgressio contratual, ndo elidido pela recorrente

Mais uma vez reitero que a Concessiondria poderia ter produzido justamente a prova
a qual alega, entretanto quedou-se inerte ¢, ao apreciar o feito, hi um conjunto probante apontando

a violagfio do Instrumento Concessivo.

Noutro giro, o improvimento do pedido da usudria em sede judicial, nfio afasm a
competéncia desin Autarquia Especial para atvar no presente regulatério, pois, engquanto o
Judicidrio, em seu mister, atuou no interesse da tutela individual, 8 AGENERSA tem como fungio
precipun a fiscalizagio dos contratos de concessio de servigos publicos concedidos, restando,
partanto, uma decisio ndo prevalecendo sobre a ouira.

Com efeito, a competéncia desta AGENERSA hd de prevalecer, ante lhe ser inerente
a regulacio, acompanhamento ¢ fiscalizacio dos contratos de concessdo de servigos piblicos

concedidos.

Mo que tange a alegagio do suposto "Ficio de Motivagdo, sob o prisma da Teoria
dos Motivos Determinanies”, restn, contudo, prejudicada, ante a configuragio do descumprimento

contratual, provada nos autos a transgressdio,

Meste sentido, 0 Exmo, Conselheiro Relator do Voto originanio, Moacyr Almeida
Fonseca, muito bem anotou gue quer sob o prazo de 24 (vinte ¢ guatro) horas, quer sob o de 72

{setenta ¢ duas), estard configurada a demora de forma irrazodvel, in verbis:

"Observo  gque o atrase no  cumprimento do  atendimento  pela
Concessionaria, assim como os agendamentos ndo realizados, certamente,
canson diversos transiornos ao cliente, revelando manifesto vicio na
prestagio do servige, Frive-se gque, em nenfium momento nos auios, apesar
das oportunidades, a Concessiondria comprova a demora em  seu
atenclimento, hem come nde e mosira razoavel que se  leve

aproximadamente 6 (seis) meses para religagdo do gas da cliente, ao passo

-f_mrq Preiidents ki Blanceck Yiomne dir Soute = Procsm. 1°, B 120006802017
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que o prazo contratual determing 72 (setenta ¢ duas ) horas para vistoria de

instalagdes internas ¢ de 24 (vinte ¢ quatro) horas para religagdo de gas."

I importante pontuar que o fato de ja haver o fomecimento do servigo, ndo faz com que o
miteresse publico ja tenha sido atingido, devendo ter a devida resposta do ente regulador. sob pena de
subversfio ao sistema.

Asgim, defectada a demora na ligagio solicitada pela usudria, bem como o
descumprimento do prazo contratual mencionado, impeniosa se faz a aplicagdo da penalidade de multa 4
Concessionaria CEG.

Quanto 4 irraszoabilidade/desproporcionalidade  reclamada pela Delegatina, nio

verifiquet afronta aos principios ora em andlise.

A aplicagio de percentual em patamar um pouco acima do que vem praticando a
AGENERSA ¢ jusnficada pela irrazoavel demora de, repiia-se, 6 (meses).

De gualguer sorte, fazendo novo cotejamento dos autos, bem como analisando mais
amitde o voto do Conselheiro Relator origindrio, considero inafastiveis as razdes expendidas em

suas manifestagdes, com a abordagem feita na sobniedade esperada.

Assim, fazendo nova pondera¢ie entre os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, entendo que a multa aplicada sopesou todo o contexto processual, nido havendo

o que se refutar,
Presentes as razdes expostas, e examinando a Deliberagio ora recornda, rejeito
totalmente os argumentos da Concessiondria CEG no Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Dircior:

¢ Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagho
AGENERSA n". 1.641, de 28 de maio de 2013, eis que respeitada a tempestividade, para no
mérito, negar-lhe provimento, mantendo na integra a Deliberagio ora recorrida;

E como voto,

.
José fanma de =il
(i ciro-Presidenie-Rflator

Cormmtwivs Prastame Jos Bmard Yionna de Souto — Process, o, € 12,/020659,/2017
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SECRETARLA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE J-'\."" 1RO

DELIBERACAO AGENERSA N, DE 26 DE SETEMBRO DE 2013,

Concessiondiria CEG. Ocorréncia registrada
de consumidor. Reativacio de servigos -
Fornecimento de Gas. MP  inguérito civil
PIDC n® 1044/2102.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso

de suas ambuigdes legais ¢ regimentais e. tendo em vista o que consta no Processo

Reguladno n.® E-12/020.659/2012, por unanimidade,
DELIBERA:

Art, 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA n°, 1.641, de 28 de maio de 2013, eis que respeitada a tempestividade, para no

miérilo, negar-lhe provimento, mantendo na integra a Deliberagiio ora recorrida.

Art. 2° - A presente Deliberaghio entrard em vigor na data de sua publicaciio.

Rio de Janeiro, 26 de setembro de 2013,

eiro-Presidente-Relstor

,f Luigi E/ Jardu Troisi
" Conselheiro

Si Carlos Sanitos Ferrkira

Conselheiro

Rooseveli Bréail Fonscea

Conselheiro




