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SECRETARIA DE ESTADO DA CAS&CIVIL.
AGENCLA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIHC) D0 ESTATHD IO RIO DF JANETRC
CABINETE DOCOMNSELHEIRO LUTGE EDUARDO TROISE
| VALE A EMENDA
Processon® : E-12005.3T7172013 r A CARMIN
Data de autgio:  23/052013 [’%iﬁ?u?. 13
L i R Melaggug
Concessiondria: CEG o Aszigvps,
Nt T i 3364 AGERERSY
Assumia:; Orsnméneia registrada na Ouvidonia dg AGENERSAL Demormno
atendimento de solicitagio de pas.
Sessfio Repulatbna: 20 de agosto de 2013
RELATORIO

0 presente Regulatonio foi aberto por solicitagio da
Reguladora motivada pela C1 AGENERSA/QUVID n° 05
n® 536943, Messa, a chiente Beatriz Oliveira de Jesug rec
salicitagiio fornecimento de gés em sua residéncia, no Recreio,

A Dividoria da AGENERSA informou que a

Secretaria Excoutiva desta Agéncia

82013, 2 qual relata a ocoménda
ama da demora no atendimento &
Rio de Janeiro.

.

fora registrada em 21/03/13. Em

0140413 a CEG encaminhon resposta & cliente, com copia m a Chmu:bna.. TS SeEmnmles fermos:

“de georde com o sefor de Novas Consfrugdes da empresa,
com o praTo regular de apresemtacdc do profelo mo

cronograma da companhia para a covstrucdo de ramal exter
ltheracdo do formecimento de gas canalizado em tempo hdhil
enirada do projeio na CEG pela comsiritora: 14105412 Frajer
entrega do imovel aos proprictdrios: Mareo/2013. Termo d

180171 3. Storus atual referente go ramal exiero: em lirenclaitento

plgumTay coMsirutoray rdo cumprent

il .. ,.II Em fimedo dista, o
fica afetado, ndo sende possivel a
(..} Histdrice refévente ao profeto!
o aprovada: P07/ 2 Previsdo de
¢ permissdo para obra emitido em

I'l?

Em face desse histémico a Ouvidona da AGENERSA questionou a Concessiondria, em

140413, quanto a0 prazoe de aprovagio do pn‘rjél.n pela

CEG e quanto ao lapse temporal

transcornido entre a emissiio do TPO e a protocolizagfio do pedido de licenga junio 3 Profeliurs,

Em 14/05/13 ¢ apresentada a scguinte resposta:  “igformanm

"Fls08 & 07

gL O Consiralora 'dm ertrerla R

Caaselheirg Luigh Edwardo Trois - Processan® E
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prijeio ma drea de Novar Edificagdes em 1403572,
1705412 projeto ndo aprovado em fungdo de exigénclay;
para cumpre as exigéncias; 170712 constrigora develven o
projeto aprovado; A2 construtora refirou o prqfef‘a

salicitou vistoria final; 170812 vistoria final com exigineias,

.'T.'egjﬂahﬂim 0 frdmite apis esta data;
d

5712 corstridora refivgu o profei
el o wova airclfee s 200002
aprovade. 140812 constndora

T 2 comsstratora Soliciiou move

vistoria final, TVTOA2 vistoria final aprovada e habite-se Gberado. Fsclarecemos que, apds a

eptivsdo do TPO (18401713) entramos em 250213 com o |
sendo este profocolade em 180313, Ressaltamos que em
havig sido [iberado, por este moiive ¢ e cardier dg wredncid
@ agords com a PTE_.F&EIWR.’;

ooy e ficenciamento mea CET-Rio,
1493 o J":'L'_B‘Hr::}.unzn.f:.r aindi nio

rediizomos & obra ao dic 230400 3

Compulsando 0s autos, entendemos que trata-ge de co
em edificacio rme;m mnamuda g, portanto, dependente de
projeto apresentade pela empreiteira bem como sua execu
Entretanto, no gue diz respeito & construcdo do ramal, pota

cagdo em carga de clients residente

de ramal. A aprovacio do
CAG transcorreram sem problemsas.
e que o Termo de Permissio para

Cfora (TPO) foi emitido e 18/01/13, 100 dias apds haver sidff:ita a Vistora Final. Além disso,

A licenga de obras fol protocolada na Prefeitura em 1340371
Final Vérifica-se. também, gue a construcdo do ramal foi inic
licenca emergencial pela Prefeitura e a cliente toi colocads em

Em instruglo, a CAENE juntou acs autos Parecer

esclareceu que O caso tala de construgdio de mmal em edify

tempe e dividiu didaticarente seu Parecer emn gquatro fases di
projeto dﬁ_d.isu"ihuiq:ﬁu miema de gis do empresndimento,

i, ou seja, 159 dias apds a Vistoria
ada em 23/04/13, apds a ¢missio de
parga em 13/05/13.

pormenodizade de fls. 1419 onde

A0 nova,  Tragou wma linha do
infas, quals sefam: 1. Ardlise do
pela CEG {etapa concluida com a

aprovac3o final do projeto); 2. Implantagio fisica do projeto de distobuicao interna de gas

aprovado pela CEG (etapa concluida com a Vistona Finall; 3.

CEG e aprovacio e emiss2o de licenca pela prefeinms; 4. |

projeto da CEG (incluindo entrada em operagio)”.

Catic]

Flaborachio de projeto do ramal pela
Execucio da implantaggo fisica do
ni o depdo téomico oque “mo toral

Cromsclheiro Luigi BEdusasdo Troksi - Prooesso n® B
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feomfabilizamdo-se o dics fransoorridos nas gualro jases @ £ deima), o processo consumiu
trezertos € clnguenta ¢ wm dias, mais de dez vezes o prazo isto na Parte 2, do Avexo Il do

Contrato de Concessdo, para g execugdo do ramal em tela”, D

Na Reunifio Interna do CODIR de 13/0673 o feilp foi disiribuido 4 relaioria deste
Ciahinetz, que através da minha Assessoria ofereceu prazo d& 5 dias a4 Coneessiondria para que
apresentasse suas manifestagdes. Em resposta, a DUUR-E-1324/2013" reitera “as informagBes ji
adwzadaz pela Concessiondria CEG em resposta & whofia da AGENERSA, no bojpo dos
esclirecimentos da ocoméncia n® 536943, de modo que ndo Bé novas informagdes 8 serem
acostadas nos autos™. :

Instada a se manifestar, o Orgfo Juridico da AGENE , Bpas sucinto relatono, venfica
que “a Concessiondria, inicialmente, imputa a responsabili pela demora para a ligacdo de gis
na residéneia da usuﬁia i eonstrutora do. imével.  Mais tarde, entretanto, reconhece “wma falha

operacional da delegagfio correspondente a TPO™.

Em s=de de Razdes Finals a CEG reitera suas alegacdes iniciais ¢ requer que o processo
adminisirativo sefa arguivado, '

E o relatirio

Luizi Troisi
Consetheiro Relator

?Hﬂ -
*TPO = Temmo de Parmssio para Obra

Consclheirn Laigd Eduardo Troisi -PB:H;Sm n? E-f 20033712013
Pégina 3 de 3




J
e
e 4

; SECRETARIA DE ESTADO DA CASA
AGENCTA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICE
GABINETE DO CONSELHEIROG LULGE EDUA

0~y
o

:'.-I- r=;|._|:-,.,_| Eﬂﬂd-l.l‘ﬂ

t o
A
» e

E-0Lgh® X 203

Rubrics: {nd)

CIVIL
B ESTADD D) REO DE JANEIRD

ROy TROESI

Processo n® - E-12003 37172013
Dratas dle autuacio: 23/052013
ConcessisAra; CEG

Assunto; Ciorméneia registreda na Chividona dat AGENERSA. Demorano
alendimento de solicitagio de oas,
Sessio Regulatinia: 29 de aposto de 2013
WO

Cuida o presente da ocoméncia n® 536943 registrada
21/403/13 pela cliente Beatriz Oliveira de Jessus que reclamna da ¢

ma Owadona da AGENERSA em

ermora e atendirmento 4 scliciachio

de formeeimento de ghs em sua residéncia, no Recreio, Rio de Janeiro.

Instada a se marifestar a Concessiondria informou ter
01/04/013
devidoe an B0 de as empresas comstrutoras nio CUITPTITE
projetn e, por consequéncia. ndo € possivel a liberagho do R
tempo hidbal.

atual coma “em licenciamento™ junto & Prefeitua

Apos exame das mfonmagtes fomeadas a Ouvidor

ericamimbado resposta 4 cliente, em

. onde esclarecs que seu cronogrma para a construgdo de ramal extemo hica prejudicado

o prazo regular para spresentagio de

rmecimento de gas canalizado em

MNesta mesma oportunidade apresentou o histético do projeto que aponta o status

a da AGENERSA, em 14404/13,

soliciton que a CEG apresentasse justificativas, quanto a sc
guante a0 lapso temporal transcorrido entre 3 emissao do

]i:;::eama junto & Prefeitura.
consirutora deu enfrada ne projelo na drea de Novas Edificag

abatre o trdmite apos este dava: 170812 projeto ndn ayl

Em 14/03713 € apresentada a seguinte resposta:

prazo de aprovagio do projeto e
' & a protocolizagin éo pedido de
“iRfOrmamos gue &
pes fda CEG] em 14703712, Segue
rovencl em fimedo e eviedncias;

2905/ 2 construtora vetives o projelo pova cumprir as exigéagias; 17070 2 construtora devolver

o profelo pm"a wove andilize: 200071 2 projeto aprevads; OF

FFE}'-Tmm:I u:Il: Permissin mam Cbm

12 corsteitora refiron o projelo

(S

Cotszlheiro Luigi Eduardo Trosi - Processo n® EJI200G 3712013
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F

aprovado. 140812 construtora solicitow vistoria final: 17/8/12 vistoria final com exigéncias:
a2 consiruiora solicitou nova vistorie final, TO/I0VT2 vistorie final aprovade ¢ habile-se
liberade. Esclarecemoy que, apds o ewrissdo do TPOH (I80113) entramoy em 2502703 com o
pedido de Heenciamento na CET-Rio :.'e.rﬁ&; este proiocoladd em 1803713, Ressaliamos gue ém
T8 3 o licenciamenty ainda ndo havia sido liberadp, por dste mofive e em cargler de urgéneia
realizaoos a obra ne dia 23704713 em acordy com a Pregfwwjr:'

Em andlise dos aulos, constatamos tratar-se de construgdo de ramal para colocagdo em
carga de cliente residente em edificacio recém constmiida.  Verifica-se gue nilo ocormeram maiores
embarages quanio a aprovagio ou execusao do projety apresentado pela empreiteira.  Ja no que
tanjze a construcio do ramal, foi possivel apurar que a CEG sofnente emitiu o Termo de Permisssio
para Obra (TP 104 dias apos a realizacBo da Vistoria Final'e que protocolou a licenga de obras:

na Prefeitura 159 dias 2pds a Vistoria Final, em 1805713, Apbs a emissdo de licenga emergencial
. pela Prefeimirn, a construglo do ramal foi iniciada em 25/04413, com a colocagio de clients em

carga em 13/05/13,

Parecer da CAENE de fls. 14/19 tragou uma linha do wempo ¢, com vistas a facilitar a
instrugho, dividiu a Ocoméncia em quairo fases distintas: “ 1} Andlise do profelo de distribuicdo
inferna de gax do empreendimento, pela CEG {etapa 7! com a aprovaedo final do projefo);
2 Implamacdo flilca do projeto de distribicdo interna de pds agprovado pela CEG (elapa
concluldg com a Visioria Final); 3. Elaboracho de profeto do ramal pela CEG e aprovagdo ¢
emizedo de licenga pela prefeitura; 4. Execugdo da implgntacdo fisica do projeto da CECGr
{incluindo enfrada em operapdn)”, Desiaoou que “emire a dota da Vistoria Final e o data da
profecolizacdn na Prefeliura, a Concessiondria despendeu 13% dias em burocracla interna, contra
sommemie sely dias efetivamenie wtifizados peva andglize ¢ apropacdo do projelo da Constrwlora” e
. acrescentou que “no fofal feomiabilizando-se os dias iranscerridos nas guaire fases elencaday
acimaj, o processo consumiu 351 dias. mais de 1) vezes o prago previsie na Parte 2, do Anexo 11,

do Contrato de Concessds, para a exectigio do ramal em jela’

Comciherms Lutei Eduande Troksi - Prooosson® BER12003 3712003 -
Phoma 2 de 4
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A Resoluclo do Conselho Diretor n® 3602013 distn
atravis da minha Assessoris ofenseen praco de 5 dias 4 Co

manilestacies. A CEG, limitou-se o reiterar as informagd

o & relatona deste Gabinele, que
LT PEra JUe apresenlasse suas

es ja apreseniadas & Ouvidoria e

acrescentol que “ndo fd povas Informacics a serem acosiadas res auins™,

Fm zen Parecer, 8 Procuradoria da AGENEESA o
processo “mrescinde de andlive quanto & ocorréncia de descu
Coneessionfria, ainda que inicialmente impute 4 construtora do
demorn pasa o fornecimento de gas a cliente, em posterior resp

operacional da delegacd corvesponderie a TP que FEe
rezodvel’ .

datn gue o resolugio do preseste
wimenio coriraiual” Wmha vez que a
mmove! a responsabilidade quanto &
osta a Ouvidoria admute “wea foaiha
foi perada e aprovedo em proso

Mo que diz respeite 4 apreciacio feita pelo Org?; Juridico sobre descumprirnento

contratual por parte da Concessiondria ao analisar o projeto apfesentado pela construtora: “eis que,

segundo o Contrato de Concessao tal servigo deve ser executad
scordo com o refatadn pela CAENE ao discorrer sobre a fase
pela Concessiondria apos 06 (seis) dias”, ouso discordar de &

o em 72 (sctenta ¢ duas horas) ¢, de
o, tal providéneia s6 foi concluida
ha conclusiio. Certo é que o prazo

contratual para 3 aprovagio de projetos de mstalaches internas

£ de 72 horas. O que ocomre € que.

de acordo com o Parecer da CAENE, o projeto foi inicialmente apresemtado pela conslrutorn em

140512 ¢ teve sua analise concluida em 1T705712; portanto
caiu em exigéneia, sendo reapresentado em 170712 e fina

do prazo conteatual. Entretanto
te aprovado em 2040712 Logo,

amda gue a CEG tenha se ufilizado de um total de 06 (seis) deiag, esses nifio form consecutivos &
" sim divididos em 02 {dois) periodas, ndo wndo a Concessiondsia incorrido em falha contratual.

: DLLUR-E-13204/2013 FL 22
= Histarico.. 1705013, fis, 48, criado mo Pasecer da Procuradaria

Conselbemo Laig Eduardo Trosi = Proceso n® 1
Pigina 3 de 4

PR ERE R h )




L85

crvign Pisblice Eeladual
f@} T E R0 31 [0
,'5155.—& I i - o 5 = L U

Iﬁ'r] g

SECRETARIA DE ESTADG N CASACTVILL
AGENCIA REGULADBORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO) 1O ESTADD D0 RED DE JANEIRD
- GABINETE DO COMSELHEIRO LUIGT EDUARDO TROIST

Em sede de Razles Finais a CEG netlers suas akegagfes iniciais e requer que o processo
admimistrativo seja argquivado, f

Com elieito, em que pese o esforgo da Concessionana am minomar o impacto de sua desidis -
an soliciar Licenga Emergencial 4 Prefeitura para a construgdo do Ramal, € flagmante o
descumprimento do instrumsenio EEI-‘I'.IIII'EJUH] quando 8 “Comcessionaria demorou 139 diay oe wm
fotarl e 351 oliaw aré o efelive pxeenedo do reomal™ sendo quetde acordo com o Anexo 1, Pare 2,

e 13 A, este servico obngatono deve ser realizado em 30 digs,
Frm vista do exposto, proponho 2o Conselho Diretor:

-I aphicar 4 Concessicndria  CEG a penalidade de mul@ no montante de 0,0005% ({cinco
dévimos de milésimo por cento) do seu  faturamento|nos dltimos 12 meses anterones 3
pratica da infragfo. desado m descumpnmento do disposto no Anexa 11 Pare 2 ftem 13 A
do Contrato de Concessio;

s dewemmingr 4 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavramrz do
correspondente Auto de ]nﬁ*e[g.ﬁa, contorme Instrucio Normativa CODIR ° 001/2007;

'[-_[-',p uHi.

efheire Relator

* Fs 2509

Conselhzino Lo Bduardo Troisi = Procsiso n® B 20033712013
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SECRETARLA DE ESTADD DA CASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
CONSELHO DIRETOR

D ESTADC D RICH BE JANEIRO

DELIBERACAO AGENERSA N* 1740 |

DE 29 DE AGOSTO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG — OCO
OUVIDORIA DA AGENERSA. DEMO
SOLICITACAO DE GAS ,

CIA REGISTRADA NA
NO ATENDIMENTO DE

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
uso de suas atrbuicBes legals e regimentais, tendo em ¥
Regulatorio n® E-120003/371/2013, por unammidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CE(G a penahdade de
feineo décimos de milésimo por centa) do seu faramento
i pratica da infragio, devido so descumprimento do dispostd
do Contrato de Concessio;

JANEIRO - AGENERSA, no
ista 0 gue consta no Processo

multa nd montante de 0.0005%

nos altimios 12 meses anteriones

no Anexo 11, Parte 2, item 13 A

Art. 2° - Determinar @ SECEX, juntamente com & E:AEIE e 8 CAPET, a lavralusa do

comespondente Auto de Infragho, conforme Instrugio N

iva CODIR n® 00172007,

Art. 3° - Fsta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicacio.

Rio de Janewro, 29 de agodio de

1013




