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RELATORIO
Trata-se de processo regulatério instaurado, tendd em vista a Requisicio SECEX n°

139/2013 para verificar o cumprimento da Lei Federal n® 12/007/2009" que dispde sobre a emissio
de dec]aran;ﬁo de quitagdo anual de débitos pelas pessoas ju:fdicas prestadoras de servicos publicos
ou privados. :

N*12. DE 29 DE JUL DE 2009,
Disp-ﬁe sobre a emissdio de declaraglo de quitaglio anual de dé
servigos pliblicos ou privados
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Cmgresm N
Art, 1" As pessoas juridicas prestadoras de servicos piablicos ou p
ao consumidor declarag3o de quitagio anual de débitos.

Art. 2% A declaraglio de quitag3o anual de débitos compreenderd
tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva fatura.
§ 1° Somente terdo dircito 4 declaraciio de quitaglo anual de.
débitos relativos ao ano em referéncia

§72° Caso 0 consumidor niio tenha utilizado os smfu;ns durante todps os meses do ano anterior, terd ele o direito
a declaragio de quitagio dos meses em que houve faturamento dos débitos. ¢

§ 3% Caso exista algum débito sendo guestionado judicialmente, o consumidor o direito & declaragiio de
quitagio dos meses em que houve faturamento dos débitos.
Art. 3* A declaraciio de quitag3o anual devera ser encaminhada aojconsumidor por ocasido do encaminhamento
da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subpequente & completa quitagio dos débitos do
ano anterior ou dos anos anleriores, podendo ser emitida em espago|da propria fatura,

Art. 4* Da declaragdo de quitac3o anual devera constar a inform de que ela substitui, para a comprovagio
do cumprimento das obrigagiies do consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que |
se refere € dos anos anteriores.

Ant. 5% O descamprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infra as sangGes previstas na Lei n® 8.987, de
13 de fevereiro de 1993, sem prejuizo daquelas determinadas pela legislagdo de defesa do consumidor.,

Art. 6% Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasiliz, 29 de julho de 2009; 188® da Independéncia e 1217 da Repiblica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega

José Gomes Temporio

Helio Costa

itos pelas pessoas juridicas prestadoras de

ional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
dos slio obrigadas a emitir ¢ a encaminhar

meses de janeiro a dezembro de cada ano,

tos os consumidores que guitarem todos os
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Na Reunifio Interna realizada em 19 de marco de 2013 o presente processo foi distribuido &

rminha relatoria.

Despacho da Secretaria Executiva, 2 fl. 06, informou que, por meio do Uﬁcjé
AGENERSA/SECEX n® 155/13, solicitou a Concessionarig a comprovagio do cumprimento da

Lei em analise.

JU‘I'*'.-E-'IE:@I;F 13 a fl. 09, encaminhou a

ual comprova o cumprimento da Lei

inho de acesso aos dados fomecidos

AGENERSA n° 1426/12. .\~

N \:} N

A CAENE, em seu parecer de fl. 15, concluiu que a Concessiondria cumpriu a Lei Federal

n® 12.007/2009 e o art. 2° da Deliberagio AGENERSA n [1426 de 19/12/2012* que determinou

0s, se dé com base na. norma ABNT

A Concessionaria, através de sua Cormrespondéncia [
documeniacdo, que se encontra nos Anexos do preseutc, a
Federal. Por meio da mesma correspondéncia informa o
através do site da Gas Natural Fenosa, em atencao a Deli

X

que o envio da documentagiio comprobatdria, nos proximos
NBR 5426.

? DELIBERAGCAO AGENERSA N° 1426 'DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012
CONCESSIONARIA CE = CUMPRIMENTO POR PARTE DA CONCESSIONARIA CEG Rlﬂ
DO DISPOSTO NA LEI FEDERAL N° 12,007, DE 29 DE JULHQ DE 2009,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista 0 que consta rio Processo Regulatdrio n® E-12/020.294/2012, jpor unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessiondria CEG RIO vem cumprindd, até 0 momento, o determinado pela Lei
Federal n°. 12.007 de 29 de julho de 2009.

Art. 2" - Determinar que a Concessiondria nos proximos anog
emitidas com base na norma ABNT NBR 5426.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sia publicagho.
Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro-Presidente, Luigi
Almeida Fonseca - Conselheiro-Relator

te a quantidade de amostra de faturas

duardo Troisi - Cunselhe_iru,' Moacyr

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processon® E-12/003/1872013
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A CAPET. a fl. 17, acompanhou o entendimento da CAENE, intcrpﬁa}m que a -
Concessiondria cumpriu de forma satisfatéria no que tange a [ei Federal n° 12.007/2009 e o Art. 2°
da Deliberagiio AGENERSA r° 1426/2012. |

A Procuradoria desta Ag&ncia, a fl. 20, concluiu, da andlise dos anexos I a IV, que as
ordens normativas em cheque foram cumpridas e corroborou ¢om os entendimentos exarados pelas
cAmaras técnicas. i

Em razdes finais, a Concessiondria corroborou cofn os pareceres da CAENE e da
Procuradoria quanto ao cumprimento da Lei Federal n® 12.007/2009, bem como da Deliberacdo
AGENERSA n° 1426/2012 e requereu o arquivamento do feitolsem aplicagfio de penalidade.

E o relatério.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/187/2013
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.leata-ae de processo regulatdrio instaurado, tepdo em vista a Requisicgio SECEX

n® 139/2013 para verificar o c:umprim'énto a Lei Federal
emissdo de declaracdo de quitacio anual de débitos pelas p
piblicos ou privados.

' LEI N° 12,007, DE 29 DE JULHO DE 2009,
Dispde sobre a emissfio de declaragio de quitagfio anual de déb

n° 12.007/2009' que dispde sobre a

ess0as juridicas prestadoras de servigos

itos pelas pessoas juridicas prestadoras de

servigos pliblicos ou privados :

O PRESIDENTE DA REPLIBLICA Faco saber que o Congresso N
Art. 12 As pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou pr
ao consumidaor declaragio de quitagio anual de débitos.

Art. 2* A declaracio de quitagio anual de débitos compreendera
tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva fatura.
§ 1® Somente terfio direito & declaragiio de guitagio anual de déb
débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 2% Caso o consumidor ndo tenha utjlizado os servigos durante tod
i declaragio de quitagio dos meses em que houve faturamento dos
§ 3% Caso exista algum débilo sendo questionado judicialmente,
quitagdo dos meses em que houve faturamento dos débitos,

Art, 3* A declaragio de quitagiio anual deverd ser encaminhada ao
da fatura a vencer no més de maio do ane seguinte ou no més sub
. ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espage
Art. 4* Da declaragiio de quitagiio anual deverd constar a informag
do cumprimente das obrigacies do consumsidor, as quitagdies dos fa
se refere e dos anos anteriores.

Art. 5* O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratgres 4s sangiies previstas na

13 de fevereiro de 1995, sem préjuizo daquelas determinadas pela le
Art, 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Brasilia, 29 dejulho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Rep

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega

Josg Gomes Temporio

Helio Costa

ional decreta e eu sanciono a seguinte Lei;
dos sfio obrigadas a emitir ¢ a encaminhar

meses de janeiro a dezembro de cada ano,
tos 0s consumidores que quitaremn todos os

s os meses do ano anterior, terd ele o direito
bitos.

. T L
o consumider o direito & declaracio de

onsumidor por ocasifo do encaminhamento

uente & completa quitagiio dos débitos do

a propria fatura,

o de que ela substitui, para a comprovagio
amentos mensais dos debitos do ano a que

Lein® 8.987, de
rislacfio de defesa do consumidor.,

iiblica.
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A referida lei traz as seguintes determinacdes:

e Art 1° - As pessoas juridicas prestadoras dq servigos piblicos ou privados sdo
obrigadas a emitir ¢ a encaminhar ao consumidor declaracio de quitagdo anual de
débitos.

e Art. 2° - A declaragéio de quitacio anu.aI de débilos compreenderd os meses de janeiro
a dezembro de cada ano, tendo como referéncig a data do vencimento da respectiva
fatura,
§1° Somente terfio direito & declarag,au de quitagfio anual de débitos os consumidores
que quitarem todos os débitos relativos do ano em referéncia.

§2° Caso o consumidor ndo tenha utilizado os sgrvigos durante todos os meses do ano
anterior, terd-ecle o direito a4 declaragio de fQuitacio dos meses em que houve
faturamento dos débitos. - _
§3° Caso exista algum débito sendo questionadp judicialmente, tera o consumidor o
direito & declaragio de quitagdo dos meses em que houve faturamento dos débitos.

e Art. 3° - A declaraglio de quitagdo anual deverd| ser encaminhada ao consumidor por
ocasifo do encaminhamento da fatura a vencer np més de maio do ano secguinte ou no
més subsequente 4 completa quitagio dos débitos do ano anterior ou dos anos
anteriores, podendo ser emitida em espago da prdpria fatura.

* Art. 4° - Da declaraglio de quitagio anual devérd constar a informagio de que cla
substitui, para a comprovagio do cumprimentq das obrigagbes do consumidor, as
quitagdes dos faturamentos mensais dos débitog do ano a que se refere ¢ dos anos
anteriores. '

e Art 5° - O descumprimento do disposto nesta
previstas na Lei n° 8.987. de 13 de feverei
‘determinadas pela legislagdo de defesa do cons

1 sujeitara os infratores as sangOes
de 1995. sem prejuizo daquelas
idor.

A CAENE, a CAPET e a Procuradoria entenderam pelo cumprimento da Lei Federal
n® 12.007/2009 e do art, 2° da Deliberagio AGENERSA nf 1426 de 19/12/2012% que determinou

- DELIBERACAO AGENERSA N* 1426 \ DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012
CONCESSIONARIA CEG RIO - CUMPRIMENTO POR PARTE DA CONCESSIONARIA CEG RI0,
DO DISPOSTO NA LEI FEDERAL N* 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
PO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso dg suas atribui¢bes legais & repimentais, tendo
em vista ¢ gue consia no Processo Regulatdrio n® E-12/020.294/2012, por unanimidade. DELTBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessiondria CEG RIO vem cumpringo, até o momento, o determinado pela Lei
Federal n° 12.007 de 29 de julho de 2009, .
Art. 2" - Determinar que a Concessiondria nos proximos anos appesente a quantidade de amostra de faturas
emitidas com base na norma ABNT NBR 5426,

Art 3° - Esta Deliberagfo entrard em vigor a partir da data de sua p

licagdo,

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n] E-12/003/187/2013
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que o envio da documentagio, nos préximos anos a partir da comprovagio de 2012, se dé com
base na norma ABNT NBR 5426.

Da andlise da documentagfio encaminhada pela C jonzria e que originou os Anexos [
a VI do presente processo, pude verificar que as Declaragoes de Quitagio Anual referentes ao ano
de 2012 foram éncaminhadas na fatura com vencimento np més de maio de 2013 em atengfio ao
art. 3° da Lei e que nelas constam a informacdo de quelela "substitui as quitagdes de faturas
mensais dos débitos do ano a que se refere e anos anteriores e que co}npr;a va o cumprimento das
obrigacdes dos clienfes” mnfcllrmc determina o art. 4°.

Assim, filio-me aos pareceres dos Grgaos técni¢os ¢ juridico no gue se refere ao
cumprimento da Lei Federal n® 12.007/2009 e o art. 2° da|Deliberacio AGENERSA n° 1426 de
19/12/2012 para o ano de 2012.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

¢ Considerar que a Coneessiondria CEG cumpriu a Lej Federal n® 12.007/2009 e o art. 2° da
Deliberagiio AGENERSA n® 1426 de 19/12/2012 emirelagdo ao ano de 2012.

e  Encerrar o-preaenl:: processo.

E O volo,

Conselh¢iro Relator

Conseiheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® *rizmsnsmm:s
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CONCESSIONARIA CEG — CUMERIMENTO DA LEI FEDERAL

N2 12.007/2009.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA RE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
uso de suas atribuiches legais e regimentais, tendo d
Regulatorio n® E-12/003/187/2013, por unanimidade,

DELIBERA: {2t
<

GULADORA DE ENERGIA E
E JANEIRO - AGENERSA, no
m vista 0 que consta no Processo

2.8 ¢

ju a Lei Federal ni® 12.007/2009 e 0

Art, 1° - Considerar que a Concessiondnia CEG cumpr
art. 2° da Deliberagiio AGENERSA n® 1426 de 19/12/2
i : ——————_

ks

Art. 2° - Encemar o ﬁmscnlc Processo.

2 em relaglio ao ano de 2012.

Art. 3° - Esta Deliberacfio entrara cm' vigor a partir da data de sua publicacgo.

Rio de Janeiro, 29 de agosto

JOSE BIS INA |

de 2013




