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Assunto: Ocoméneia registrads na Ouvidera dalAGENERSA. Cobranga indevida.

Sessao Regulatdria: 29 de aposto de 2013

RELATORIO

n" 438/2012, tendo em vista a
&r. Alexendre Serra Mopueira de
o Lagoa, e semprs efeluou o
pagamento do valor minmoe, O clients ressalta que, ate junbo de 2012, o valor de sua fehera era RE
25,00 (vinte € cinco reais), mas no méd segunis l:ju]h.n de 2012} a cobranga foi de RS 100,00 {cem
reaish Apds vistoria, fiol constatada a existéncia de vazamento.

{2 presemte processo fol aberto através da requisicio S
Ocorréncia aberta, cm 311072012, para tratar da reclamagio

Panla de que, hd nove anos, reside no imovel situado po

O chiente acrescenta que, no més de setembro, recebeu potificaglo cobrando o valor de RE
1.600.00 (hum mil & seiscsntos) reais retroativo de 2 (dois) e a fatura desse més no valor de
R 1.000,00 (hum mil} reais parcelado efn 24 (vinte e qUATTC) VEZos.

BEm 03/11/2012, fof enviada a sepuinte resposta pela Concessiondria : "de acordo com o

SR emitidas com & CORSUTRO
OXNH 2 foi vealizade wma
gue o fafuray emitias apos o

Fetor responsdvel, o medidor aniie esfava freviad ¢ as farn,
ZERC, Por essa rozdo, ol subsiituido eme 31052042

verificiedo de lelfura gue comfirmou o consumo.” Salte
substituicdio do medidor refletem o consumo real do fasdvel
para o cliente traz a colrange estimada pelo perfode que g medidor flosis ravadsy (reriodo:
Jnko/ 2070 @ Maio/204 2). Exce valor podird ser negociads ng Companhia. Ressallomos que nio

lareceros quie, & corla enviada

localizammas mo sistema da Companhia a bftrmagdo de meitlo merclonada pelo olffente.

-
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Acrescentamos que a jaira de 07112 foi reerviadsa para o clig

oe vencimanto.”

Ma Reunifio Intema reshzada em 27 de novembro de
rminhe rl:_'.'ar.m'ia.

A Concessiondria, por meio da Comespondéncia DI

nte com o mesme valor enova data

012, o5 autos foram distribuidos a

LR-E-2389712", envicu copia das

faturas de consumo de gis emitidas para o clisnte de Janeiro de 2009 aié a prescnte data conforme

solicitado pela Cimars Téemica de Energiz.

A CAEME manifestou-se, a f1.60 dos sutos, informen
pele Concessiondnia, o medidor 54 estava travado em Janziro d
acordo com as edpias dos boletos encaminhados ao cliente. "4
valor efetfvamente devide pelo cliente ;mr pelo menos, qualrd

o que, 20 contrang do informado
= 2009 ¢ ndo em junho de 2010 de
Concessiondria deivon de famrar o

anes pelg prapria inéroia, Perden

dirtheiro, mas nde kd conto enguadrd-la por md prestacds de servigo, Cabe apenas verificar se a

cobranca de. dais anos de comtay ndo famradas € legal
Consumidor "

a ez do Cddign de Defesa do

A Concessionariz, por meio da DITUR-E-2501/12 s
apresentanda o concello do mstituto da prescriciio e ressalla g

flz. 6R/6% dos autos, manifesta-se
o Cidige Civil determing que as

dividas prescrevem em 1 anos, salve deposigles em contratio. O credor tem esse prazo para

cobrar o dnnida, Jmas, G momento e gne enfra com @ cob

WTES, PSSR G 0 um:ij.m.p.-:m:: conneliesdic di PrOcEsso Sefa m
mgior parte das dividas do dig-a-dia (..} prescrevem em 5 and
confas de servigos pﬁ.’n’faﬂ, coma dgmel, energia ¢ telefone

dq}aif o vercimenio A prodrica das Concessionadrias & cofrar

Judicial, o divida ndo coduca
g ¢ di presorigio de déhito. A
¢ gpos @ dola do venclmenio, Ji oz
padem ser cobradas aié 10 anos

CHPREHIELE (% efiviclon core menos de 5

oS, mas o conswmidor nde fica lve do debito antes dos 10 anos.” Requeren acolhimento de

P Fls 122 50
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suzs alepaches por ndo ter incorrido em desconformidades ¢ o anquivamento do feito sem aplicagdo

de gqualguer sancio.

Parecer da Procuradonia desta Apgncia, as fls. 7074, manifestando seu entendimenio de

que, de acordo com o RIP, ¢ licita a afericin do medidor, bemn

Lo cobrands retroativa astmada

Acrescenta que é fato incontroverso ques o medidor estava travado, o que enseja & aferigho, trocs &

cobranga retroativa conforme o Regulamento supracitado, Assi
Contrato de Concessdo,

pamto & cobranca retroativa, discorda da alesasio da
Gl A
para efetivar, pois contraria disposto no Codige de Defesa do ¢

T, B&0 verifica descumprnimento-do

oncessioniana de que tem dez anos
Consurmidor. Cita decisdo proferida

pelo Desembargador Nagib Slaibi da 16" Camara Civel do T
Janeiro que fundamenta o enguadramento do caso no previs
Civil® j4 gue tal regra ¢ meis benéfica o Consumidor se

Consumerista”,

de Tistica do Estado do Rio dz
y pelo arl. 206, §3°, V do Codigo
cornparada ap art 27 do Codigo

Em suas manifestagles apos [azer breve sintese do
TT/78, reiterou sua manifestacio anterior ¢ mbformou que %
Procuradoria, wma vez QU resiol comprovado Fof o

(e T ¢" £ espera que sejam acolhidas Suas cd

£550, 8 Concessienaria, s fls,
bora com o entendimenio da

. ndo fer esta imoorvido em

insideragdes. Ao final, requer o

arguivamenio do presente processo sem aplicacio de qualquer penalidade

L]

Autos remedidos & Ouvidonia desta Agéncia que, 20 c::vrm o cliente, obteve a informagio

de que o débito em questio € de RE 1.061,76 ¢ que refere-se

2 At 206, Frescreve:
§2° Em irés ancs:
V - pretenslo de reparacao civil,

¥ Are ¥T, Pregoreve em cinno anos n rmﬁmﬁminminpﬂﬂmw

pi:rl'i;u:[':l-'dcjuillm de 2004 2 mano

ot v Fuber o prieduimo oi A seeicn

prevista na Segio [ dedte Capitulo, msciande-s2 a contzgem do prazo a partirde conbeciments do dano ¢ de E1a Ao,
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de 2012 724 meses). Entretanto, c-:nrc]il:hbcr gsclareccy gue ajuLzuu demanda judicial em face da
CEG, onde teve seu pedido julgado procedente para que o ddbito seja cancelado e o8 valores ji
pagos, resmbolsados. :

Diante de tzl informacio, o processo foi remetido 4 Cameara Técnica de Encrgia que o
encaminhou 3 Procuradoria por solicitagfo, a fim de que fosse revisado o parecer antericrmente
apmuadu:r. Messa -ocasiio, o !'_}rgﬂcr Juridico, &5 fls. B20EG, [towa, B vertds, que "o medicor
nido repsiron quolguer consume durarie wm lapso femporal qonstdercvel (segunde o CAENE, o
medidor fa eskinva Iravado: desde Janeiva de 2000 ¢ o wvidrld se beneflictou da situacdo, afraves

dr utilizagde normal e pagando a eota winima o que gera a nedn de ciéncia inequivaca da
irremlaridade, may neste case @ importante destacar o hipdfdse de defeifo no aparelho medidor
cija irrepuloridade nao ﬁ-é' provocade pele consumidor, Nera se'r‘iméﬁ-:a. ohservando-se o
disposicdes supracitadas na afericdo da irvegularidods, esty Procuradovia emtende gue R o
possibilidode de cobronga de valor apirado refrogiivamente por estimatieg, mes [imitads @o
perfode de 30 diags, em razdo do dever gue possui o Dell
CORSEMG, Pelo menar g ver por més, possibilitamdo-se i

rrcticlony.

iric ::ls:_ visiiar o fnidhvel e medir

0 FEPOFD QM JIE mestto  Troca oo

A seguir, citou decisfio proferida pelo Tribunal de Justiga do Estagn do Rio de Jancico que
compartilba do mesmo EﬂlEﬂdj]Il-E:n!J] Cila, ainda, que o RIE preceiiun que “oy medidores dos

consumidores serdo Ndos p-ﬁ.l'u Concessiondria no mimimo VET @ coda doly meser” ©gue a
Chinsula 8 das Condigies Gerais de Fomecimento de (s disphie que & CEG efetuard a leitura dos,
medidni‘es mensalmente on sempre gue entender convemente g gue, no caso de impossibilidade,
estimard a guantidade de gés consumido na forma da legistacio km vigor.

Ao final, conclui que a cobranga o retroagird a 30 dizd e nio pelo periodo preteadido pels
Concessionana e superiu a aplicacio de penaldade de carater pedagdpco, por ter adotado pratica
contriria o RIP & is Condigfes Gerais de Fomecimento.
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Recebido os autos peta Cimara Técnica, esta ma.f;ﬁu-se pela ndo aplicabilidade do art.

23 do RIP 20 caso em tela, poiz a Concessiondria dis
menstis ¢ o fez. Assim, nfio houve desrespeito ao RIP g
digpositivo: legal, revelou seu entendimento de gue cabe uma
socrca da gplicabilidads de tal dispositive.

A Procuradoria, 2 {1, 88, em atencio ao ].:mem*du i

de meios para efetuar as leiuras
por se tafar de micrpretecio de
arilise profunda pela Procuradora

arm Tecnic, cormobarl comr o fato

de gue ndio houve descumprimento do RIP, uma vez que as lt:.it!Jra.r. forem feitas com & cobmnga da

tarifa minima & manteve o entendimenio de que a possibilidade de cobranga minimea s¢ mantém
&

limitada 20 periodo de 30 dias, além do cabimento de sangiio & Concessionéria. i

¥ autos foram novamente reinetidos ao 'Ijrgﬁu Jurids
acerca do processo judicial mencionado pele cliente. Foi solt
cliente pare que esse indicasse o mimero o que foi feit
(8. 2013.8.19.0001, que ji e enconira arjuivado.

Atraviés de minhs assessoria, enviel nﬁcin a.Concessi
judicial. A CEG, através de sun Comespendéncia DUUR-E-1
apenas oopia da audiéncia de conciliagio realizada em que a

‘para que fomecesse informagics
itado que a Ouvidoria confatasse. o
. Trata-sz do processo ({04697-

ia solicitando copia do processo
513 ds flz. 1027104, enceminhon

58 COMPIONEtan a pagar 2 quantia

Procsin 1’ €121 0,692 ! 2011

N i L

de BE 31000 [(teeentos ¢ dex reais) ao cliente, cancelar Assast&uma I_-:'m:ﬁca de Gis €0

ressarcimento da média entre os meses de junho/2010 e maio'2y

12,

A Procuradoria desta Agéncia, 4 L1053, ratificou sen entendimento péla aplicagdo de

penalidade & CEG.
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Lm razies finais, 2 Concessionans reiterow 0f seus argumentos constantes dos autos,

E o relatdrio.
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Concessionarnia; CEG
Assunto; Ocomréncia registrada na Owvidona da AGENERSA. Cobranca indevida,

#

Sessfio Regulatéria 29 de agosio de 2013

VOTO

0 presente processo fol autuado, tendo em vista Ocorténcia aberta, em 31/10:2012, pam
tratar da reclamacio do Sr. Alexandre Serra Nopueira de Pauld a respeito de aumento do valor de
suas contas mensais. A Concessiondria idemtificou que o meflidor estava travado hd dois anos,
razdio pela qual procedeu 4 eobranca retroativa estimada pelo periodo.

In=ta Isalil‘:n'tar que. caso semelbante foi avaliado cste Consclho Diretor na Sessio
Regulatéria realizada em 25 de junho de 2013 nos aulos do processo E-12020.4562012 da
relatoria do Conselheiro Presidente José Bismarck.

Da andlise dos aules pude inferir gue afio & cabivel a aplicaclio do art. 23 do RIP ap caso
em exame, uma vez que 8 Concessiondria dispunha de melos para efctear as leituras mensais ¢ o

fez

-

Ressallo que a Cliusula 9 das CondigGes it de Fomecimento' estabelace a
possibilidade de ressar¢imento da Concessiondria pelo cliente em caso de fraude, falsidade ou

' Clisuls % penalidades, Interrupcio oy Suspensdo do forecimento e Gis Canafizade. A CEG podsrs splicar

umuﬂd:mmhunmmm'nq&mdemf PrIETHD mnm'rhchdtqmlqlu'mudaﬁ
seguiniles Iu];:'_im;ﬂ {1} Ery-comer de constatagio de friude, falsidade, ou manipulagio mdevidi, por parie dio chenle oo de
terceiros, nos cquipamentos ¢ nenkactes disponibilizados pels CEG pata o fomecimento de gis. O cliente serd
respanedvel pelos danos causados, devendo, i indi ressarcr o CEG dis deéspesas part sand-los, podendo; ainda, 2 CEG
sispender/interromper o Tomecimento de gis, sem peejuizo da cobranga (hos custos com investipagBes, inspegdies ¢
demas despesss extrajudiciais o judiciai. Sent mumbim aplicada mublin a @ Iu:r de ressarcimenio de ressarcimento de
fomecimento de gis fomecido ¢ ndo medido, a ser cobrada na contn de ks lequivalentt a 30% do valor o ser cobrado a

[
Conselbeiro Lugd Eduardo Tronsi - Procesao n® B F20R00EE22012 j ;
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roanipulacio indevida, por parte do cliente ou de terceiros! nos equipamentos e instalages

disponibilizados para o fermecimento de g2, o que ndo € a hip
|

tratada nos presentes autos, A
Concessionaria emitiu fatura repularmente, com base nas leituras efstuadas que foram devidamente
pagas pelo Sr Alexandre, Assim, pego vEnia para discordar do parecer da Doutz Procuradoria
desta .ﬁg&ﬁia no que s refere A “presungdo de cidncia inequivaca da irregularidade por pare do
cliente. Esse acreditava estar pagando pele consume real wnaivez que. por dois anos inde #té o

local, a Concessiondria ndo havia verificade nenhuma iregularidads.

Tendo em vista ndo ter sido: constatada a responsablidade do cliente pelo problema,
tampoucs verificado que o mesmo tinha cidncia & se aproveitowlda situacio para beneficio proprio,
entendo gue houve descumprimento da Cléusula Primeira, §3° do Contrate de ConcessSo por parte

da Delepataria.

Ressalio que o cliente informou que ¢ débito retroativp ¢ de RS 1.061,76 ¢ referente ao
perfodo de junho de 2010 a maio de 2012 (22 meses), além de que houve demanda judicial onde
foi celebrado acordo entre as partes, tendo a CEG se compromietido a pagar a quantia de RS 310,00
(trezemtos & der Teais) ao clicnte, cancelar a Assisténcia Técnicade Gés e o ressarcimento da média
cntre 05 meses de junho 2010 e mao/ 2012 conforme ata de apdiéneia anexada ao processo 4 1L
104, Assim, pude concluir gue a Concessiondria reconhecen responsabilidade no caso em tela
a0 s comprometer a indenizar o autor e ressarci-lo pelos valores mgc:s referentes & cobranga

retroative.

Desin forma, filio-me ap parecer da Cimara Técnica ino sentide de que a cobranga de
valores infe_['jm'es ans devidos se ieu por culpa da ]II'II.‘:IE'l'fﬂ Congessionana que falhow no ssu dever
de Miscalizar, no podendo essa responsabilidade ser repassada ag cliente.

thuley de ressarcimento, o quil poders ser caboulado com base em alé 28 mesed anteriores a data da constaacao da fraude
o viTagE ok erjLipamenTos.

Comsclhzito Loigi Fduardn Troisi - Processo n® E-12020 6822012
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Acerca da aplicagip de penalidade, ainda que o

parecer do Orgdo Jurddico desta

AGEMNERSA entenda que scia de cardter pedagogico “paralgue episddior dessa notureza ndo se

repitam ne conduta comratual perante o usudrios, deverdo

o Ceomtcessiondrio se aley 45 Hormas

do servigo™, entendo que somente apds o cliente ingressar

juizo. a Concessionaria efetuou o

cancelamento das cubran:_;as, razio pela qual o presenve casolse difere do relatado no processoe E-
[2/020.4536/2012. uma vez que a indciativa nfo partiu da [kih: L.

Pelo exposte, sugino 20 Conselho Diretor:

» Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de
décimos de milésimo por cento) do seu faturamen
prética da infracio. devido ao descurmprimento do di

ta no momtante de $.0002% (dois
nod Wimos 12 meses anterores 2

posto na Cliusula 9 das Condighies

{Gerais de Fornecimento ¢ art. 19, TV da Instmugiio Nogmativa CODIR o® 0012007

o Detemunar a SECEX, juniamente com a CAE]
correspondents Autto de Infrago, conforme liestriacio

E.: 0 Voo,

NE ¢ a CAPET, a lawatura do
MNormativa CODIR o 001,/2007:

Comsedheio Luie Eduardo Troisi = Processo o |
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CONSELHO DERETC

DELIBERACAQ AGENFRSAN® 1"
DE 29 DE AGOSTO DI 2613

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA. COBRANCA INDEVIDA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no
uso de suas atnbwigles legars e regimentars, tendo em)vista 0 que consta no Processo
Regulatno n® E-12/020.682/2012, por unanirmidade, '

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessiondria CFG a penalidade
{dois decimos de muilésimo por cento) do seu faturamento dltimos 12 meses anteriores a
pratica da infrago, devido ao descumpnmento do dispolto na Clausula % das Condigies
Gernis de Fornecimento e art. 19, TV da Instruglio Nermariba CODIR n® 00172007,

multa no montante de 0.0002%;

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a C
correspondente Auto de Infrago, conforme Instrugio Mo

‘NE e a CAPET, a lavratura do
iva CODIR n® (0172007,

Art. 3" - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da dats de sua publicacio.

Rio de Janeiro, 29 de agosto

JOSE BI

SIL
Consclheiro




