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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA F SANEAMENTO BASICO DO ESTADO B0 RIO DE JANEIRO
GABINETE BO CONSELHEIRG JOSE BISMARCE VIANNA DE SOUEA

Processo n°.: E-12/020.120:2012.

Data de auteacio: 16022012,

Concesslondria: CEG, _
Assunto: Ocorréneias registradas na Ouvidoria com mais de 30 disg. Apuracio de

possivel descumprimento de cliusula contratual,
Sessio Regulatiria: 290872013,

. RELATORIO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA/CD n." 1510, de 26 de feverciro de 2013,

Fls297/210,

'DELIBERACAD AGENERSA N 1510 DE I6 DE FEVEREIRO DE Z013.

CONCESSIONARIA. CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - COM MAIS DE 30 DIAS

APURACAO DE MOSSIVEL DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO

ESTADO IX) RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de suas atribuipbes lagais ¢ regimentals, tendo em vista o que

consta i Processo Regulaidelo n®, E-12020. 120201 2, por anammidade,

DELIRERA:

Art. 17 - Aplicar & Concessiondria CEG o penalidade de multa, no-valor de 0.0001% {um décimo de miésimo por cento) do

seu Esluramento nos aitimns 12 (dore) meses anteriores & pratics da infracio, com base na Cliusula Dex do Contraio de

Concesio a no art: 18; inciso | da Instnsgio Monmativa AGENERSANCD n?. (01, de 04092007, em redo ds demons no

atendimento ds indegagbes feitas pela Ouvidoria destn AGENERSA pm 1odas as ocoméncias objetos do presents feilo.

Art. 2% - Aplicar & Concessioniria TEG a penalidade de sdveriéncia, com base na Cliusila Dez do Contrato de Concessiio e

ng &t 16, meiso 1 da Instruglio Normativa AGENERSASCD n°, 001, de 049092007, om mezlo dos fwos apurados na

ocoiTEncia 525675, conforme fundamentagio constinie no volo,

Art. 3 - Aplicar & Concessrondria CEG 2 penalidade de mulia, oo valor de 0.0001% (um décimo de milésime por cenfo) do

sot1 faturemento nos dhimos 12 (dore) messs anteriores & prilica da infrag@o, com base na Clissuls Dex do Conrato de

Concessio & po art. 18, inclso | da Instrocfo Mormativa AGENERSACD of. 001, de D402007, em mazlo dos fatos
- apurados no scoméngia F23819.

Art, 47 - Apliear i Concessiondris CEG a penalidade do multn, no valaor de 0,0001%6 (um décimo de milésimo por cente) do

el faturamento nos dbimas 12 (dose) meses anteriores & pritics da infrugio, com base na Cliusela Dez do Contrate de

Concess3o e no &t 19, inciso 1V da Instrog@o Normative AGENERSA/CD n”. 001, de 04092007, em razdo dos fatos

gpurados nn oenrrencia S26026.

ArL 5 - Aplicar a Concessaondcia CEG a peralidade de multa; no valor de 0,0001% {um décima de mid&simo por ceio) do

sou fanmmento nos Glimos 12 (dore) mcses anferiores @ prifica da infrgdo, com base na Clusulk Dex do Contmio de

Concessio & no art, 18, incho | da Insnigdo MNomativa AGENERSA/CD n® 001, de 04892007, em melo dos fatos

apurados na ocorréncia 26134,

Art. 6 - Aplicar i Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00053% (inés décimos de milésimo por cena) do

seu faturmmento pos altimos 12 (doze) meses anteriones & pritics da infracio, com base na Cliusula Diez do Contrato de

Concessio ¢ no gt 19, inciso IV da Instruclo Mormativa AGENERSACD o 001, de D4092007, em raclo dos- fatos

apumdos na ecomréncia 5265209,

Arl 7 - Aplicar & Concesslondrin CEG a penafidade de multa, no valor de 0,0001% [um décimo de milssimo por centa) do

o faturaments nos Gltimos 12 {doee) meses dntechres i pritica da infragle, com base na Clivsula Dezx do Contrate de

Concessdo & re art 19, inchs 1V da Iestrogio Wormativa AGENERSASTTD p°. 001, de 04092007, em nzlo dos g

aprados na oooméncia 527058, . o

Ari. § - Aplicar i Concessiomana CEG 4 penafidode de mulia, 0o valor de 00001 % {(um décimo de milésime por conto) do

seu fabummento nos ilomos 12 (doze) meses snbénonds & pratica da mifraghio, com base ma Clssula Dez do Contrslo de
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA -cwtn“’-" rica: g
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO -
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE S0UZA
O presente regulatorio fora instaurado para a apuragio de irregularidade por parte da
CEG em 14 ocoméncias (525675, 525819, 526026, 526134, 526529, 527052, 527102, 527191,
227197, 327227, 327279, 527052, 527292 e 527380), relativo a diversos descumprimentos
contratuals apurados no bojo da instruglle processual,

Prehiminarmente, a Concessiondria sustentou pela tempestividade da peca recursal,
tendo em vista que a Deliberagio supracitada foi publicada pela Imprensa Oficial no dia 15 de
margo de 2013 e a protocolizaghio ocorrera em 01 de abril de 2013,

No mérito. a Concessiondria CEG novamentc apresentou breve versdo dos fatos e, no
mérite, trbuxe a |lume o Principio da Ipsignificineia, cenificagdo [SO 9001 ¢
RazoahilidadeProporcionalidade ao caso concreto. aduzindo:

"Il - DO DESCABIMENTO DAS [I MULTAS APLICADAS
MEDIANTE EDICAQ DA DELIBERACAO [510/2013

Concess30 ¢ no art 19, inciso IV da Instruchio Normative AGEMERSATCD o°, 001, de 04092007, em razho dos fatos
apurados na poorméncia 527102, '

Art. 9 - Delerminar que & Concessiondrin CEG, em conjumto com a CAENE, realize visions conjunts, no prass de |3
{quinze) dias, de acordo com 0 releado ¢ confonme fundamentacio do volo comespondems & ocorénei 527191,

Art. 10 - Aplicar & Conccssiondsia CEG n penalidade de multa, no valor de 0,001 1% (orze milésimos por cento) do seu
fwramento nos Gifimas 12 (doze) meses anfenones 4 pratica do infrago, com base na Cliusula Dex do Contralo de
Concess3o & no art -17, incko VI da Insouglio Nommativa AGENERSACD o 001, de (44092007, om mcko dos faitos
apurados na oomeRcin 527197, -

Art, 11- Aplicar & Concessiondra CEG a penalidade de mubla, no valor de 000001%% {um déame de milésmo por cento] do
sen faturamendo nos dftimes 12 (doee) meses anteriores & peitica do infragdo, com base ra Cliusabs Der do Conrto de
Concessdo ¢ no arl 19, inciso [V da Instrigio Nommativa AGENERSATD o®. 001, de 044082007, e mado dos fanas
apurados na opormincia 527227,

Art. 12 - Aplicar & Concessiorndiria CEG a penahidade do multe, no valor de 0,0001% (un décimo de milssimo por cento} do
sca frturamenio nos oltrmes 12 (dome) meses anteriores 4 pedtca dn infraglo, com base na Cliisula Dez do Contrato de
ComcesaEs ¢ no art. 19, inciso TV da Instreglo Rermativie AGENERSATCD o, 001, de 04092007, em razbe dos fams
apurados i 0comEncia 53T2TS

Art. 13 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de mults, no valor de 0,0001% (um md&mmpﬂ cento) do
sen famramento alttmos 12 {doze) meses anteriores & pritica da (nffagfio, com base na Cliusuls Dez do Contrato de
Concesas & o ark. 19, mulvchJMNMWAGH{ERSA'LDH“ 001, de 0L09007, e razlio dos fatos
apurados ni oeamEncia 327192,

Art. 14 - Aplicer & Conicessiondria CEG a penalidade dé multn, no vabor de 0,0003% (inés décimos de mildsimo por cento)
do seu [sturomento nos Gltimas 12 (does) meses ateriones & pratica’ da infracio, com bag: nn Cliusuls Dezr do Contrato de
Concesslio & no art. 19, inclss TV da Insruclo Nomative AGENERSACD |'|" 001, de QLTR2007, em radlo dos s
ipurados ng ocomreneia 517380,

Art 15 - Determinar 4 Secretarin Executiva, em conjunto com ss Clmarss Téenicas CAENE ¢ CAPET, a lavralura dos
commespondentes Autog de Infraghio, nos termos da Instrugfio Mormativa AGENERSACD 0™ 001, de 040R2007,

Art 16 - Esla Delibemacio entrard em vigor na data da s prabl i,

Rio de Jmneiro, 26 de feveroiro de 2013

HISE BISMARCE VIANNA DE SOUZA Corsslheiro-Presidente; LUIGT ETUARDD TROAST Conselhcing; MOACYR
ALMEIDA FONSECA Consclhciro;, ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselbemo-Relator, SILVID CARLOS
SANTOS FERREIRA Conselheiro,

Coroiution Prewdenis 0 Bamart Yionoa g8 5ouza — Protesre ) B 1270201 2072012
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Rubrica: ‘3/
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GABINETE M) CONSELHEIRC JOSE BISMARC K VIANNA DE SO0UFA

Observa-se que as sangoes de multa aplicadas nos awtos do presenie
procesyo, medianie a edicdo da combatida Deltberagio, iém por base fatos
diversos, de nalwreza aleatoria, comuns ha execucdo ¢ prestacdo de

FeFvipos,

e pronto, a CEG repisa seu entendimento de que se frata de caso infimno
diante das centenas de milhares de clientes atendidos peia f_‘n.rrclg:r.rjmﬂriu
em curias linhas, lendo por base que a base atual de clientes da CEG &
constitulda de aproximademente 800 mil unidades comsumidoras, para
cada wma das 1§ ocorréncias gque consubstanciaram a aplicagdo de muita,
existem aproximadamente outros 70,000 (setenta mil) clientes.

Em outray oportunldades, o Conselho diretor da AGENERSA jd expis seu

enlendimento de gue mesmo que o alo seja infime e gue hafa u sua
resolugdo, a ilicitude é configurada pelo simples cometimento.

N ertanto, em gue pese lal aysertiva, a Concessiondria enfende renova s
divcorddncia e reliera gue no presente processo poderd ser gplicado o
principio da insignificancia. Tal principio € aplicado quando a conduta do
agente, embora formalmente tipica (subsungdo do fate a norma). ndo atinge
o bem juridico twtelado suficieniemente para gue s¢ possa concluir pela
exisiéncia de frregularidade.

flasd

(ra, resta clara a forma em gue o5 dowlos ensinamentos de ia@is corremies
seguem no mesmo sentido do entendimento desta Concessiondria, que
reiferadamente aponta que os pontuais descumprimentos ao Contralo de
Concessio - ainda que coligados em um iinico processe - ndo hdo de
ensejar a aplicagdo de penalidades, ainda sob a égide do principio da
legalidade adminisirativa,

&)

Chutrossim, a CEG entende gue casos como este, regisirados na Chavidoria,
devem ser objelo de procedimentn prévis, sem cunho sancionaidrio,

Comabeing Presidenths Jood Bunats Wiom de S — Frocese, n™ E- 13/03,1 20,2012
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA ESANEAMENTO BASICO DO ESTA ~TXTETR

GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

visardo, primeframente, o atendimento do interesse do cliente, a exemplo
" do gue ocorre na ANATEL e na ANEEL,

Somente no case da questdo ndo ser solucionada pela concessiomdria,
deveriam ser reunidos casos de reclaomaches semelhanies, em um inico
processo, para aralisar, de forma global, eveniuais problemas existentes
gucrio a0 cumprimento do Contrate de Concessdo, que ndo podem ser
avaliados com base em casos pordudis.

Tal jute se fustifica, pois consoante exigéncia dos priprios Contrates de
Cancessdo. a Concessiondria deve ser certificada pela IS0 9001, A referida
certificagdo estipula metay :i’E_ gqualidades ¢ mefodologias, com padries
internacionals, e, melusive, raiy melas de qualidade ndo corvespondem a
[W1%, ou seja, admitem uma margem de erro, com base no principio da
razoabillidade.

A Concessiondria € certificada anualmente, o que demonsira o excelente
indice de alendimento prestada a seus elientes, anallsando-se o atendimento
prestado de forma plobal ¢ nde pomtsalmente, como vem sendo feito por

essa Agincia, comoe no casoe do procedimento em fela.

Assim, a CEG enignde que essa Agéncia deverd considerar o cumprimento
desyay metas, estabelecidas no proprio insirumento concessivo, quando do
fulpamento dos processos ¢ mdo 1do Sspmente, em casos pontuais, gue ndo
refletem a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessionedrias,

Por fim, campre frisar que apesar da atribuicde pora fiscalizar o
:i}nprinuum do Conitrate de concessde, que envelve o atendimente aos
usudrios, as sitwagies veiculadas no presente processo, por sua nofivel
insignificancia dentro do universo de clientes atendidos, ndo se mosiram
de fal magnitude a ensejor o imputagdo de penalidede de multa pefo :
! Orgio Julgador.

Portanto, nesse sentir, conclui-se gue a imposicde de penalidade de multa é

reelicla gue nifo estd pautada na busca de um beneficio em prol do inferesse
publico, especlalmente se considerado o diligente tratamento apreseniado

i:ml-h-pl-'q-d.:l-n ot Bbermmurch Wicrne S e — Promens, 5 B 1]’,;"!370-.!?0.’&;1'
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: pela Concesstondria a fim de buscar a solugdo das ocorréncias. Motive este
peto qual se enfende necessdria a revisdo da Deliberagdo recorrida a fim
d serem armlacdas as multas aplicadas.

ffl.2 - CONTROVERSIAS [INCIDENTES NA ANALISE DAS
OCORRENCIAS

-J

Hi1.2.a - Ocorréncias n." 526026, 527227 ¢ 527279,

Trentam-se de ovorrénclas que giram em forno de questdo recorrentemente
discutida no gmbite de competéncla dessa respeitdvel Agéncia Reguladora,
sizbre estude de reniabilidade.

E apontado ao longo do processo a possivel ..fm:fdérrfiadt trregularidade na

Jorma de  elaboragdo do estudo de remiabilidade apresemtado pela

concessiondria, comtudp, se faz devido exclarecer, o mesmo teve por base 05 .
" vatores histdricos estipulados na titima revisio warifirta, valores esies, que,

aa longo de U3 (cinco) anos, ve demonstram defasadog.

¥

fe)

r

_Es'c}urec:mm, também, gue hoje o conceito de ‘instalagdes comunitdrios
engloba muito mais do que a cabine de medidores, sendo esta a definigdo
de today as instalagdes a partir do limite da propriedade para denire
rmed:'dy ao alfn, ramal Imterno e etc.) - ou sefa, independenie da
nomenclatura, ndo se trata de cobranga indevida por servigo que o cliente
ndies i de wtilizar.

IIL2.b - Ocorréncias n.” 527052, 527102 ¢ 527292,

fin):

Na Voto do flmo. Conselheire Relator do provesso é possivel observar que
& ocorréncia n° 525675, foi adotada san¢do adequada de adverténcia,
tendo em vista gue foi registrado que a Concessiondria proceden d
devolucdo do erédito, sofuctonando devidamenie a ocorréncia

Conielhaiien Preticierss jost ivaorck Viosno de Soorg = Prooesc: . E- 12,0901 20,/2012 '
Poigine 5 o |2
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Confudo, ds ocorréncias n.” 327052, 527102 ¢ 527292, o Conselho Diretor
anie com a aplicacde de penalidade de multa em ambos o5 cases, sendo
gue, da mesma forma que ma ocorréncia " 523675, a CEG proceden com
i devolucdo do erédifo.

Causa ainda maior estrarheza @ impulagdo de penalidade ao se apurar gue
a ocorréncia n® 327102, teve por fundamenio a presuncio de que o clieme
Condk foi alendide emo spa solicitagdo, somente porgue ade Jor possivel

confirmar com o mesmo a solugdn do profilema.

{ra, o clienfe a todo momenio permaneces diveorivel pora conlato oo
lomoo da tramitaedo de sua reclamapdo e AGENERSA Buscou o awxilio
dos expediente da Agencio Regulodora vasiomenle enguanto permanegcid
insetisfetto, Se fosse razodve! inferir algo dessa situacdo, servia de gue. uma
vez alekdido, ndo fez mais guesifo de ser comtatade! Dratomente ao
. coRtrario do ghe lemerarigmenie - busca presumir o conselhe Diretor, de gue

a UEG rdo o atenden @ o mesime stlenciou-5e.
fif.2.e - eorréncias n° 51’6525:1', 327197 ¢ 527380,

frid

Eniende esta Concessiondria gue ent um processo em que foram elencadeas
diversos casos -aleatdrios de nerhum impacto & prestacdo do service
F:{-M;'m ¢ o seu indispontvel interesse, a opdicagdo de penalidades gue
destomtes em lamapho graw, Hén guardam alengde a rezoabilidade e &

promorcionalldade.

Verifica-se que ao atwar, a Adminisirocdo deve agir de moda ¢ rdo incorrer
emi desrespelic aos  criléeios da o necessidade,  adeguogdo. o
proporcionalidads qie, em suma, quende da wilizagdo do fuize de
dispricionariedade, o deve obedecer crifériny  racionals, SERsaios €

LCOBFERIEY
(. ¥

Neste bofo, visfumbra-se que g manwtencdo das penolidaders de mlla em

destagque ndo estd pautada ma busca de um beneficio em prol do inferesse

Corsohadne F'mﬁ:lm.kn&E'_nrnd Yiernma Jdi Selia -F'mr:-:um:?'. E- 1270a0 1 2,200 2
Piiging & de 12 |
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GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK YIANNA DE SOLFA

publico ou, sequer, hd' de ensefar algum incremento no quelidode da

prestacdo do servico de distribuicdo de pds.

Na mesma esfeirg, verifica-se gue em processo de notureza r'}z'émr'f.-u, de
rumtery, E-12A020,.300:°2012, o Conselho Direior entenden pela aplicagio
de penalidade menos severg - falo este gue cRErossd o argumento de gue se
mosira deveras desproporciondal a aplicacdo de multa em quantim 160
d’f.i.‘p-:::r em cavor gue guardam evidente semelhange, julvados, einda, ro

mesms oportunideads,

L3 - DA FALTA DE RAZOABILIDADE DE APLI{H{H{? PR
PENALIDARE DE MUILTA HIANTO A 'DEMI_'}EA N
ATENDIMENTO AS INDAGACOES DA OUVIDORIA

frod
Tl frresignacdo se dd pelo jato da Concessiondria esiar adotando postura

totalmenre dilfrente para qiendimenio dos guestionamentos feffos, em ftodos

g eosas regisirados pela Owvidoria doa AGENERSA,

Exsa postura ¢ ainda ratificada pelo dado de que desde dezembro de 2012
atd o presente més, nmenhuma ocorrfncia aberfa ma Ouvidoria da
AGENERSA ficou sem resposta por maiy de 30 (frinfa) dias,

Logo, depreende-se gque a penalidade ora aplicads wdos ¢ revestiv de
cardler punitivo-pedagdgico, mormente porgue, anies mesoiro da aplicacds
de_tal penafidade, a CEG jd hovie aprimorade sew procedimento de
resposta_a  OQuvidoria_da AGENERS.{._M!H& refletem o5 _resuftados
suprucitedos.

Assim, - depreends-ve ql:u-_r,.n:: miiximo, poderia ter sido aplicada sangdo de
adverténcia, por ghardar mals proporcionalidade com g pontualidade do
COR ent qUEsHdo.

foo " (Grrifas mo ortgingl)

Concluin requerendo o provimento do Recurso, para anular as mulias impostas na

Deliberacdo AGENERSAMCD n® 1.510/13. -%

Gtk Prwtients Jog Blimerd: Vs e Seirels — Prookia o'-E- 12/ 020L120,/ 201 2 [ F O
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Através da Resolugio do Conselho Diretor n® 339, o presents processo foi
distribuide 4 relatoria do entfio Conselheito Moacyr Almeida Fonseca.

As f1s. 315, os presentes autos foram remetidos 4 CAENE, a fim de cumprimento do
artize % da Deliberacdo, o qual consista em vistoria conjunta com a CEG, no imovel relatado na
ocorréncia n.® 327191, a qual, 4 principio, foi realizada as fls. 326534 1.

Remetidos o5 autos 3 Procuradoria. para fins de manifestagio quanto ao inteiro teor do
Hecurso, 45 fls. 343346 exaron o parecer, in verbis;

”I!'-.--__.-I

I- Da Tempestividade

Conforme se depreende ox outos, a Deliberagio AGENERSACD n®
FIMV2003 foi publicada no DOERS em T5/03/2013, vestando, a he do
disposto pele Regimento fnterno desta Agéneia e D:E-:'r&'m . ? 38 0182005 o
prozo de 10 (dez) dias que se iniciow em 18032013 e teve o seu término em

27032013,

Aszim, consideramdo o veceblmento por meio eletrénico em 270320113,
hem como o prérmmﬁmrﬂu da presente peca recursal de forma fisica em
DHAGZ0T 3, g forma da Lef o n® RADDATROU g presma encoRiro-ee

amparade pela tempestividode.
If - Do suposito descabimenio da aplicacfio de penalidades

Neste pomio, em especifico, o Comcessiondria expressa gue possul mals de
KOO mil unidades consumidoras. Nessa linha, pondera pela singularidode
ey caso em fela ¢ reguer a aplicepde do principio da invigpifiedncio

Entretemia, nile avsiste razdo a Recorrente. Infclalmente, pelo foto de il
principio  incidi o chmpo do Diveito Penal, geralmente levado em
comvideragdo :T-::.!r Crimes conira o patriminie, gue lem como ponrto de
partida a concepedo de gue a privacio de liberdade € a resirigdo de
direifos do individeo somente se justifica guando indispensavel pava
cssdgurar a incolumidade e todos o5 bens juridicos exsenciais d sociedede

en face de agresedes gue conterba ao menos on minimo de lesividode.

Cresethedm Protdots Soed Bmorch Vionna do Soee = Procssa. o, B V2000, 20,/ 2003 == r
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Desta feita, o foce principal desse postulado de direito penal ndo € a pena
pecunidria, mas sin as privativay de liberdade e resiritivas de direito, o que

ndg se coaduna com o fim almejado pela Concessiongria recorrente.

Ademais. oy principios aplicdveis aos  processe  adminiviralivos  se
enconiram alinhadas na Lei n" 54272009, dentre os guais ado figura o da
insignificdncia, (ornando  femerdria  sua  aplicag@e por  parfe do
Admfm.ﬂra;ﬁ Publica, pela manifesia auséncia de parametros legais o
gue, além de inseguranca furidica, pode perar expectativa de impunidade,
Sabir gue ceriamenie seria nocive para a prestagdo de servigo adeguade,

IIT - Da suposta falta d¢ razeabilidade na aplicagdo da penalidade de
miulta no que fange a demora para o alendimente das indagagdes da
ouvidoria desta AGENERSA

As alegacies da Recorrente powiadas na auséncia de razeabilidade da
penalidade aplicada ndo merecem prosperar, pois conforme se verifica nos
auros ¢, especificamente, na fundamentagdo trazida pelo voto do fimo
Comvelheiro Relator, todas as peorrénclas - toial de treze - permaneceram
em tramite na Ouvidoria desta Agéncia por lopse temporal elevado sem

resposia salisfalori.

Ademais, em andilse da Instrucdo Normativa n. " (12007, resta notiério
gue o Comselho Diretor decidiu aplicar penolidade de multa gue se
engundra no Grupe [, que vai aié o percentual de 0,00 % (um centésimo por
cento) e em base bem inferior (0,0001% - wum décimo de milésimo: por”
cenfe) :

Dii, entenlo gue acatar o pleito recursal para converier penalidade

pecunigria em penalidede de adveriéncia ¢ afuar em desavmonia com o

principio da razoabilidade, vez que vislumbro no presente caso sua plena
welequagdo,
fo:)

Ndo se pode, SMT, aplicar wma pena idéntica a situapies diferentes. E é o

gue prejende o Concessiondria, pois roga por aplicagdo de penalidade de j

Cormlhwicn Praihente Jond Biurcrth Wioma de Souea — Procome - B 17,/020.120,2012
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adveriéncia, comumente adolada em processo que versdo comente sobre [

fum descumprimento em ndo 7 (sefel, como o em andlise.
IV - Da ceriificagio pela ISO 2001

No gue tange a cerilficacdo da Concessiondria, esta Procuradovia, de
forma reiterada, acrescenta que, em gue pese fal situagdo, o AGE!‘U'.ER.':I.{
nido pode abrir mdc de suas prerrogativas legais e conmiraluais ng
fiscalizagao ¢ regulagde dos regulodos, que sao feras de maneira
crifériosa, dentro da legixlagdo em vigor, obedecendo os principios do
razoabilidade, proporcionalidade & motivagdo,

Em outras palavreas, a Concessioneiria inadimpliu o Contrato de Concessdo,
contrate este que, tnclusive, prevd penalidade para lal conduta e, sendo
prerrogativa da AGENERSA fixcalizar o Invtrumento, ndo hd outra corduta
a ser praficeda sendo a de penalcar, guando verificado wm ou mars

descump imento coviralia. 3
V- Conclusdo

Dignte do  apresentads, apds andlise do Recwrso interposio pela
Ceoncessiondvia L'EE-Z?, presenfe ds fls. 287310, enlendo gue o mesmo deve
ser comhecido por este Conselho Diretor face o sua tempestividade e, no .
mirito, deve ter sew provimenfo negado, mantendo-se in tomm' a
Delthercaedo AGENERSA/CD n.® 151072013, ora recorrida,,

F o Parecer. SM.JL"
Em seguida, s fls. 347, fora concedido prazo de 05 (cinco) dias para apresentacio de
razies finais a Concessiondria, através de Officio AGENERSA CODIR/MF n.” 66/13.
Mediante DIJUR-E-1016/2013, as fls, 348/349, a Concessiondria apresentou razoes
finais, in verbis:
Hoe)
' Assim, ¢ entendimento da Concessiondria que, ainda que se pudesye

ifumingr gue cxistem covos semelhanles em  oufroy  PrOCEssos

adminisirativos, fais aponiamenics ndp caracterizam uma jalha no

Comehoia Praiidose fok Bisroets Vioma de Sowe = Proossa. o, E- 13/ TOME T 2002003
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prestaglio do servigo, posio que casos ponfualmente assinalados ngo (Em o
conddo de configurar wn descumprimento Contratual por parfe da CEC.

Até porgue, como constatado por este e Conselho Diretor em Sessdes
Regulaigrias recemtes ¢ notdria a postura diligente assumida pela
Concessiondria a fim de mitisar progressivamente a incidéncia de casos
eveRiuaiy dessa mesma matureza, o gue xem dividas, hd de ser oiiniido com
ainda malor celeridade com o reconhecimento ¢ auxilio desia respeliosa
Awtarguia. Dessa forma, é evidemte gue o progresso da Concessiondria,
neste & em outros sentidos, ¢ um reflexe da diligente ¢ cooperativa atuagde
deste emte regilador. Todavia, de mesma sorte, ndo significa que fal
compromelimento, necessariamente, lenha de implicar em pesadas sangdes
: pecunidrias em desfavor da Regulada.

Ressalta-se mmbém, que o3 prazas estabelecidos no nsirumento concessiva
devem se :.ldﬁ,rifar a realidade e ser interpretados com rezoabilidade,
principalmente porgue oy mesmos foram estabelecidos hd mais de uma
década arrds,

Adicionalmente, vale lembrar que o prdprio instrumento concessive
estabelece a necessidade de certificagde da CEG pela ISO 9001,
demonsirande a necessidade de uma avaliocdo global dos atendimentas,
par meio de mivels de servico € nde meramente pontual.

Por cbvio que a CEG ndo propie gue a AGENERSA se furte de analisar
casos como esle, mas sim, gque os analive sob a diica de qualidade ¢
eficiéncla, dentro do universo de atendimentos realizados, coma ocorre em
outras Agénclas Reguladoras Brasileiras, como por exemplo, ANATEL ¢
ANEEL s

Aszim, a Concessiondria requer o julgamento do Recurso inlerposto, com

seu devido provimenlo, para anwlaglo das penalidades de mulia imposias

Sendo o que se dpresenta para @ momento ¢ certa da compreensdo dessa
Agéncia quando do deferimento do plefto, permanecemos & disposicdo para
as exclarecimentos adicionaiy jue se fagam necessdarios. "

En'ﬂl-mPr-d.;ﬂhu Bhimorck Viorne di Seura = Prosm o B 10200 307300 1
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Considerando o términe de mandato d:;r Eminente Consclheire Maoacyr Almeida
Fonseca, pela Resolugiio do Conselho Diretor n® 373 o premnte processo foi distribuido a minha

Relatoria.

E o relatirio.

i
elator
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Processo n'".: E-12/020.120:2012,

Data de autuacio: 16022012,

Concessionaria: CEG.

Assunto: Ocomréncias registradas na Ouvidoria com muis de 30 dias. Apuracio de

possivel descumprimento de cléusula contratusal.
Sessio Regulatiria: 2940872013,

YOTO

Trata-se de Recurso' mterposio pela Cl:hnc::ﬁsiunirin CEG em face da Dehberagio
AGENERSAMCD n.® 1.510% de 26 de fevereiro de 2013,

"Fle.2977310 '

‘DELIBERACAQ AGENERSA N 1510 IME 26 DE FEVEREIRC IXE 2013,
CONCESSIONARIA CEG - OOORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENFRSA - COM MAIS DE 30 DIAS
APURACAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADOD DH) KIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de suss anibujedes begais ¢ regimentads, wendo em visa o que
consin 10 Processs Regubsdnio a, E-1 2020, 120200 2, por imanemdade,

DELIBEHA;
Ark 1* - Aplicar & Concessaonina CEG 8 peinalidade de molta, ne valor de 0,000 1% (um décime de milésimo por centa) do
st [Euroments nos Gltimoy lE{Mmesumm&mﬁmduhrm@.mhmmmmmmmcmd:
Concessio & no art. 18, moisa 1 da Instruglo Normatrea AGENERSACD o, 001, de 049092007, em mio da demons no
atendimenio is indagacics feits pela Cuvidora desta AGENERSA em todas as ooomiéncias objetos do prizentc oo,

Art. 2% - Aplicar 2 Concessiondia CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clivsula Dex do Contmin de Cincesslo
o art. 18, inciso | da Instrugdo Mommativa AGENERSACCD o°. 001, ded 02092007, em raeip dos facs apurados nn
pcorréneia 525675, conloeme findameniagio constanig no volo. |

Art ¥ - Aplicar & Concessiondria CEG n peralidade de multa, no valor de 0,0001% {um décimo de mikssimo por cento) do
sau faturomento nos Gltimos 12 Gdoie) meses anterioess 3 pratica da infregl@io, com bise na Cliusuly Des do Controto de
Congessdio ¢ no art. 18, mcisn T do Inatreglio Momativa AGENERSANCD n® (KW, de 0402007, em o dog fabes
ppuradog 08 oofréncis A28 15

Arl 4" - Aplicar & Concessioniria CEG  penalidade de molta, no valor de 0000019 {um décimn de milésime por cento) do

wey faruramento nos oltimos 12 (doze) meses amterionss 3 prstsca da iy com base na Clanseta Dex do Contrany de
ConoessBo @ no art. 19, inciso 1V da Instrugho Nomativa AGENERSAYID o, 001, de 04002007, em mufo dos fios
apuraitos na oopemEncia 526006,

Arl. 5 - Mlmamnﬁmuncﬁﬁnmnluiﬂed:mﬂhmnbrd:ﬂ.fﬂﬂlﬁ{mﬂclmd:nmpxmm}dn
seu faluremento nos altimos 12 (dose) meses anteriones & prathca da in 3, oom hese nn Cliusula ez do Contrato de
Concessio ¢ po art. 15, incso | da Instrucilo Nomativa AGEN o, 001, de OU02007. em mede dos fagos

apurados ni ocoméngia 336134,
Art., §* - hplmuaCmaCEﬂumnulxhd:drmdumvuhrd: 3% {rds décimos de milésimo por cenbo ) o

sew [urmments nos Gldmos 12 [dose) meses anfeéciones & pritica da , com base ra Clusula Dex do Condraio de
Concessho e no art. 19, incise IV da Insnaglo Mormative AGENERSAC h". 001, de DADR2007T, e ricalla dos fakos
apiredog pd ocoinineia 526534, |

Art. 7 - Aplicar i Concessiont CEG o peralidude de molia, no valker de 0,0001% (um décimo d2 milésimo por canto) do
seu fmiurwmiente nos dliimos 12 {dore) meses anteriones & pritica do infragio, com base ma Clausula Dez do Contrab de
Conossiio ¢ oo art 19, incuo 1V de Instruclo Nomativa AGENERSAKD o, 001, de (4097307, em melio dos fulos
ppurndos na ocomeEncia 52 052,

Art. 8 - Aplicar & Concessfonsira CEG o penalldade de multa, no whdn#,[lﬂi‘hl,‘m1 dixcimo de mil&imo por cento) do
seu fnturumentg mos dltimes 12 {doze) meses antenores & pritica da infragdo, com base na Cliusuls Dex-do Contrato de

Consedhaire Protdente ot Shmard Yioma de Sousa — Process. o, E- | 2/020.1 2077012
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0 presente regulatdrio fora instaurado para

apuradio de imegularidade por parte da

CEG em 13 ocoméncias”, relative a diversos descumprimentos eontratuais apurados no bojo da

imstruglc processual,

Em sintese, o Conselho Diretor deliberou ap

valor individual de G.0001% {um décimo de milésima por o

{doze) meses ameriores 4 pratica da infragio, aplicar 1 (um

determinou vistoria comjunia da CAENLE ¢ Concessiondn

acorrEncia 527191,

icar 12 {doze) penalidades de mulla, no

ento} do seu faturamento dos Gltimos 12

Tx} penalidade de adveriénciz, bem como

1a CEG no imdvel gue corresponde &

Preliminarments, a Concessionaria ﬁtu,ﬂ.hmlr:T pela lempestividade da pega recursal,

tendo em vista que a Deliberagio supracitada for pubheatds pela Imprensa Ofcial no dia 15 de

mareo de 2013 e a protocolizagio ocorrers em 07 de abril

2013.

oo & oo oail, 9 inciss 1V da Instrugio Mommaniva AGENERSAS
aparados N ecoirénais 327102,

Art, ¥ - Delemmmmear gque @ Corcessnnans CEG, am conjunio com a CA
(quinze) dias, de seordn com o reatkdee confomme fuslamenteio do vk
Art, 1= Aplcar & Conecssioniria CEG a poralidade de multa, no walor
fanraments: mos Oltimos 12 (dose) meses anlznors 4 pristica da iz

U0 n® 000 de VOZ0O0Y, em mzdEo dos faos

LEME, realize vistoria comjunia, no prazo de 15
orespondente & oopmEncia J2T19

de 0,001 1% (onze milésimos por centng do s
o, cowm base na Cliusula Oez do Contrato de

Concessio ¢ no ar. 17, ciss V1 da Tnstrugdo Mommative AGENERSANCD n® 000, de DA02007, em resdo dos faues

apurados na coomdncia 327197,

Art, 11- Aplicar & Concessiondria CRG o penafidude de mula, no vikar e 0,000 % (urm décime de miléimo por conto) do
seu [aluramendo nos aftumos 12 (dose) meses anlediones & prazicn da inﬁ':kﬁ’rt-. com base ne Cliusuln Dew do Contrans de

Comcesdia e noonr, 19, ncisn IV da Tnstugdo Mermative AGENERSAS
apurados na coorrénce 52T

0 0, de 04092007, em raxdo dos fatos

Art. 12 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multe, no vilor -:.lrj;mﬂ % (urm décimo de miksime por centn] oo

seu falwamento nos oltimos 12 {doze) meses antericies & prigon do inf
Concasslo e noanl 19, iciso 1% da [nstmucio Sormabiva AGEMNERS A
apurados no coomenc SITET

Art, 13 - Aplicar & Concessionznia CEG a perabidade de multa, no valor

(o, corn base na Cliusela Dex do Conbralo o
CD ot D0, de 04092007, emomedio dos faros

0,0001% {um décimo de mikime pos cenka) do

s Eummendn nes dlimes 12 (doze) meses anleriores & pritica da nfrwsis, com base na Clausala Dez do Cortrato de

Concessio ¢ no ar. 19, inciso [V dis Instrucdio Noomative AGENERSAS
apurndkes na oooeréneks SIT202.

Dol 000, de DARVZO0T, an mEk dos fao

Art 14 - Aplicar i Concessionaria CEC 8 posalidade de mulea, no valor de 0,0003% (irés décimos de milésime por cento)

v sen Carusaimesntn nes dltmos 12 (dozed mesas anderiores 3 prate s inf
Coneresdo e noomt V9 nciss 1V da InstrogBo Momativa AGENERSA,
apurakes na geceséneia 3IT7380

o, coin bass na Cléusula Doz do Contmato do
U0 n®. 001, de 0402007, em medo dos Gy

AL 15 - Diderminge 3 Secrecarin Execisiva, om conjunte com 25 Cimams Téomcss TAENE © CAPET, a bvratura dios

cormespondents Autos de Infragio. nos termns di Instrugio Noamativa AGH
AL 16 - Fatu Dhlibergiio entrari em vigor na data da sea piblicagio.
By wlle Jancico, 26 de feversin dz 2013

ISE BISMARCK YIANMNA DE S0UZA Copsclheiro-Presidenie; LLIC
ALMEIIA FONSECA Conselheiro, ROOSEVELT BRASIL  FONS
SANTOS FERREIRA Consclhein

WERSACTT 0. 001, de GeA972007.

| EIMJAKDD TROS] Corgelheing: MOATYR
A Consslheo-Relsorn, S0 CARLOE

3 (525675, 5ISRI0, 526026, 326134, 326520, 527052, 527102, 527191 |52T7197, 527227, 527279, 527292 ¢ 527380
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GAMNETE DO CONSELIEIRG JOSE BISMARC K VIANNA DE SOUZA

No ménlo, a Concessiondria CEG novamentd apresentou breve versio dos fatos e, no
menite, trouxe a  lume o Principio da  Insignificdncia, cerificacio 150 9001 e
Raroabilidade/Proporcionalidade ao caso concrelo,

Por fim, requereu o provimento do Recurso, anulando as multas impostas na
Deliberagiio AGENERSACD n® 1.510/13.

Remectidos os autos 4 Procuradoria, para fins de manifestacio quanto 3o inteino toor do

Recurso, ds fls, 3437346 exarou o parceer, atestando a :mﬁ\:dﬂedapqamnﬂ,mnmdu,uphﬂu
pelo improvimento desta, ante a conformidade do Voto gue

Registro, em cardler preliminar, a tempestividade do presente Recurso, eis que o
miesmo foi interposto dentro do decénio legal”.

Outrossim, valho-me do presente volo para destacar o excelente trabalho do

Eminente Relator oripindrio. Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca.

W0 raro este Conselho Diretor apreciou processos regulatdrios de sua Relatoria, em
que se Teuniu &m um ) feito mais de 10 (dex) ccormneias, como o do presente Recurso, elaborando
Relatdrio ¢ Volo com maestria e de uma forma bem didérica.

Passando a analisar o Recurso mais dulidiTncm:. considero irrefitdvels as razies
expendidas no Voto de fls. 268/280.

Mo que tamge 2 aplicagio do principio ta insipnificineia, referido enfoque ¢
veementemente rechacado pelo Conselho Dirctor, niio mn?:cm:ndu guarida pela Agénoia, eis que,
conforme bem anotou a PROCURADORIA, tal pﬁnﬂpr tem aplicaclio no Direite Penal, em

especial nos crimes contra o patrimdnio, ¢ que nfio € o caso/do presente regulatono.

Cumpre observar que, mesmo que pudesse ger aplicado o principio acima, o que ji

seria uma manifesta teratologia, um dos seus requisilos ¢ a awséneia de reiteragio do

comporiamento danoso,

Assim, a pomarigdade ¢ condigio

mencionado para a configuragio da atipicidade material,

1a a gpheagio do prncipio  suso

pena de se fomentar o cometimento de

infragdes.

o Art 6], Decreto n® 35.6182005. Independentements do disposio no antigo 61 deste Decreto, caberd uma dnico ver, nd peaeo
de 10 {dex) dizs, recurso da parte nconformada a0 prdprio Conselhe - [ i

Comohes Presiens lnw Bomorsy Voo de Soenn = Progons ' E- IEJn'-:.'-:J'D.u-:I'.-‘.-uT.l
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Evidenemente, & cada Sessfio Regulatdrin, observa-se que boa parle dos casos versa
acerca de descumprimento contratual, o que mais uma afasta peremptoriamente & malfadada
aplicaciio do principio em aprego, evitando que sejam estimulados esscs comportamentos.

O fato dos usudrios cstarem devidamente atendidos no momento. ndo nfasta a more
levada a efeilo pela Concessiondria, pois, caso o entendimento fosse cm sentido contriino, ensejaria
possivelmente arbitrios pela Delegatiria.

Ao mencionar que o caso objeto do presente regulatério se revela de forma pontual,
nio configurando descumprimento contratual, a Concessiondria equivoca-se demasiadamente em
sua ponderagho.

Fm primeiro lugar, porque desconsidera a feiteragdo de julgamentos nas Sessbes
Regulatdrias de processos que versam acerea de demora na ;ln:ﬁla;ﬁu do servige. Em segundo lugar,
porgue eletivamente €. sim, um descumprimento contrafual, sob pena de se esvaziar a competéncia
desta AGENERSA.

Destaco que a certificagdo 150 9001, de igual sorte, ndo afasta a competéncia desta
Autarguia Especial para apreciagio do feito, nem o-pouco| reveste a Concessionaria do manto da
insindicabilidade, pois a mesma deve, a0 seu tumo, sempre huscar a exceléncia, evitando que casos
como o do presente regulatério sejam deflagrados.

Pontuo gue ndo ¢ desconsiderado o esforgo da Concessiondria CEG em mitipar os

efeitos danosos de casos dessa mesma natureza, contudo, |caso venha a descumprir o contralo,
devera ser penalizada,

Ademais, reitera-se, o caso vindicado aos autos reiteradamente tem sido apreciadao
em oulros processos regulatdrios, evidenciando, desta forma, que o descumprimento contratual nio
se deu de forma isolada, ¢ sim. ¢ rofinciro.

I importante observar que o fato de j4 haver o fornecimento do servigo, néio faz com
que o interesse pliblico jd tenha sido atingido, devendo ter a devida resposta do ente regulador, sob
pena de subversio ao sistema.

[Mirapassaclas essas questdes, de certa forma genérica ¢ que nio adeptram ao mérito
infr passo a analisar a5 ocorréncias na forma d&ﬂlmsrda pela Concessiondria CEG.

Conelels Pranicers Iow Bamash Viemn de Souen - o, E- 130001 30,7201 2
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIT -
AGENCIA REGULADORA DE EXERGIA ESANEAMENTO BA D) ESTADG DO RIO DE JANEIRD
CABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

i.  (heorréncias n.” 526026, 527227 ¢ 527279

Neste item, a Concessionana sustentoy & nregularidade na forma de claboragiio do
estudo de rentabilidade, com a impossibilidade de oferecimento de co-participacio enguanto nio
editada regulamentacfio propria para tanto,

Foi oportunizado a Delepatiria a apresentagio de proposta de co-participagio, a qual
s¢ deu de forma tardia. Neste sentido, o cobranga da usudrio de servico que ndo The é
dispombilizado, acarreta, consequentemente, o respestivo descumprimento contratual, ndo havendo

o que se prover no refenido item.

ii. Oworréncias n.* 327052, 527102 ¢ 527292

Alega a Concessionania o ndo cabimento da f.pliﬁm,ﬂn de multa nas ocorréncias cm

apreco, eis que devolvere o valor cobrade indevidamente a cliente.

De acordo com informacdes da CAPET, efetfvamente houve a devoluglo do valor.
Entretanto, observei que o estorno somenle foi realizada) ¢ comunicado ao final da instruciic

processual,

De certa forma, houve desidia da Delegatéria em produzir as provas necessrias ao
processo, somente apresentando soluclio no momento em |que a avenlada “intermediagio” pela
AGENERSA jé havia esgotado.

Portanto, constdero a aplicagldo das penulidadi:s de forma razodvel ¢ equivalente ao
descumprimento cometido.

De outro talanle, a ocorréncia n.” 527262 wulsa acerca de demora na prestagio do
servigo, € ndo, em cobranga indevida. De qualguer sorte, a mesma também apresenta umna demora

injustificada, qual scja, de 17 (dezessete]) dias,

Causa cspéeie o fato de ser sabido o prazo dJT 24 (vinte e guatro) ou 72 (setents e
duas) horas para realizaglio do servigo ¢, ao agendar perante ojcliente, a Concessiondria ja o faz para
cingo dias depois, v.g.. descumprindo o contralo mesmo se L'lepr]r 0 agendamento, o que se revela

uma incongréneia
iii. Ocorréncias n.® 526529, 527197 e 527380:
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Mestas ocorréncias, a Delegatiria menciona

a irrazoabilidade da pena, auséneia de

interesse piblico na aplicagdo da mesma. além de apresentar o processo E-127020.500/2012 como

paradigma para aplicagio de menor pena.

Fazendo nova ponderagiio entre os ]}rinul'pia]. da razoabilidade ¢ proporcionalidade,

entendo que a mula aplicads sopesou tedo o contexto processual, ndo havendo o que se refiar.

Mo que tange a auséncia de interesse pablico,

esta premissa s¢ revela manifestamente

equivocada. Nio se pode engessar a atuagBo desta Autarquia Especial, limitando-a a mers

fizcalizadora.

Com zleite, 8 competéncia desta AGENERSA ha de prevalecer, ante The ser inersnte

a regulacio. acompanbamenty ¢ fscalizacao dos contrate

concedidos. incluindo a aplicacio de penalidades.

Assim, 0 lale de jd& haver o formecimenta dg

5 de concessdo de servigos plblicos

SErvIGo, nio Az com qué o inferesse

piblico j& tenha sido atingidoe, devendo ler a dewvida resposta do ente regulador, sob pena de

subversao ao sistcma.

Outrossim, a Concessionfivia wouxe 4 lume
Divetor nos putos do processo E-12/0200500/2012, em gy

similar ¢ houve aplicagio de penalidade menos severn,

Tambérm me causa cspéeie a cilacio do proce:

auposto entendimento deste Conselho

e, sepunde a Delegatirin, o caso cra

50 acima como meo de defesa poms, ao

se fazer a leitura do Voto "paradigma”, observei que o mesmo foi pela aplicaclio de penalidade, ante

o descumprimento contratual e, inclusive. refutando os m;r;mm argumentos trazico a baila pela

Comeessiondria no presenie fe,

Portanto, ambém niio merece provimento o HJEE'SI.'.‘:TEIE item, refutando o "paradiama"

apresentado cm que, curiesamente, a penalidade foi superior

. Conclusio

a do presente reguiatdrio.

Firme nas presentes razdes expostas, € n::xalminandn a Deliberagio ora recorrida,

rejeite todzlmente os arpumentos da Coencessionaria CRG

Consclho Diretor:

no Kecurso interposts, sugerindo ao

Comelhekn Presideme o Brmords Viannz de Sovzs — Procoske o £ 12°020.1 2002012
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* Conhecer o Recurso interposio pela Cnucﬂssinmir.’l CEG em face da Dehberagiio
AGENERSA n°. 1.510. de 26 de fevereiro de ?lJIll eis que respeitada a tempestividade,
para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo na integra a Deliberaglio ora recormda.
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SECHETARIA DE ESTAD DA CARA CIVIE i

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD

DELIBERACAO AGENERSA N | DE 29 DE AGOSTO DE 2012,
Cnn:essinnﬁrla_ CEG. Ocorréncias registradas

de possivel

na Ouvidoria ¢com mais de 30 dias. Apuracio
Fucumprimentn de cliusula

contratual.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE J+NEIH.{} - AGENERSA, no uso
de suas atribuigies legais ¢ regimentms ¢, tendo em Tista O que consta no Processo
Repulatémo n.” E-12/020.120/201 2, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1% - Conhecer o Recurso interposto pela GuncaﬂinnJrix CEG em face da Deliberagio
AGEMNMERSA n®. 1.510, de 26 de fevereiro de 2013, eis qu:j respeéitada a tempestividade, para
no mérito, negar-lhe provimento, mantendo na integra a Deliberagio ora recorrida.

Art. 2° - A presente Deliberagdio entrard em vigor na data de sua publicacio.

Rie de Janeiro, 29 de agosto de 2013,

Foosevelt Brasil ann.ml::ﬂ

Consetheiro
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