Servigo Plblico _fﬂrdw
Procasso n*©A2/008 110 (gon
{%’; Bata 45 1O 2015 <. EE
Rubrica F

SECRETARIA DE ESTADD DA CASS CIVIL
!.Gi".."ll:'[ﬁ. REGLULADDARA DE ENERGEA E SANEAMENTO BA 00 ESTADO D0 RIO DE JANEIRO

CGABINETE Dy CONSELHEIRC ROOSEVELT IL FONSECA
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Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da
AGENE - solicitacio de Ligacio de
Gis - Qcorréncia 534596,

Sessdo Regulatoria: 29 de agosto de 2013
RELATORIO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessiondria CEG contra a
Deliberagio AGENERSA n°. 1644/2015%.

Em sua pega recursal, a Concessionda alega, em  preliminar, a
tempestividade do recurso, "considerando-se gue @ Deliberagdo AGENEHRSA n®
1644/2013 foi publicada no Orgdla Oficial no dia 07 deljunho de 2013"

' Protocolado em 19/06/2013,

T AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD
Delibernghio AGENERSA n®. 1644 DE 78 DE MAID DE 2013 - CONCESSIONARIA CEG = OCORREMNCIA
REQISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICITACAD|DE LIGACAD DE GAS. OCORRENCIA
E340%. O DONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADDAA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD = AGENERSA, no usy de suas atribuiphes legais o regimentads, fendo em vists
o gac conAl b Procose Reguladsio a® E-124603 1 1072003, por unanimidade, DELIBERA:

At 1* - Aplicar & Contzsslondria CEC o penalidede de mukn, ne monmate de 000005 95 (eindo centésimos ds

milésime por cento) da fen fluramicnio mas OMimos 12 mess an . nn: b prétca da Infeogio, devide oo

o B ma Oldurnls Décima de Conrrmio ce
Cewserndo, combirado com e art 18, T, du Instrugdo Momualiva n®, 0013007, por oo ter wendido o requerimanto da
Chevidoriz desea AGEMERSA em bempo hihil A

Art, 4° - Delermine & Secretarfa-Exooutive, em conjumio fom @
corregpoadente Aubd da Infraglo, nos wrmoes da lastaeto Nomativa AG
Art, 57 - Ecta Deliberagdo entrarh em vipor 2 partic da dolz de sus publi ]
Rig da lancirg, 28 d= maio do 2013 o8k BISMARCK VIANKA DE SOUZA Consclherp-fFresidente LUNGH
EDUARDD TROIS] Conselheirn MOACYR ALMEIDA FONSECA Qonactheire-Relator RODSEVELT BRASIL
FONSECA Consclheirs SILVIO CARLOS SANTOS FERRFIRA Consc|beinn E

Técnica de Emergin, 8 lavratura do
RIACD m® 0012007,
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BA
GABINETE DO CONSELHEIRO ROOSEVELT

ICO DOy ESTADC D RIO DE JAMEIRC
BRASIL FONSECA

Mo mérto, faz breve sintese dos fatos,
Concessiondria rer apresentado svas embasadas r
Procuradovia da AGENERSA somente se ativeram

srpumentando que “gpesar da
ges de defera, a CAENE ¢ a
muposto descumprimento ao

Conlrato de Concessdo, destacando a andlise Iselada dos fatos. (...}

Reaziip pela qual, irresipnada, esta CEG
qual pugna pela amdagdo da muwlia aplicada "

Argumenta que o ataso no atendimento

FERTA O presenie Reewrso, no

ao cliente foi1 de poucos dias,

repisando seu entendimento “de gue se frofa de casy infime diante das cenfenas de

milhares de clientes atendidos pela Concessiondria.

{-..) reifera que no presenle processo n’hr-e ser aplicado o principio do

insignificdncia.

Por seus fundamentos, entende "gue os

pontuals descumprimenios ao

Contrato de Concessdo ndo hdo de ensejor a aplicagdo de penalidades, ainda sob a

égide do principio da legalidade admmistrativa. (..)

Ohatrossim, a CEG entende gue casos comp este, registrados na Ouvidoria,

devemt ger obfjelo de procedimento prévio, sem

cunho  sancieratdrio, visanrda,

primeiramente, o atendimenta do interesse do cﬁenf @ exemplo do gue ocorre na

ANATEL e na ANEEL.

Somende no caso do guestdo ndo ser solucionada pele Concessiondria,

deveriam ser reunidos casos de reclamagtes semef
analisar, de forma global, eventuals problemas exis!

e5, €M UM NRICO Processo, para

fes quario ao cumprimento do

Contrato de Concessdo, que ndo podem ser avaliados com base em casos portuais.”

Com base na Certificaglo 1SO 9001, "a|CEG entende gue essa Agéncia

deverd considerar o cumprimento dessas metas, esia

lecidas no proprio instrumento

concessive, quonde do julgamento dos processos e, ndo (o somente, em casvs

porteais, que ndo refletem a realidede dos

Concessioniries.

atendimenios  realizados  pelas

\ED'
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SECRETARLA DE ESTADO DA CARA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENT{) CO DO ESTADC DO RO OE JANEIRD
GARINETE DO CONSELVEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Por fim cumpre frisar gue apesor dal afeibuipdo para fivealizar o

cumprimento do Contrate de Concessdo, que ervolvel o alendimenio aos usudrios, o

situnpdo vefculada no presemte processo, por swa pafavel instgntficdncia dentro do
wriverso de clientes atendidos, nifo se mostra de 1od magnitude ¢ ensefar a aovaliagdo

pelo !jr:gﬁa Regulador, ™

Wesse sentido, ™islumbra-se gue a imposicio de penalidade de multa &
medida que nio esid pawtade ne busca de um bereficly em prol do intercsse publico,
especialmente se considerado gue nio howve um grapde desvip do praze estipulado

confrafualmente, "

Concluindo que n&o hi justificativa para imposi¢io de penalidade de mulia,
requer seja dado provimento ao Recurso, ora relatado, "prwlardo-se a mulia imposia na
Defiberapdo n® 1643/20013."

As fls. 47 consta a cipia da Resolugig do Conselho-Diretor n® 373
indicando a distribuigio do Fecurso para a minha Relatana.

Encaminhados oz autes a4 Procwadorie (Papccer de fls. 59/64), certifica a
tempestividade do Recurso, destacando que "de fato hoyve a demora na ligagdo dy gis,
o que determing o descumprimento do Contrate de Concessda, em sua Clausule §1°
#3% além do Anexo I Parte 2, item 13-4 - cortesreligacdo e vistoria das tesialacdes
intermas. ..

Observe-5e que a recorrenie lambém ndo chimprin o disposto na fusirugdo
Normativa CODIR n” 19, posto gue ndo observou a prazo de resposia G Owvideria da
AGENERSA "

Mo gue tange 3 alegacio da Concessiondria de que deve ser aplicado ao caso
em tclz o principio da insignificincia, sustenta que ndo had fundamento legal para tanto,

RISIFQiivVa, THGS THESMO e o

pois “tal principlo ndo rem ampore no Direito

adotdsyemas  por everduaiidaede, as  frresularidoded comeridas  pela recorrente,
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
GABINETE DO CONSELHEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

mosiraram-se  insofismdveds, pofs fez-se clara a exsiéncia de irresularidades, de
acords com a prova dos autos. (..)
Ademais, o5 principios aplicdvels aos| processos administraiivos se

encontram alinhados no art. 2° da Let w* 978499, dentre oz guais ndo figura o da
insignificdncia, tornando ftemerdria sua aplicaglo por parte da Administracdo Publica,
pela manifesta auséncia de pardmeiros legais o que/| além de inseguranga furidica,
pode gerar expectativa de impunidade, fator que certamente Seria mocive para a
prestagdo de servigo adequado.”

No que tange & andlisc de casos pontuais, 3ssinala que "a AGENERSA rem
par ebrigacdo fiscalizar e regular of contrates de concgssdo congforme dispiie sua lel de
criacdo e, de acorde com a demanda gue lhe ¢ apresentada, ndo se justificando a
admoestagdo presente na respeitdvel pega recursal de ndo se¢ podem avaliar casos

pontuais ¢ que se devem reunir reclamagoes semelhantes em um tnico processo, pois,

tais consideragdes compefem 1o ¢ exclusivamenie o Agéncia Reguladora.

De acordo com o douto Parecer, a i dp ISO 9001 nio é apta a
afastar esta Autarquin suas atribuighes, pois "mdo hd domo g recorrida abrir mdo de
suas prerrogativas fegaiy ¢ condraiuaiy ng fiscalizagdo Eirﬂgufﬂﬁﬂﬂ dos enfes regulados,
| em vigor e obedecends os
idade, "

gue 80 feitos de maneira criteriosa, dentro da legisla

principios da motivagdo, da razoabilidade e proporcio

Ressalta, ainda, “guante aos princlpios da  razoabilidade e
proparcionalidade, entendemas que ndo ¢ larde lembrar que, o Conirato de Concessdo
em  suwn Cléwsule Dez discipling com  clareza penalidades  aplicdveis &

Concessiondgria CE(G. Denire elas, se insere a penalidade de mulia, objeto da

deliberagdo guerreada. (..}

Nessa linha de raciocinio, o3 pardmetroy de aplicapdo de penalidades sdo
de plenn conheclmento da Concessiondria, o que torna ihdcua ¢ desprovida de amparo
legal a defesa apresentada, \HS)

Conselheirs Roosevalt Brasil Fonseca = Processo E-12/003{110/2013 - Paginaddes




ol

Servigo Pblico Estadual
Processo n® E-111 003 110 dnea
Data 15 jO1 ydois e %

Aulkice

SECHRETARIA DE EST#D:D A CASA CIVIL
AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA K SANEAMEN [0 BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CABINETE DD CONSELHETRO RODSEVELT] BRASIL FONSECA

A penalidade aplicada & Concessiondria foi pratizada de acords com o

insivumenio concessivo, de jorma criterlosa, obserando o devido processo legal,

eabendo tal prevrogativa ao Conselho Diretor da Agnela Reguladora, segundo a Lel

F330/2005,

Ademals, nowve §im comprovagdo da culpgbilidade do Concessiondria, de

geovde com o estabelectdo noy auros ™

Diante do exposto, a Procuradoria opina pelo improvimento do recurso e
"manierga ‘in torum’ da Deliberagfio AGENERSA n® 16442003, e, consequementenie

pela maritenglo aa imposicda da mudta consignada em seu arvigo 1%

Em razies finais, a Concessiondria reiter
"restou evidente o todal inexistdncia de nexo cotwal en

¢ o altraso wno atesdimento. (. Por oporting, ¢

SUdS razdes reCursals, Ve gue
a eonduta da Concessiondria

homenagem o principlo da

eventuglidade, superado o pedido de mévito anterior, pede que sefa substingda a multa

aplicada pela sanglo de adverténcia

E o relatdrio.

Roosevelt IHrasil Fonseda

Conselheiro-Relator
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RECRETARIA DE ESTADN DA CASA CIVIL
AGENCLA REGULATMIRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTAIMD DO RIO DE JANEIRD

GABINETE DO CONSELHEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Processo n"; E-12/003.110,/2013

Autuagio: 15/01/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA - solicitagfio de ligagiio de
gas. Ocorréncia 534806,

Sesafio Regulatiria: 29 de agosto de 2013

vOTO
Trata-se de Recurso' interposto pela Concessigndria CEG contra a Deliberagho

AGENERSA n°. 1644720137

Preliminarmente, regisite a tempestividade| da pega recursal, perquanto
protecolada demiro de prazo regimenizl, ¢ o wansitg em julgado da penalidade de
adverténcia aplicada na Deliberagio ora recorrida, ved que nfio foi objeto do presente

Fecntso.

' Profocolado em 194062013,

2 AGFNCIA REGULADINLA DEF ERERGIA E SANEAMENTO BAS
Dedinezgto AGEMERSA o 1644 DE 38 DE bMALD DE 2003 - OO
ROGIETRADA WA OUVIDORLA DA AGENERRA - .S.UI.]I:!'J'.-'I.Q'ED
334806, O COMSELHO-TMRETOR DA AGENCIA REGULADORA
DO BT ADC 130 RICH DE JAREIRG - AQENERSA, 50 uso de saas ald
& e crmsta no Provesso Regeloldnio pf BE-1Z003.1 L0200 3, per vmanimi
Ars 17 - Aplicar & Concessiondria CFEG 2 penzlidade de melta, no mp
miksone pac oo} de ssu [eturamenso mos GHimos 12 meeses
descumpoimenta de dispezio gn Cliusuln 10 4o Coalrata de Canesssiae,
Moomativa n® G007, cam razho dos fatos narmsdes o proscnts procc
Art 27 - Determisnr & Secrctasip-Exectliva, e sonunte cam 2 Clmara
n Cimarn Teonicn do Ercreis, o vmaturs do comespomdentc Auta de ]
AGENERSANT n® 0063007

Art, ¥ - dplicar & Consepriondra CEG, o peneliedode de advestd i,
Cangersdn, eombinnda com o nm (8, L do Instrogss Mormativa n®, 00172
Duvidarss destz AGEMERSA etn tempo lbdlA

Art, 4% - Determings & Seproard-Exscutive, om conjunie oo a ©
warrespradente Ao de Inftagis, nos wenos da [Erupdne Mermativa Al
Art, 5% - Easta Dediberagfio snbrars @m vigoec 4 panic da dade de sun pabli ;
Rig de Janeimg, 28 de maio de 2013 TOSE BISMARCK VIANNA SOUZA Conselhzino-Presidenie LIUIG]
EDMFARDD TROLSD Conselheino MOACYR ALMEIDA POMSECA Cdasslbcio-Belage RIOOSEVELT BILASIL
FORSECA Consclheize S1ILYIO CARLOS SANLOS FERREIRA Coaselipein.

0 DO EETADO DO RO DE TANEIRD
CESSIONARIA CEG — OCORRENCLA
E LIGACAD DE QAL OUORRENCIA
ENERGLA E SANEAMERT BASICO
abgdies begais & regimentais, welo con visla
ads, DELIBERA:

tante de 0,0 % (cince centésimas de
riores 4 prétics da miragic, devide a0
mbumado com o oad, 13, VI da It
relatives ac atendimenba da clicoc.
oo de Polinca Econdmesa s Tanfana ¢
d0, nos tormes da Instropdo Hormativa

barer pa Oidusla Deima da Coxpkane de
. oo nda ter atendide o requorinen da

Tienlca de Energla, o lavesira do
MERSAMLD 17 M 12047.
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. SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANETRO

GARINETE O CONSELHEIRD RODSEVELT BRASIL FONSECA

Em suas razdes recursais, a Concessiondria iréurge-ase contra a multe aplicada
pela decisfo guerreada, pugnando pela sua anula¢Ho.

Insta acentuar que a Concessiondria ndo logrou éxito em demonstrar que, de
fato, ocorreu causa excludente de sua responsabilidede, apta a ensejar a anulacio
pretendida. pois, conforme relatado, afirmar que 2 ingbservincia do prazo contratual
para atendimento da solicitagho do Usudrio "rer atrasads em poucos dias®, é reconhecer
que, de fato, houve descumprimento contrataal.

Vale ressallar que os prazos contratuais sdo de conhecimento prévio da
Delegataria, aos quais aderiu ao assinar o Contrato de Ehm:tsﬁu ¢ que nio contemplam
flexibilidades por esta AGENERSA, que atua ng sentido da preservacio do
cumpnmento do instrumento concessivo, de acorde cém a vontade estabelecida pelo
Poder Concedente.

Assim, agir como pretende a Concessiondria, no sentido de alargar o conceito
de prizro contratual, s¢ estendido ou ndo por muito te
interesse plblico e a legitima expectativa dos Usudrios pa prestacio do servigo piblico

eagendial.

Uma vez mais, com o mesmo fundamento de que "se frata de case fnfimo
diante das centenas de milhares de clientes arendidos pela Concessiondria®, sustenta a
aplicagdo do principio da insignificancia, citando juri 5perénnia de Direito Penal,

As decisdes regulatdrias deste CODIR, milemd*&mmt:. rechagam tal aplicagio,
posto gue inaplicavel na seara administrativa, que '4‘.4:]+ pela supremacia do interesse
piiblico, mormente na prestagio de servico pablico essencial, nio havendo que se falar
e descumprimento contratual insignificante,

Conselheiro Rocsevelt Bragil Fonsecs — Processo E-12/003 110/2013 - Pégina 2de 4 }g
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GABINETE DO CONSELHEIRD ROOSEVELT SIL FONSECA

Com efeilo, se cabe & AGENERSA zelar pelo fiel cumprimento da legislagio ¢
dos contratos de concesslo de servigos piblicos relativds & esfera de suas atribuiges, €
certo que a constatagio do descumprimento do i concessivo impde a
regulacio & fiscalizacio desta Autarguia =, conforme ecido no propric contrato,
em sua cldusula dez, enseja a aplicagdo de penalidades.

Dessa forma, a atuacdio da Concessiondria destoa do conceito de servigo
piblice adequado previsio na Lei 8987/95 e caractenza a sus mé prestagio, o que, pelo
principio da legalidede, atrai a aplicaglio da sanglo, devendo, portanto, ser confirmada a
decisdo recomida.

No gue tange a4 forma de penalizagio por parte desta Agéneia, entendo que, a0
contririo do alegado pela Concessiondria, demonstra ¢onsondncia com o prncipio da
eficiénecia, pois é de conhecimento da Delegaténa que s Reclamagdes registradas nesta
Ouvidoria  diminuitam  consideravelmente, demons que & penalizagio dos
descumprimentos confratuais, de forma pontual, vem indo o seu fim, de cariter
pedagdgico-punitivo, cujo objetivo fundamental ¢ 3 prestaghio de servigo piiblico
adequado.

(Quanio a0 pedido de substituigio de penalidade de multa pela de adverténcia,
reguerida em Razdes Finais (fls. 75/76), no merece sér acolhido, pois as penalidades
aplicadas na Deliberaciio recorrida se enguadram de forma adequada e proporcional ao
descumprimento contratual apurade.

A Procuradoria (Parecer de fls, 59/64), opinou pelo improvimento do recurso,
considerando que a CertihicagBo IS0 9001 alegada p:\l

esta Autarquia de suas atribuigdes, e, com relagio 4 falm de razoabilidade da penalidade
aplicada, afirma que "fol praticada de acordo com o Bstrumento concessivo, de forma

Recorrente ndo & apla a afastar

criteriosa, observando o devide processo legal, cabengo ial prerrogativa ao Conselho
Diretor da Agéncia Reguladora, segundo a Lei 4356:20035.

| A
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Ademais, howve sim comprovacio da r:m‘pu!lih':iade da Concessiondria, de

acordo com o estabelecidy nos aulos,”

Sende assim, considero razodvel ¢ proporcionpl a multa aplicada, porquanto
neccssiria, adequada e exigivel como fungio pedagogicg-punitiva, Ademais, o quantum
de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por ), fixado para a aplicaglo da
penalidade pecuniaria, apropnadamente analisado pelo 1. Eelator, enconira-s¢ em
conformidade com o5 entendimentos firmados por este CODIR em casos semelhantes.

Diante de tais fundamentos, rechaga-se o pedide de anulagdo da multa imposta
no art. 1° da Deliberacio AGENERSA n® 1644/2013.

Posto 1ss0, proponho 2o Censelho Diretor:
Art, 1° Conhecer o Recurso interposto pelal Concessiondria CEG, porque
tempestive ¢, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio

AGENERSA n°. 1644/2013.

Aszim voto.

Rooscvelt érasii Fonseca

Conselheiro - Relator
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i Rubsica:
DELIRERACAO AGENERSA N* |4~

DE 22 DE AGOSTO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA QUVIDORIA
DA AGENERSA - SOLICITACAO DE LIGACAQ DE GAS. OCORRENCIA
534806,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRQ — AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais ¢ regimentais, tendo om fista o que consta no Processo

Remulatdrio BE-THOEE. 112013, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 17 - Conhecer ¢ Eecursoe interposio pels {Junc:.:is:hmTia CEG, poque lempestivo ¢,
Deliberaeio AGENERSA o7

no mérite, negar-lhe provimento, mantendo-se intecra a
16447200 3.

Art. 2" - Esta Dreliberagdio entrard em vigor na data da sus publicagiio,

Rio de Janeiro, 29 de Agosto de2013

LUIG B

/n%m

SV SANTOS
U Conselbeing

ROOSEVELT BRASIL FOMNSECA
Conselheirg - Relator

ARDO TRUYS
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