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i SECRETARIA DE ESTADD DA CASA
AGENCIA BEGULADORA DE ENERGIA ESANEAMENTO BASICO

ESTADD iy K10 DE JANETRO

GABINETE DO CONSELHEIRO LUIGE EIY TRIONEI
Processo n” E-12030.9972013
Dhata de autuasio: 11/01/2013 :
Concessiondaria: CEG
Assunto: Oecomréncia registrada mfhvid-uriada}\ﬂENEREﬁ - corte indevido de
fomecimento de gas. Ocoméncia 534 158,
Sessao Regulatona: 29 de agosto de 2013
RELATORIO

Trata-se da analise de Recurso profocolizado em (e
de 28 de maio de 2013, tendo em vista a Ocoméncia 534158
fornecimento de gés na residéncia da Sra. Amanda da Silva

' DELIBERACAO AGENERSA N°. 1627 DE 28 DE MAIO DE 2013

Deliberaciio AGENERSA n® 1627
diz respeito a0 corte indevido do

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUNVTDORIA DA AGENERSA - CORTE

INDEVIDO DE FORNECIMENTO DE GAS. OCORRENCIA 534158

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE EN
ESTADO D RIOD DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de suss

que consta 0o Processo Regulatdrio n®, B-1 20055992012, por ananimidade]
Art. 1?2 - Aplicar & Concessiondrin CEG a perafidade de mults. no montanis
cento) do seu faturamento nos Gitimos 12 meses areriones & prdtica da
ocoiméneia 334158, com buse na Chusule Décaima do Contrato e
Mormativa AGENERSACD n® 0012007,

Art 1 - Dietepminar 3 SECEX, junmmente com a CAENE = CAPET
cofiforme Tnetrisgsio Normativa AGENERSAMCT n.® 00120607,

A E SANEAMENTO BASIOO DO
fegas ¢ regimentass, tendo em vista o

DELIBERA:
de 0,0001%% (um décimo de milésimo por
rfragdio, pele core Indevido ocomido na
e mo A 17, incise V1 da Instracio

j:E’m do eovrespondente Auto de Infragio,

Art. ¥ - Aplicar i Concessiondrid CEG 2 peralidade de adverténein, :ﬂndﬁnﬂmmﬂﬂlﬂqﬁnﬁ%ﬂman

instalaches mdemnas’, descumprindo o disposto na Cliusols Cuarta, do
9., TV da netrsglio Womuatha AGENERSANCD n® 0012007

concessive, combinado com artizo

At 4% - Detenminar 3 SECEX, juntamsente com 3 CAENE, a lavrasurs do-cpmespondente Ao d& Infragiio, conforms

Instruglio Mormativa AGENERSANCD n® 0012007,

Art 5° - A peesente Deliberacio entrark em vigor na data de son poblcacio.
Rio de Janeiro, 28 de maso de 2003 JOSE BISMARCK YIANNA DE

SOUEA, Conselheiro-Presidenic-Helator;

LUIGT EDUARDO TROISIE, Conselhern; MOACYR ALMEIDA FDNSECA, Conselbeiro; ROOSEVELT

BRASIL FONSECA, Consslheiro; SILYIO CARLOS SANTOS FERRE

[RA; Cordelhaino

Cpapgelheirn 1 sien Belissrdn Tinicd - Prowegon n®™ 1B

1300 G %




Serviin Pitbiico Estadal
h @ F’fﬂ['."t.._;.; el 1_313 1oy | 203
' m-—-fﬂ—lﬂl_é_!‘h, 1o
Bubriear 40/ i

: SECRETARIA DE ESTADD DA CASA §TVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO ESTADD DO IO DE JANEIROD

GABINETE DO CONSELHEIRD LUIGT EDUA TROISN

Preliminarmente, a Concessiondria aborda a tempestividade da peca recursal uma vez que a
Deliberagaa foi publicada em 07/06/2013, findado-se a prazo para Recurso em 19/06/2013. data
em que foi protocolizado,

No ménto, apis farer breve sintese dos falos, alegog ser a multa aplicada demasiado
excessiva e desproporcional,

Trouxe sen entendimento quamto 4 possibilidade | de aplicac@io do Principio da
Insignificincia, pois este "¢ aplicado quando a condhwa do e, embora formalmente tiplca
{suhsuncdo do fafo a norma), ndo atinge o bem furidico hutglado suficiemiemente para gque se
possa concluir pela existéncia de irregudaridade. ™ Citou decish da & Turma do Superior Tribunal
dn_a]us'ﬁq;amﬁgﬁhunsadedcffabcm Corpmis.

Acrescentou que o fito de haver casos semelhantes em putros processos ﬂdmlTuEI'.t‘ﬂU‘l.-Tlﬁ, i
seu ver, ndo caracterizam uma falha na prestacde de servige. Ressaltou, ainda, Certificagdo 150
9001 gue detém em razio da exigéneia constante do Contrato dd Concesslo e salientou que deveria
ser adotado procedimento de andlise global e nig poniual das

Ap final, requerey que seja dado provimento ao Recurso, anulando-se a multa
imposta pelo art. 1* da Deliberagio AGENERSA n° 162772013

MNa Reunifio Imerna realizada em 04 de julho de 2013, q presente processo foi distmhuido a
minha relatoria e, por meio de minha assessoria, encaminhei i Procuradoria desta Agéncia para
andlise e manifestaches.

O Orgfio Juridico, as fls. 90/96, entende pela tempestividade da peca.  Aponta o
descumprimento Contratual quando do: core indevido do imenio de gis bem como @
inobservincia do prazo de 72 horas pera a religagio. Resfalta que a Recorrente deve zelar

Conselheln Luipl Edusede Troisi - Processo n® B4 L2039 2013
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diligentemenie para ‘que o atendimento ao cliente ccomra donforme 25 normas previstas no
Instrumenio Concessivo.

N que diz respeitp a0 Principio da Insignificineia. aponta que o mesmo € adotado no
Dhreito Penal, ndo sendo aplicavel ao caso cm tela

A respeito da Certifizagao 130 5001, & Procuradony entends que ndo ha como esta
Apéncia abrir mao de suay premogativas legais e confatuais da fscalizacio e repulacdo de seus
regulados, que sio faitas de forma criteriosa, observando a legislaciio em vigor e os Principios da
Razoabilidade, Proporeionalidade e da Motivagho.

Em suas razies finais, 2 Concessionara reiteron todos ds seus argumentos ja cottstates dos
aitos. Frisou seu pleio quanto & aplicecio de metas de idade no que fange 505 processe
referentes 2 atendimento so cliente, pugnande pela anulagio da multa imposta pela. Deliberaglio
recorrida.

E o relatdrio.

Conselhzine Lkl Eduardo Trois « Processon® BE{120003.9972013
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GABINETE DO CONSELHEIRD LUINGT EDUARDOD TROLSE

Processo n® : E-12/003.99/2013

Data de autuagso: 11/01/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocoméneia registrada na Ouvidoria d3 AGENERSA — corte indevido de

fornecimento de gas. Ocoméncia 534158,
SessBo Repulatona: 29 de aposto de 2013

VOTO

Trata-se da andlise de Recurso protocolizado em face da Deliberag@io AGENERSA n® 1627
de 28 de maio de 2012, tendo em visa a Ocoméncia n® [534158 aberta na Ouvidoria desta
Ageéncia; que trata de corte indevido do fornecimento de gis nd residéncia da Sra. Amanda da Silva
Candirio.

' DELIBERACAD AGENERSA N'. 1627 DE 28 DE MAIO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - CORTE
INDEVIDGD DE FORNECTMESTO DE GAS. OCORRENCIA 5341

0 CONSELHO-MRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE E 1A E SANEAMENTO BASIOO DO
ESTADO D) REQ DE JANEIRO — AGENERSA, nov w0 de suas aribuledes legais @ repimentais, tendo em visin o
quit consm 1o Processo Bemilatdeio o, E=12/ 03592013, por unanimidade, DELIBERA:
Art. 1% = Aplicar 3 Concessiorana CEG a penalidade de mults, no monsznsg de 0000 1% (um décimo de milésimn par
cento) do scu fanmamento nos Oitimos 12 meses anteriores & pritica dajinfrogko. pelo corte indevido ocorrido na
ocorrénciy 534158, com base . Cliusula Décirma do Contrato de Con e no art, 17, inciso VI da Instrogio
Mormativa AGENERSACD n.® 0012007, :
Arl. 2° - Determizar 4 SECEX, juntamente com a CAENE e CAPET, a laviaturs &o comrespondents Auto de Infragiio,
conforme Instrucio Mormativa AGENERSA/CD n,” (012007 y
Art 3 - Aplicar & Concessiondria CEG a peralidade de mmﬂmmﬂmdﬁ wisiors em
mstalaghes mtemes, descumprinde o disposio ne Chasulz O, do 0 concesiva, combinado com artigo
19, 1V da Instrucio Momativa AGENERSA/CD n® 0012007, .
Art. 4% = Determminar & SECEX, juntamente com a CAENE, & lvratura do domepondente Auto de Infracio, conforme
Imstrucio Mommative AGENERSAMND a. (01237,
Art. 5 - A presente DeliberacEo entrard em vigor ne dats de suas publicagio.
Rio de Janelro, 28 de maio de 2013 JOSE BISMARCK VIANNA DE‘EUUE-A, Conzelheiro-Presidents-

|

5

Relator; LUIGTE EDUARDOD TROISE Conselheiro; MOACYR ALMABIDA FONSECA, Consalhsin;,
ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheire; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA; ijﬁ

Conselbeiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° EH2/003.99,2013 Sy
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GABINETE DO CONSELHEIRO LUIG] EDEARDO TROTS]

Verilico gue a Deliberacio recorrida foi publicada l:'n 076200 3, findando-ge o prazo
para interposigio do recurso em 19/06/2013, data em que [i§ protocelizado. Assim, concluo pela

sua lempestividade,

No mérito, 2 Concessiondriz aborda a possibilidide de aplicacio do Principio da

Insipnificancia. Incabivel este argumento por ser wna con
consideTac®e Do crimss conrm 0 patrimdnio. Acrescente que os principios aplicivels aos
processos adminmistrativos sao agueles que encontram-sc ali z no art, 2° da Lep 9784590, dentre

0% quals nEAg 52 verifica o em anzAlise.

Cuanto a0 argumcimio de que se trata de case infimoldiante do otal de clientes atendidos

pela Delegatana, salisnte que a-conduta da Concessionana, nd Ocorréncias, infringiu nooma legal &
contratual, nao podendo 12l ser desconsiderado por este En!:ﬂ;g‘ulﬂdnr.

A respeito do entendimento da Concessiondria de jgue scja feita andlise global ¢ ndo
pontual das ocorrinemas, entendo que esse deva ser encarado pomeo sugestdo, conforme parecer da
Procuradoria desta Apfneia. Esta Awlarquia possul competéncia para condusir  processos
observando os Fﬁncipin-s do Devido Processo Legal. do Contgaditdrio e da Ampla Defiesa, além do
dever de zelar pelo comprimento do Instramento Conegssivole da legislagio relativos 4 sua esfera
de atuagde, . na medida que tem por finalidade exercer of poder regulatdeio. acompanhandao,
controdando ¢ fscalizando as concesstes ¢ permissies de servipos pablicos.

Em relagio & Certificagdo IS0 W01 que detém, o que esta Apdéneia Regulsdors,
atraves de enbendimento firmado por este Conselho ["l:ittnnr. reconhece a impotineia da
certilicagio de gualidade gue detém a Concessionaria, porém,jeste fato nio pode inibir sus atuacio
regulatéria contratualmente prevista, além de ndg ser capay |de impediv a penalizio dianie do
descumprinyento de uma norma pré-estabelecida da qual a Delpgataria tem ciéncia.

Ty

ComsiTheiro Luiz Edeardo Trodsi - Processo o B-1 240592013
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AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICD DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD
GABINETE DOy CONSELHEIRD LUIGT EDLARDE TROLS]

Mo que tange ao argumento du:: aplicagio das metas de qualidade pr-:ﬁslas. no Contrato de
Concessdo, ressalto que esse assunto fol objete de distussép em Reunido Intema do Consclho
Diiretor, na data de 19/03/2013, tendo sido decidido que o tgma serd remetido aos processos das
Terceiras Revishes Quinquenais da CEG e da CEG RID quando do seu julgamento e se
necessitio, promoversse a aberfura de processo especifico, |englobande no mesmo, consulia @
audiencia pablica sobre ¢ fema.

Pelo exposto, sugroe ao Congelho Dirstor:

- Lx:nnhamr do Fecurso em face da Deliberagio AGENERSA n° 1627 de 28 de maio de
2013, porque tempestivo, pars no ménto, negar-lhe prgvimento. '

E o voto,

Comgedhiro Luig Eduardo Trvisi - Processo o E-12T03 902015
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COMNSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSAN" | 3 /9
DE 29 DE AGOSTO DE 20

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA - |CORTE INDEVIDO DE
FORNECIMENTD DE GAS. OCORRENCIA 534155,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGINCIA REGULADORA DE ENERGIA E
' SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE|JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suns atibuiches lepais e regimentms, tendo em ¥ista o que consta no Processo
Regulatrie n” E-12003/9%2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1" - Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n° 1627 de 28 de maio
de 2013 porque tempestivo para, no mérite, negar-The provimento.

Art, 2 - Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 29 de agesto de 2013




