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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO HASICO DO ESTADO DO EF} IE FANEIRI)
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Processo n”.: E-12/020.7472012,
Data de autuagio: 1771212012,
Concessionaria: CEG.

Assunto: OCORRENCIA 333907,

Sessdo Regulatéria: 200872013,

RELATORIO

Trata-s¢ de Recurso' interposto pela Contessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA/CD n.® 1563, de 25 de margo de 2013,

() presente regulatdrio fora instaurado i apuragiio de irregularidade por parte da
CEG (Ocorréneia n® 333907). relative a demora na lip

Juliana de Carvalho Aguiar Arruda, com agendamentos

0 de gis na residéncia da usudria, Sra.
cumpridos.

pela tempestividade da peca recursal,
pela Imprensa Oficial po dia 11 de abril

Preliminarmente, o Concessionfna susten
tendo em vista que a Deliberagdo supracitada foi publica
de 2013 ¢ no términe de seu prazo, ocormrera ponto facultativo e feriado no Municipio do Rio de
Janeiro, o que fez a protocolizacio ocorrer em 24 de abril de 2013,

'Fis. 3430,
! DELIBERACAD AGENERSA N°, 1563 DE 25 DE MARCO DE 2013,
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 533907,
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO HASIOO DO
ESTADC DO RIO DE JANEIRD = ACENERSA, no wo de s aifibugtes lagais ¢ regimentais, tendo om visia o que
consia no Processo Repulatdrio n®. E-124020.747/2012, por unanimidade,

DELIBERA:
Art 1°- Aplicar & Concessicndria CEG a penalidade de mulia no momantg de 0.0001%5 (um décime de milésimo por centio) do
st fturamiento nos dltimos |2 meses anteriorss i pritica éa nfiaghe, cdm base no disposte ne Anexe 1L Farte 2, item 13 -
Prazo de Atsdimento sos Uswirics, ketra A - Serviges Obrigatdnios, cor o cotn o disposio s Cliuselss primeim, 83%, e
quarta, oo lambdm do Contrate 4 Concesslio, e virtsde dos fales acima referentes & fafha na prestaclo do servigo
i chiemic.
Art. 2° = Determunar que & Scorctarz Executiva, em conpunto com @ CAENE ¢ 2 CAPET, & iwvmiur do comespondente Ao
de Infraghn, nos termos da Instrucie Mommativa AGEKERSACT w®, 00 )

Art. 3¥ = Aplicar & Concesstoniria CEG a penalidads de Advertdncla devido 2o descumpriments da Instrecss Nommntiva
12001, hwe goe Lange & demora e atendimento @ Dwvideria d2 AGENE
AL 4° - Delerminar gue a Secretira Exeoutivy, @in conjunto com o CAE
e fermos da Inssrugio Mormative AGEMERSACT n®, 012007,
Art. 5 - Esta Dediberaclio entremi em vigor a paetir dn data de sua pubhi
Rio de Janeiro, 24 de marpo di 2013

JOSE BISMARCK VIANKA DE SOUZA Consslheiro-Presidenie; LUIGE EDUARDO TROISI Consclheino;
MOACYE ALMEIDA PONSECA Congelhelro-Relator, ROOSE T BRASIL FONSECA Consclheiro; SILVIO
CARLO% SANTOS FERREIRA Conselheira.

'E, a lavratura do comespondonte Awo die Infimgho,

Comalrwirn Prosicderne Jesd Birort Yivono de Souns -~ Presawio n™ B 13/ 00077 /2003 ) ﬁ
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No ménto, a Concessiondria CEG novamente apresenton sua versao dos falos,

argumentando, em sintese, que:
"f..)

A Concessiondria, instada @ se manifestar nos autos, ressaliow que o

Fornecimento de geax foi liberado &
alendimenio do inleresse puhlico]

aplicagdo de qualguer penalidade.

m P20 2, caracterizandy assim, o

motivie pele gual nde fhe caherla a

Dexsa forma, é emfendimenio
poderia ser aplicada penalidade
porgue a apficeeds da penell

ta Concessiondria que, no mdxima,
adverténcia no caxo em comenlo, (550
e de multa se configire demasiado

excessiva e desproporcional. "

MNao obstante, 2 Delegataria trouxe a lume o Principio da Insignificancia, cortificagdo

150 9001 ¢ Razoabihdade/Troporcionalidade ao caso concrdto ¢ concluiu:

| e pe preseiie processo poderd ser
aplicady o principio da insignificdgcia. Tal principio é aplicade guando a
conduta do agente, embora form
narma). ndo afinge o bem furldicg tutelado suficiemiemenie para que e

"4 Concessionaria entende, nclisi

mente fipica (subsungdo do falo a

povsa conclufe pela exisiéncia de irresilaridode.

fid

No gque fange ao mérito, o AUFENERSA busca descaracterizar os

apontamentos  desta Concessiondt§a  que  sustenta a  possibilidade  de
amdicagdn do principio da fra.vigﬂ{lu'ﬁncm o dmbite da admintetragdo
iblica,

Ora, resta clara a forma em que o5 dowtos ensinamentos de lais correntes

seguem no mesmoe sentido do enlprdimenio desta Concessiondria, gue

refleradamente aponta gue o8 po
Concessdo ndo hdo de ensejar a
cgide do principio da legalidade

(-t

is descumprimentoy ao Conirato de
licacde de penalidades. ainda sob a

fnisirative,

Conslern Frosidese fase Birors Vieena de Sours — Proceges o B 12/ 030747 7201 3
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Ndo ohuante fexn, corroboramfy  essex  aponfamenios, ¢ imporfante

ohservar, ainda, que dentro do unlverso de clienles existentes na base dexsa
Concessiondria, apenas fol rel@lado por essa Agéncla, no presente
CEG teria demorado a fornecer o gas.

processo. wm caso de cliente que

wiets, em que pese fvso, o cliente fol devidamenie atendido

Ainda que se pudesse iluminar gye existem cases semelhanies em outros
processos adminisirativos, fafs miamenios ndo caracterizam uma falha

it prestagdio do servigo, posie gue| casos pomlualmente assinalados ndo (ém

Assim, a conduta diligente da Copcessiondria quanda do atendimento ao
guando da aplicagdo da pena, em

ilidade, wma vez gue o instifuto de

cliemte deverig ter sido obse
primazia ao principio da Fazi
aplicagdo de mulia ndo feria cardler coercilivo, mas mergmenie
punitiva, gue ndo contribui em P o prestacda de wm service pubfice

de gualidade.

Tal fata se justifica, ainda, pois consoante exigéncia dos praprios Contratos
de Concessdo, o Concessiondria deve xer certificada pela IS0 9001 Tal
Sato demanda que as Clawswlas Wo Contrato de Concesxdo ndo seiam
interprefadas de forma separada. |mas o Contraie deve ser imerpretado
come um Iode - on sefa, a cléusuly que prevé a aplicagdo de penalidade

deve ser aplicada, se observands @ gxisténcia de metay de gualidade.

as de gualidades ¢ metodologias, com
ive, faly metas de gualidode ndo

ifem umé morgem de ervo, com base no

A referida certificagdo estipula

padraes  infermacionais, € incl
correspondem q 003, o sefa,
principio da razoabilidade.

A Concessiondria € certificada angalmente, o que demonsira o excelenie
indice de alendimento prestado a seys clientes, analisando-se o afendimenio
prestado de forma global e ndo pantwalmente, como vem sendo feito por

exxar Agéncia, como ne case do procpdimento em tela.

Comelimics Prescers Jasd Bimonds Vieess de Sauon = Proooan, 17, E- 120020747/ 2002
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Assim, a CEG enende gue exsa Agéncla devera considerar o cumprimenio
dessas melas, estabelecidas no prdprio instrimmento concessivo, guando do
Julgamento dos processos, ntilizande as cliusulas_contratuais de

global, e, nio o somenie, em| casos ponfuais, q do reffetem @

realidade dox atendimentos realizalfos pelay Concessiondriary,

Yal possibilidade. inclusive, ¢ aventada pela propria Procuradovia da
AGENERSA, nos autos do procesyo E-12.02037220]2, éx fls. 33, onde
alertam que o comtrate de concessdp em sua Clausula Quaria, §17 tem 21,

dixpée sobre molas

Discordamays, enirglonio, gue tal \metodologio de andlise prescindae de
processo  especifico para ser aplicada, viste gque encomira previsdo
Comtratual, podende o CODIR, desde logo, com base no principio da
legalidade e discricionariedade, pdssar a realizar exte tipe de ondlise de

imedialio,

Par fim, a CEG emtende que o dgéncia Reguladora deve adotar -uma
postura de forma a  garanir cumprimento  comiratual, de  forma
preventiva, ndo adofando a posiung de ‘aplicadora de mulias’, que ndo
alende ao interesye publico, demongrando-se muito mais eficar o incentivo
ao alendimenio dos clientes, gue ndo ¢ alcangado guando da oplicacdn de

tmneras penalidades,
(... }" (Cirifos ro original}
Por fim, requerdu ¢ provimenty do Recurso, anulando a multa imposia na
Deliberaglio AGENERSA/CD n” 1.563/13,
Através da Resolugiio do Conselho Diretpr n.” 364 o presente processo foi
distribuido & minha relatena,

Remetidos os autos & Procuradoria, para fins de manifestagdo quanto ao inteiro teor do
Recurso, ds fls. 4447 exaron o parecer, i verbis:

(il

I- Da Tempestividade

Comebsn Priidess Jns Buneres Yiornn e Soutn — Procese o7, B 13 D207 47 200 2 f
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GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISM

Conforme se depreende ox aulgs, a Deliberagdo AGENERSA/CD n"
136372003 foi publicada mo DOERS em [ 140472003, restando, d (uz do
ta Agéncia ¢ Decreio n " 386182005, o

em [ 20072003 e teve o seu lérming em

disposio peio Regimenio Inferno
prazo de 1 (dez) dias gue se inic
24N 3.

Assim, considerandn a protocolizagdo da presente pega recursal de forma

fivica em 2042013, a mesma xe epconira amparada pela fempestividade

I - Do suposte descabimenio da da de penalidades

Neste ponto, em expecifice, g Coeessiondria expressa @ necesyidade de
aplicagfe de princime da  instgnificdncia em observdncia da  sxua

cerfificagdo ISC) W, bem como o profo aterdimento dos woudrion

Eniretanio, ndo assiste razdo a Récorrente. Imicialmente. pelo fato de ial
principio  incidir no campo do Direite Penal, geralmente fevado em
conviderapdo nos crimiéx contra g patrimpio, gue fem como ponfo de
partida a concepydo de que a privagdo de liberdade & a restricdo de
dirgifox do individuo somente se justifica quando  indispensivel para
assegurar a incolimidade de todos by bens juridicos exsenciais 6 socicdade

em face de apressdo gue contenha ap menos um minimo de lesividode.

Desta feita, o foco principal desse postulade de diveite penal ndo ¢ a pena

pecunigria, mas xim as privalivas do liberdade e resiritivas de direito. o gue

ndo se coaduna com o fim almefado pela Concessiondria recorrenie,

aos processo  adminisiralivos  se

YWD, denmive ox guais ndo figura o da

Ademais, os principlos  aplicdve
encowiram afinhados na Lei n” 542
inzignificdncia,  tornendo  lemerdria  sua  aplicagfe  por  parte da
Adminisiragdo Pablica, pela manifesta auséncia de pardmetros legais o
que. além de inseguranga furidica, e gerar expectativa de impunidade,

Jator que certamenie seria nocive pata a presiagéo de servign adequado,

No gue tange a certificagdo da Cpncessiondria, esta Procuradoria, de

Jorma refterada. acrescenta que, eml gue pese lal situagdo, a AGENERSA

Cembhoinn Framdenry base Bomonk Vime de Souwn = Prex e, o, E- Ul P e et )

ndo pode abrir mdo de suay prerrogadivas legais ¢ confratuals mg
Pégine 5 da 10 {
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Jiscalizagdo ¢ regulag@o dos regulados, que sdo feilax de maneira
criteriosa, dentro da legislagdo em vigor, vhedecendo os principios do

razoabilidade, proporcionalidade 4 moftvagdo,

Em outras palaveas, a Concessiondria inadimpliu o Contrato de Concessdo,
Coniralo este que, inclusive, prevd penalidade para ol comporiamento e,
sendn prerrogativa da AGENERSA fiscalizar o Instrumento. ndo hd oufra
conduta a ser pralicada sendo a \de peralizar, guando verificado um oy

mais descumprimento confratual.
I - Da suposta falta de razoabili na aplicagdo das penalidades

As alegagies da Recorrente pawrpdas ne ausinela de razeabilldade da
penalidade aplicada niio merécem prosperar, pois conforme se verffica nos
awlas e, especificamente, ne vote|proferide pelo Conselheire Relator. o
usudrio foi atendide fora do prazo estabelecido pelo Contrawo de
CoMNeessdn.

P
Dui, enfende que acatar o pleve pecursal para anular as penalidades ¢

alwar em dexarmonia com o princigpio do razoabifidade, vez gue vislumbro

no presente casa sua plena adeguantio,

£V = Conclusdo

Diarde do  apresentadp. apas  gralise do  Recurso  interposte pela

Concessiondrla CEG, presente as Iy, 3439, entendo gue o mesmo deve ser

cenhecido por exte Conselho Diretof face a sua tempesiividade e, no mériio,
deve ter seu provimenip negado, ndo-s¢ ‘in fofum” a Deliberagfo

AGENERSA/CD n.* 1.563/2013,

ATy,

E o Parecer. SMJA"

Em seguida, as fls. 48, fora concedido prazolde 10 dias para apresentagiio de razdes
finais a Concessiondria, através de Oficio AGENERSA CODIRIRB n.” 114, a qual, conforme fls.
a0/57, reccheu copia em argquivo eletrdnico do processo,

o CervssPeno Presdene e Britus o Vo de Sesppn — Frocehe, n™, E- 190000 Fa7 3002 f
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Medianie DITUR-E-1325/2013, as fls. 58/

do praze para manifestacie, considerando & nfo disponibil

que fod delerido as fls. 83/71.

. a Concesstondria sohieitou renovagheo

ragin 4 época do protocolo das copias, o

Neste sentido. as fls. 66/69 restou apresentada as razdes finaiz da Concessiondna

CEG, in verhis:

Do descalbimenite da aplicagde da penalidade

A dowia procuradorio discorre solfire o mdo aplicabilidade do principio da

insignificdncla o esfera adon

isirativi,. comludn,  respellando lal

entendimenta, o dowiring colaciongda pele CEG em suas razdes recursais,

it dir convencimento Jurispruder

cial, indicam em seniido diverso.

wilixe dfispos 3 iR i
Vesmo o andlise disposs pelo drado procurador, oo se realisar abordaoemns

ivemln de guelguer convencimmeiin
terdo vm vista gue no dmiiio do d

,r.lfiﬂrij;ﬁéu e CORERTD g

prévio, na de comporlar ol hipdlese,
iretto pemal, se concefn o aplicagdn do

b poRdera o gral de lesividode ¢

eeprovabilidade do dano em cogtraste com a incolumidade dos bens

Suridicos fufelados, No caso pres

ponmderagdo oo dano provocads

erte, ¢ certo gue exisle eSpago pard

pela CEG, o mero aborrecimenio

percebido pelo cliente. ¢ o gue fal

e distribuicde de gas no Rie de J,

Nifer obstanle, ne gue lange qo

devert fer olfervedos HOS Process
der inyigmificdneia ndo figurar den
2" de Lei Extercfued 332772000 fam

fo realmente representa Jraerd o Servici
o,

priamenis arerca de quals principios
admintstratives € o fate do principio
agueles expressos Ra redogdo do o

m resta prejudicado faf arpumento, vez

gue é cedica que o vol de principlod all esposados & deveras exemplificativo,

seado cerfo gue mevens a et {1
franguilomernte dispde que O pr

QEIFOS, Q05 prinegpios.

Por wltime,  neste  lopice, o |
concessionarta nadimplido o Cont

ele penalizar a delegatdria. Todavic

da fei encortrada no citado dispogitive

eRsn aeminisivative obedecersd, dentre

procuradoria  desiaca  gue,  fendo g
rale, Ra0 revia condule diversa sendo a

L iy adante, o prdagpria procuradoria

Crepelraivg Preictents Joas Blimords Vioeno de Soues— Prog
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subfiminarmente gponid gual verid o caminfo allernalivo. como Veremos
e,

Da auxéncia de razoabilidade n.;Ilﬁm;.ﬂa da penalidade de multa

Existe u previsdo contratual estipllande o prazo em que o cliente deve ser
atendido. Oy prazox definidoy sefvem como diretriz pore @ delegataria,

estando sujelta a penalidades quantlo ndo ebyervd-los,

No entanio, ¢ verdade que hd mald de 13 (gquinze) anos esses prazos foram
Sirmados, guando a CEG disiribu
diferenie de hore, gue o faz a I8

ay somente a cidade de Rio de Janeiro,

nigipios, emretantn, fambém é verdace
gue existe a poysibilidade de taiy mgtas serem aiualizadas, de acordo com a
Clausula Quarta, §1° ftem 21
mesmo pelo Conselho Diretor ¢

hecessidade,

ossibilidade essa gque ja foi apontada
a Concessiondria enfende wurgir ¢m

Contudn, ndo & dificil vistumbrar o diffcildade enconirada mie mobilizacdo
de equipes para se desenvolver uma proposia de laomanha magnitude ¢ a
realizacho de estudox de impacto, lalém de omitras ponderagies a respelio
dessg operagdn em meip g oulrds diversas demandas gue compiiem o

coltdione dax pessoas responsavels para gue fal evento acontega.

Dessa forma, visualiza-se gue, sendp tolalmente crivel a impossibllidade do
Sranco cumprimenio das meias dd Arexo [ do Conirate de Concessdo
digmte da atual realidade, exisi pela concessiondria o (nferexse em
axsim agir nesse sentido.  have previsdo leeal para fanio, além do
reconhecimento de admissao de gl hipotese pelo Consellr Diretor da
AGENFERSA,  remanesce  apenas| o impgsse  bwrocrdlico  parg o

concretizacdo da alreragdo.

Bem, se atendo ao principio da verdgde material, a busca da Adminisiractio
Pubiica pela verdade dos faros slumbrados ne bojo do processo, se

mostra razodvel gue @ AGENERSA seconbeca de offcio a impossibilidade
pratica do afendimento pela CEG dos prazes asseverados no Anexo [T do
Contrato. Prazos esses definidos hd muito, em realidade de atvagdo bem

Contliaine: Boaerna: Jot Bttt Vicwss do Souzo — Frovsies. 2, E- 12,020 747, 2012 f
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afastada do gue de fato existe ﬁqfl. como bem sabe a AGENERSA, ver gue

-

CdANEIRD

acompanha de perto todas as agiys day concessiondrias por ela regulada,

dentre exsay a CFEG,

Nesta toada ¢ devido apontar gue po momenio em que o CEG iraz foco ao

JSato de possuir a sempre citada cerjificagdo de qualldade internactonal [80)

WKW, nde o faz com o intuito de lgagar mdo de artlfice para frar alengdo

do fare de ter incorrido em transdressdo ao mstrumento Concessive, mos
parg dizer que possui, sim, exceléncia em seu aluar, npa prestagio do
servige de disiribuicdo de gds, or de expertive adguirida em campo,
aiugandn hd meftos anos, lambém diversos oulros palses, entregando

energia ¢ solugdes a pessoas de diferentes parfes do mundo.

Assim, entendemos que a propria procuradoria indicou o caminho para a
perfeita adequacdo ao principio da razeahilidade no presente cavo, posio
gue s¢ ¢nconfra destacads, em negriio ¢ sublinhado. em sun transcrigdo dop
iva AGENERSA 00172007, que ax

ard. 19 [V da [nstrugdo Norm

concessionariay guwe deixar if|

esfario sujeitas, sim, & penalidade
previsdo de gue, em alternativa

sancionamento mediante a aplicag

multa, mas também reforca a clara

penalidade de multa, € previsio o

de Aﬂ@]’ﬂﬁ’f& - neiaglamere

maly adequado ao presente case,

Conclusdo

cimerto do recurso adminixirative
stos de admissibilidade do arf, 80

. & no merito, vez que deniro da

Pelo v exposte, a CEG pugna pelo
wrlerposio, vez gue presenfcs o8 pres
do Regimento nterno da AGENE
realidade atual, gue difere daguela
Arexe H do contrare de Concessao, Wendeu a solicitagdo da cliente, pede
que sefa anulada a multa do art. |I°, da Deliberagdo AGENERSA n*
1363/2013.

micmento de definigdo dos prazos do

Caso ultrapassado o pedido supra, qr\LE seja conrsiderado pelo e Conselho
Diretor a substituipdo da penalidade| de mulia pela de adverténcia e, em

Coucecienitn Prodene Jopd Bluncect Wioenno de Seura = Proceseld’, [ 11/020.747 /2052

titimo cavo, maiy uma vez forte no principio da eventualidade. seja
Péging ® da 10 .;::
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reduzido o quantum da multa gela metade, para que ndo ultrapasse
00005 %  fcinco  cemtésimoy  de | milésimo), remdo em vista ser essa
dosimelria a mais moderna apli por esse mesmo Conselho em cavos

semelhantes.

Cepta do deferimento, a CEG reppva seus prolesios de elevada esiima ¢

mimia consideragdo por esta respditdvel Agéncia Reguladora.” (grifos no

ariginal)
E o relativia,
José ulmn'de
[ Pmrdenn-

Comeheins Pridests Joie By Yies de Soate — Procepe, 7, B 17/ 000747, 2012
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIviL] ciroaiy

—

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA I SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG
GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BE.‘HA[?ZH VIANNA DE SOUES

Processo n®.: E-128820.747/2(1 2.
Drata de autwacdio: 1722012
Concessiondria: CEG.

Assunto: OCORRENCIA 533907,

Sessdio Regulatdrin: 20082013,

VOTO

Teata-se de Recursa’ interposto pela Conedssiondria CEG em face da Deliberacio
AGENERSA/CD 0. 15677, de 25 de rargo de 2013,

Na supramencionada Deliberacfio, este Conselho Diretor aplicou a penalidade de
multa no montante de (LN01%% (om décimo de mulésimo ?Jﬂ]’ cento), ante & falha na prestacdo do
servico a cliente, bem como aplicou a penalidade de adveriéneia, por nfio ler atendide o
requerimento da Cuvidenia desta AGENERSA em temp hiabil.

O presente regulatdrio fora instaurado pa:aaf_ apuraciic de irrepularidade por parte da
CEG (Ocorréncia n® 333007), relative a demora na ligar;l_io de gis na residéncia do vsudria, Sra.

Juliana de Carvalho Aguiar Arreda, com egendamentos nig cumpridos.

'Fla 34539,
‘DELIBERACAD AGENERSA N,* 1563 DF 25 DF MARCO DE 2013,
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 533007,
() CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADHD DY IRTC DE JANEIY — AGENERSA, no ueo de suns aribai legmis o regimentiis, wado om wiste o qus
congia no Processo Regulatdrio o E-12020,727200 1, por enamimidade,
DELIEERA:
ArL 17 - Aplicar 4 Concessionira CEG a pemalidade de multa no montantes de 0000 %5 (um décitno-de milising por conto} do
seu falusnenia wes ilimes 12 meses anteriones & praticz da infragio, r::cup base no dispesto no Arsxo 1), Pads 2, stem 13 -
Prazy de Arcncimento aos Dsudricos, felra A = Servigos Obrigaionos, mnjt!gmin- oot ¢ disposio nas CRosikns primeirags®, 2
queria, caprr mbem dio Contratle de CoreessBo, em virtude dos fatos na.mf:ll:ns acima referenies & falhe na prestacio do =enago
A clienze

Art, 2 - Determuinar que a Scerctaria Excoitiva, ooy conimty com a CAENE ¢ a CAPET, a lavmitura do corespendente Auta
e Infracio, nos wermes da InsougSe Meamative ACENERSATCD A%, ':IEII-"':-'.?EI"-?-

Art, 3 = Aplicar 3 Concessiondria CEG a penalidade de AdveriBncia 1.1%'«rid4:| ag descumprimento da Dnsngdo Marmrmaivg
970 L. o que tange 3 demors ng atendmiento & Duvidoria da AGENERSA.

Art, - Determinar gz 2 Secretaria Execulive, em conjunto com g CAENE, a laveatyra do comespondente Aute de Infragi.
is3s termos da Insmucss Mormaliva AGENERSAC T n® 00172007,

Art, 5 - Esle Deliberagao civrar em vigor a pario da data de s publicasig,

Riode Faneiro, 23 de morgo de 2013

JOSE BISMARCE VIANNA DE SOUSA Conschheiro-Presidente; LG EDUARDOD TROMSD Conselleive:
MOACY R ALMEIDA FOMSECA Consslheiro-Relator; ROO5 EH"E!JI' BEASIL FUNSECA Conssiheirg; SILVIG
CARLOS 5ANTOS FERREIRA Conselheiro. |

Coroe heim Prmiganty Jow Benank Vioes de Sovra — Progene o™ B- 12/ 070747,/2012
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SECRETARIA DEESTADO DA CpsAcnvt -~ & 2

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRD JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Preliminarments, a Concessiondria sustentou peld tempestividade da peca recursal,

tendo em vista que a Dehberacio supracitada fm puhﬁcadal pela Imprensa Oficial no dia 11 de abril

de 2003 €, ne término de scu prazo, ocorrera ponto faculiative e feriado no Mumieipio do Rio de

Janeira, o que fer a protocaolizagio ocorrer cm 24 de-abril die 2013,

|
Mo mérita, apds breve apresentaciio dos IIIM, abotdou, denlre ouiros assuntod, o8
Principios da Insignificincia, Razoabilidede'Proporciondlidade e Certificagiio 150 9001 para

Justificar a gualidade deu atendimento .

Por fim, requercu o provimento do Repurso, anulando a multa imposta na
Deliberactio AGENERSASCD n.” 1.563/13.

As fls. 44/47. a Procuradoria desta ﬁutarquirl Especial ofertou parscer opinando pela
manutengao da Deliberacio impugnada, por atender os reghisitos legais, e, por consequéneia, negar
provimentio ao Fecourso.

Registro, em cardter preliminar, a tempestividade do presente Recurso, cis que o
mesmo fol interposto dentro do decénic lcgafg.

De simples observagde das datas trazidas Fus autos pela propriz Concessiondria 2
pela uswaria, ndo restam dividas agerca da demora na ligacio de pds na residéncia da Sra. Juliana

de Carvalhe Agwar Armuda.

I¥e lato, o fornecimento de gas foi liberado gpenas 09 (nove) dias apds a solicitagdio

da clienie, considerando exclusivamente a data aprcsenm:*a pela Recorrente, em que pese o pravo

comratual ser de 72 (setenta ¢ dwas) horas. nos 1@ s do item 13, parte 2 do anexo Il do
I NEFUMESnl) CONLESEIvO.

(Jutrossim, ao responder 45 indagaches destd AGENERSA apds mais de 1 (um) mis,
também houve o descumprimento &0 prazo para rcsposta Ip.t_; indagacies da Ouvidoria, o qual esta
estipulado em 3 (tris) dias.

Mo que tange a aplicag@io do principio rﬂa insignificineia, referido enlogue &
veementemente rechagado pelo Conselha Dirctor, nflo merecendo guarida pela Agéncia, eis que,
conforme bem anotow a PROCURADORIA, tal principio tem aplicagio no Direito Penal, em

cspecial nos coimes contra o patrimanio, o que niio & o casc& do presente regulatorio,

3 Al 61, Decreto i 386152005, Independentemente do disposto no ﬁniqi:n &1 desto Decrete, caberi min (rica voz, No preso
de 10 (dez) dias, recurso da pare inconformeda zo pooprie Conselbo - Diregr,

Connbaie PFreddonte Joid Basars: Viass o TouZD —.Fm.ﬁl-:h. A VR AT A )
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Cumpre observar que, mesmo que pudesse
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zer aplicade o principio acima, o que ja

seria uma manilesta weratologia, um dos seus requiditos € 3 auséneia de reiteragio do

comporiamento danoso.

Assim. a primariedade € condigdn nace
menciongdo para a configuragio da atipicidade matenal, so

infragiocs.

Evidentemente, a cada Sessdo Regulatdna,

isdria A aplicagio do  principio auan

h pena de se fomentar o cometimento de

serva-se que boa parte dos casos versa

acerca de descumprimento eontratual, o que mas oma veg alasty peremploriamente @ malfadada

aplicactia do principie em apreco, evitande que sejam estimplados esses comportamentos.

(O fato da usuaria encontrarssc devidamente atendida bo momento, ndio afasta a mora

levada a cfeite pela Concessiondria. pois, caso o eniendime

possivelments arbitmios pela Delegatana.

Ao mencienar que O case objeto do presents

nto fosse om sentido contrario. cnsgjaria

regulaldrio se revela de lorma pontual.

nén conligurando descumprimento conteatual, a Concessiondria equivoca-se demasiadamente em

sua ponderagio.

Em primeire iugar, porgue desconsidera a

Regulatdrias de processos que versam acerca de demora na

reiteracio de julgamentos nas Sessdcs

prestacio do servico, Eomn seoundo hegar,

porgue cletivamente &, sim, wm descumprimento contratual sob pena de se esvaziar a competéncia

desta AGENERSA,

Destace que a certificacdo 150 9001, de igual sorte, ndo afasta a competéncia desta

Autarquia Especial para apreciagio do feito, nem tio-pouc
insindicabilidade. pois a medma deve. &0 seu tumd, sempre

coma o do presente regulaldnio sejam deflagrados.

Pontuo que nio é desconsiderado o esforgo
eleitos daposos de casos dessa mesma natureza, contudo

devera ser penalizada.

Ademais reitera-sc, o caso vindicado aos

em outros processos regulatorios, evidenciando, desta form

se deu de forma isolada, ¢ sim, & rotingiro.

Cmraedoic Freidenie Tone E.rl'l'l'rll:i Vi die Do - "rnl:x

Pigra T de 5

p revesle 3 Concessiondria do manto da

buscar a exceléncia. evitando que casos

da Concessiondria CEG em mitigar os

L case venha a descumprir o contrato,

reiteradamente tem sido apreciado

que o descumprimento contratual nio

hio. . E- 12/ 00747 /20132
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GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

E importante observar que o fato de ja haver p formecimento do servigo, ndo faz com
quic 0 interesse publico ja tenha sido atingido, devende ter 4 devida resposta do enle regulador, sob

pena de subversdo ao sislema.

Outrossim, a Concessiondria trouxe & lume sgposto entendimento da Procumadoria da

AGENERSA nos autos do processo B-127020.37272012, en] que, segundo a Delegatiria, ao utilizar

as cliusulas contratuais de forma global, ndo deveria penalizar caso houve descumprimento.

o meio de defesa pois. ao se faeer a

"paradigma”, observel que o parccer
contratual &, inclusive, refutando o5

Causa espéoie o eitagio do processo acima
leitura da mamfestagio da Procuradona exarada aos autos
foi pela aplicaglio de penahdade, ante o descumprimen

mesmos arcumentos trazido & baila pels Concessiondria no presente feito.

Asgim, detectada a demora na ligagBo solicitada pela usudria, bem como o
descumprimento do prazo contratual mencionado, imperiosa s¢ faz a aplicagio da penalidade de
multa & Concessiondna CEG. 1

Mo se deve descurar gue o prazo descumprido ndo ol tho exienso a ponto de se ler
uma severa aplicagio da penalidade de multa, mas ndo pode ser refevado.

dos autos, bem como analisando mais
inafastaveis as razbes cxpendidas em

De gqualquer sorie, fazendo novo colgjamen

amitde ¢ voto do Conselheiro Relator origindrio, conside

suns manifestaghes, com & abordagem feila na sobriedade edperada,

Aproveito o ensejo para manifestar meu |desacordo com o adjetivo dado pela
Concessionania 4 AGENERSA, gual seja, "Aplicadora de

Assevero que 3 awaclo da AGENLERSA
institucional de controle, acompanhamento ¢ Hscalizagho
afetos, também lhe & cabivel a aplicaciio de penalidades, ¢

nivel regulatdrio, em regular funglio
g Contratos de Concessiio que The sio
haja infragio contraiual.

Portanto, caso a Delegatdria almeje a diminpicio do quantitativo de mults, deve, a
sgu turne, buscar € atingir cada vez mais a cxceléncia seus servigos, ndo dando margem a

instaursgao de processo regulatdrio em que o tema scja @ apuraciio de ocoméneia.

Desta forma, fazendo nova ponderagho
proporcionalidade, entendo gue a multa aplicada sopesou

tre os principios da razoabihdade e
0 0 contexto processual, nfio havendo o
que se refitar.

L prestteon Frscioes o Bireand: Vieene de Sown - Fasere. n. B 11_,-'ﬂ-1tl.?-£".l’2ﬁl r |
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u a0 meu gabinete e-mail enviado pela
rsos, de possivel responsabilidade da

Concessionana CE(G. ostd com sujeira ¢ exalando forte may cheiro.

Considerando eventual responsabilidade da Delepgatinia, a fim de resguardar o devido

processo legal, com a ampla defesa ¢ o contradidrio,
processo regulatério para apurar o caso.

Presentes as razbes oxposias, e exam

necessario que seja mstaurado novo

a Deliberagho ora recorrida, rejeile

inan
tolalmente os argumentos da Concessiondria CEG no Rgr:m:- interpogio, sugerindo ao Consetho

[irctor:

o Conhecer o Recurso interposio pela Concess
AGEMNEREA n°. 1.563, de 25 de margo de 2013,
no mérito, negar-lhe provimento, mantendo na in

Concessiondana CEG quanto a0 mau cheiro ¢ sujel

E conto vofo.

Delermmar a instauraciio de processe especifi

igniria CEG em face da Deliberacdo
is que respeitada a tempestividade, para

a Deliberagio ora recormida;

para apurar & responsabilidade da

alegados pela usudria.

Cormmive Presdomm e Bt Waonno oo Seeaa — F
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_ SECRETARIA DE ESTADODA CASA CIVILL )
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA £ SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DEJANEIRO

DELIBERACAQ AGENERSA N.° DE 19 DE AGOSTO DE 2013,

Concessiondria  CEG.  OCORRENCIA
533907,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atnbuigdes legais ¢ regimentais ¢, tendo em [vista o que consla no Processo
Regulatirio n.® E-12/020.747/2011, por unammidade,

DELIBERA:

Art, 19 - Conhecer o Recurso inlerposto pela Concessionfiria CEG em face da Deliberagao
AGENERSA n®. 1.363, dc 25 de margo de 2013, cis que

mérito, negar-the provimento, mantendo na integra a Deli

peitada a tempestividade, para no

0 ora recomida

Art. 2* - Determinar a instaurag3o de processo especifico para apurar a responsabilidade da

Concessiondria CEG quanto ao mau cheiro e sujeira alegados pela usuana,

Art. 3 - A presenie Deliberagdo entrarh em vigor na data de sua publicacio.

Rio de Jancire, 29 de agosto da 201 3.

Jas Msre "|r l:ﬂm !;Im

lheiro-Presidemg-Relator

Conselheiro /

Roosevelt BlEsiJ Fonseca

Conselheiro
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