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Assunto; Copia(s) de Processols).

""‘T ( favos mencionar na resposta)

: De ardem, sirve-me do preseate com base nos principios constitgtsonais, de modo a gue mdo reste cerceado -0

o {direito a0s principios do Contraditdrio ¢ Ampla Defesa, essenciais & feguiafidade do processo administrativo, venho
m:ﬁ:rmaﬁr que a8 aulos dods) processols) relacionados) s¢ encontralm) dizponivel{eis) nésta SECEX para’ h;i.EJ;B,: o
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120206362012 - Ms. 01 8 56 ;
Q202062372002 - s 3] a T2;
=12 4852012 - f1s. O & aX;
=LA 320D - T, 81 & 6d;
E-12/020.6312012 - fis. U] a 54;
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Odbs: As copia(s) solicitada(s) serfio disponiblizada(s) com a EPH:'HTI.E;‘.HD do componente (CD ou DVD) pu;r parte
do interessado,

Atencicsamente,

Pazricla Co a'de Castro
Assiptenta
msl, JdE-0 ACENERSA I
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RECIBO DE ENTREGA DE COPLAS) DE DOC

ENTO(S) PROCESSOGS)

RECEBI da Agéncia Repuladora de Energia ¢ Sancamento Bésico do Estado do Rio de Janciro,

cOpia(s) em arquivo eletrénico dols) processos) regilatoriod
gue o conteddo do DV encontra-se acessivel:

E-12020.636/2012 - fis. 012 56 :
E-12020.6252012 - Mle. 61 a 72;
E-12/020.48572012 - s, 0] & 62;
E-12003.632013 - (is. 01 2 64;
E-12020.631/2012 - fls; 01 & 54;
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AGEMCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO RASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EECRETAREA EXECUTTY A

Em 05 de julbo de ﬁﬂl’i, i Fomm) -aﬁe;xad.m.:s] ml;:mmm:s auts ofs) documentols)

espeaificadod s} abaixo:

DOCUMENTO FOLTIAS

f= Oficio AGEthEMﬂbEES?ﬂRIMSI‘EEﬁI n’ 45‘431 COM . comprovante de

disponibilizacio de copia - fls. 73e 7

Com este fim ¢ ¢ para oonstar, e, Patricia Carvalko de €
lermd, Gua val por mim assnado,

AO GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMAR

D2 ordem da Secretiria Executiva. retomo o presente procs
autos conmforme a solicitagio.

Fatritia Catialhn de CR51r0
Azdstents
BAab A0E4d AGEMERSA

S

Cactro, Assistente, lavrel o presents

CK VIANNA DE 30UZA

a5 apds A cOpia de infeino teor dos
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j Rio de Janeire/RJ, 05 de julho de 2013

DIJUR-E-1188/2013

A
Agéneia Reguladora de Ensrgia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERS
Rua 13 de maio, n". 22 = 23° Andar

NESTA

J'E'_D-EJJq ﬂ'.l.rﬂu_}ruqu

AFC.: 5r. Marcelo Ferreira rde Menszes
Assessong Especial

Ref.: Oficio AGENEREASIE n° 103, de 26 de junho de 2013.

Assunto: Processo E-12/020 625/20127 - Ocorréncia re,gistranja na Cuvidoria, Cobranca indevid

Prezado Senhor,

Mediarte a presente manidestacBo a Concessicnaria CES vem aduzir nos autos zuas tempesivas
razdes finais de recursc administraivo, conforme instada p%:-r intermédio do oficic AGEMNERSA am
referéncia, com supedénecs no ark 79, 547 do H&g’:mant& Interne da AGEMERSA, nos termos

Sxpostos a seguir,

Trata-se de recurzo intemosto pela Concessionaria CEG afm face da Daliberacida ASGENMERSA n°,
1808, de 30 de abril de 2013, alraves do gual esla CEG foi sancionada no gquantum de C,0001% {um
décimo de milésimo por cente) de seu faturamento nos Ultimas 12 {doze) meses anteriores 3 data da

prafica da infracao,

( presente processo tem por objeto os fatos constantes da ccorréneia n.® 530180, registrada na
|

Ouvidoria da AGENMERSA, em que a CEG supostamente tera realizado cobranca indevida. Todavia

como desde o inicie da apuregdc 3 Concssziondria busca esclarecer. em verdade, trata-se de

senvico contratado pela cliente diretamente com ampresa paicular, GHS.
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Destarte. como bem exposto em sua peca recursal, a CEG evidenciou 3 insxisténcia de nexo causal
entre sua conduta e © suposle dana, poslo que no cabo em tele & relaggo jurdica ndo foi

estabelecida antre o clients & a8 concessionsris

Por fim, s mostra perinente esclarscer que diferentemente do que busca caracterizar a
pracuradana em seu respaitavel pronunciamento, Es.pecialn%ente as flz. 69, a relacdo entra as duas
empresas nao esta claramente demonstrada. pals, tanle assim o €, que for esse o motive que deu
azo a instauracac do processo E-12/020.327/2012, em que a Concessiondria CEG hi de lograr &xits
em trazer luz so fato de gue, embora seja uma empr&sé parceira, a GNE & empresa privada,

independente, gue atua em mercado ndo-requlada.

Por este molve, a Concessiondria s insurge confra combatida Deliberaco lancando méo do
presente instrumento a firm de refterar suas rezdes recursais com ¢ intuito de, por tode o aduzido nos
autes, pugnar pels revisdo da decisdo gus iImpds a penalidafda de multa, aspacialmants no quantum
em que foi dimensionada. mostrando-se guardar mais coargncia, sua substifuicio por uma sangBo

de adverténcia.

Dessa forma a CEG entends = espera que saja ravista a decisdo e sgjam acolhidos seus argumentas
de meritc a fim de consubstanciaram a reforma da Decigdo g:uarmada_ cOm a conseqiente anulacio
da multa zplicada na Deliberacio 1808/2013.

Certa do atendimento, astz Delsgalana renova seus protesias de elevada sstima e consideragan por

gsta respeidvel Agéncia Reguladora

Atenciosamenta,
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BAS
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARC

ermo de Juntada de Doc

Aos _©F dias do mis de LU

CIVIL
O DD ESTADD [0 10 DE JANEIRD

L VIANNA DE SOUZA

men

do ano de 2013, de

ordem do Conselheiro-Presidente José Bismarck Vianpa de Souza, juntei aos presentes

auing

os documentos especificudos abaixo, os | quais passam a  constitmir,
respectivamente, as folhas indicadas a seguir: -
I DOCUMENTO FOLHA(S)
~— Digur-g 1197 fa0 3 — — Fi3\—

-

Com este fim e para constar, eu. Marecel
de Conselheiro, lavrei o presente termo, que vai por mi

Rio de Janciro, 0F de_ fuidlo

Ferreira de Menezes — Assessor
assinada,

de 2013,
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Processo n’. : E-12/020.625/72012. T 3 G
Data de awtuaciio:  18/102012.
Concesswondria: CEG.

Assunto: Concessiondria CEG. Ocorméneia registmda na Ouvidoria. Cobranca indevida.
Sessiio Regulatdria: 29/08/ 2013,

Il .'-'||I -_:I

RELATORIO

Ttata-se analisar Recurso' interposto pela Concessioniria CEG em face da Deliberagiio
AGENERSA/CD n.* 1.608/2013, de 30/04/2013°.

Preliminarmente, a Concessiondria sustentou a tempestividade da pega recursal, tendo em
vista que a Deliberagin supramencionada loi publicada ne Iinpmnsa Olicial no dia 16:405/2012.

Mo mérito, apos breve apresentaciio dos fatos, guestionou a Deliberagio recorrida sob os
seguintes fundamentos:

112~ Da violagio ao principio da Verdade Material

fo.id

'Fls. $1/58.
"DELIBERACAO AGENERSA N° 1608 DE 30 DE ARRIL DE 2013,
COMCESSHNARTA CEG - Ceomincia registrata ia Ouvidorin O indevidn.
@ CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADD M) RID DE JANEIROQ - AGENERSA, no usp de suas Bplies bepais o regimentais, tendo em vistn O que
consts po Processo Resudaldno B- 1202006252002, por unanimidade,

| DELIBERA:
Art. 1= Aplicar i Concessioniria CEG a peralidad de Multa no montsnde §e 0,000 1% {um déeimo de milésima por cento) do
geu fituramento nos Altimos 12 messs antecores & pratics da mfracio, devigo a0 descumprimenio do disposio na Chivsula 4%
caput ¢ §1° item 13 ¢ Anoxo 11, Pare 2. item |3 B - servigo de assisténcia 1égnica em aparolhos residenciais ¢ comerciais, mios
do Contrsio de Concess3o,
Art, 2° - Delcrmimar & SECEX, juntamenta com a CAENE e a CAPET,
conforme Instrugio Normativa CODHR 0= 0012007,
Art. 3 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalicade de Adventdngin com na Clesuln décima do Confrat de ConcessEo e
no art, |8, Incleo | da Instreclio Nomathva CODIR n® 0012007, em ! di demora no sendimento @ Ouvidoria desta
Aglnem,
Art. 47 - Dégrming & SECEX, jumamene com g CAEME, a lewalural do comespondente Aulo de Infraghs, conforme
Instrugiio Mormative AGENERSACD n," 0012007 |
ArL 5 - Determinar que $2fa remetids odpis do inteire wor do presenie ao 4% E-12/020, 3272012 que trabs dn andlize da
relagio enire & Concessiondria CEG & o ermpresa OGNS,
Ast 67 - Esia Dieliberacho onirumi em vipor 2 paritin da data de sua pabdi
Rio de Inneirg, 30 de obrl de 2013,
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Comsclhero-Presidene; LUIGH EDUARDO TROISI — Corselhein-Relasor
MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselhers, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Corsslheing; SILVIO
CTARLE SANTOS FERREIRA ~ Consclheino,

a lavraara do correspondenoe Auto de Infracio,

Conpeta'rn Preqslenne fosd Bamasn Vignns da Eum-n-i'-:-m-:'lnn'.E- 1700435, 3013
Py | e &
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e, tal violagdo ocorre porgue apesar do Conselhelro Relator mencionay
e hud mos aulos provas de gue a cliente solicitou o servigo de assisténeia

técnica @ CEG, este Concessiangria ndo  ideniificon nos autos fal
COMPrOVOCas.
fuxer porque ndo hi mimero de profocoln oy gualquer outra evidéncia que
pudesse consubsianciar o alegado pelo Conselheiro Relator, de modo a

corraborar as alegacdes da clienie.

D¢ outro giro. além de ndo haver vapde da soficilapdo de tal servigo
pela cliente jumo & CEG, também hi comprovagdo de gue interpelada,
a Concessiondria teria se negade d presiar tal servige, o gue se demonsira

Sundamenial para sustemtar a aplicagdo da penalidade que ora se discule,

i)
L3 - Da relagdo comercial mantida entre a cliente £ a empresa GNS -

inexisténcia de responsabilidade d'n:i Concessiondria,

e

Conforme se verlfica nos autos,| o evento motvador da ecorréncia
registrada nessa Hustrada Agéncia| ardm-se an relacionamento comercial
mantido pela clienie ¢ a empresa GNS, especificamenie ne que se refere ao
direcionamento da cobranga por determinados servigos presiados.

foeid

Entretanio, sefa em relagdo a qualidade do servigo prestado, seja no gue

tange & cobranga, ndo had, agui, qualguer envolvimento da CEG, que possa
caracierizar descumprimenio do contrato ou de qualguer outra disciplina

repuladria dessa Agéncia.
fiusd
Conforme se pode verificar, porianfo, essa AGENERSA fa se conmvenceu

quanio a sua incompeléncia para fratar de servigos prestados pela GNS
mesmo no que se refere a poxsivel résponsabilidade, de natureza civil, gue

Coasihal i Praidets Jowt Semanck Yenao de Soopa — Peocsss. n® = [ 20206252013
Pagloo T oke &
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porvertura [he possa ser aivibuldd. Resiringe-se, porianio a compeféncia
dessa AGENERSA as aiividades privarivas as CEG gue, dada a sua

nafvreza de servigo publico, so poddm ser exerci das pela Concessionaria,
i

Destarte, acreditando na avaliagds criterioxa do Conselho Diretor, apds
rodas as ponderagdes, requer a Concessiondria gue sefa provide o presente
Recurso, anwlando-se a multa imposia na Deliberagde n” 16082013, de
30 de abril de 2003, mormente Fﬂ+ﬂ£ ndo fem essa Agéncia Reguladora
competéncia para deliberar sobré os servigos prestados per empresa
particalar. " {Grilos no original}

Concluiu requerende o provimenio do Recurso, com a anulagio da multa imposta no artigo
1° da Deliberagdo AGENERSA n.” 1.608/2013.

Atravis da Resolugio do Conselho Diretor n.” 3&?‘11! de 28/05/ 2013, o presente processo foi

distribuido a minha relawria

Ato continuo, os autos foram despachados ao corpo juridico desia AGENERSA, que, apis

atestar a tempestividade da pega recursal, opinou:

"Com relagdo & segunda razdo de |recurso apresenfada, enfendemos gue
willo assiste razdin 6 concessiondria, BMa Ves gue, em gug pese a regulacdo
ey servigo de assistéacia onlea passar ao largo da compeidneia desta

AGENERSA, o mesmo ndo acomigce com relagdo a exigéneia de sua

prestacéio,

Nesse semtido, alids, o i Convelhelro-Relator destacon no hejor do voto
condwor da dellberogdo recorriday trechs de volo proferlds pela ex-
Conselheira Darcilia Leile, no qual senle fundamento que legilima esta
Autarguia a exigir da Concessiondrig a préstagdo do servigo de assisiéncia
tcnica, mesmo que de nalureza privada ¢ portanto, subsumide & lvre

Frciclivie

'Fla. 39

Craedesiy Prpsidenio jowb Bisnaith Wieme de Socia = Promes. n®, B- 1202042572012
Fagno Jde &
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forr)

Ainda gque de matureza privada e,

rianio, subsumido a livre miciativa. @
possibilidade de exigbnela de presfagdo — pela concessiondrla — de servico
de assisiéncia idenica repousa enisndimento {4 consolidadn nesia
AGENERSA de que a opclonali
qual esid inserido refere-se ao mn.:!um idor, mdo havendo, pois, faculdade da

delegatdria quanto & sua disponibilizagdo no mercade.

mencionada no pico contratual no

..

Ndo hd de se fular, conforme puscifady nay rozdes de recurso org

enfrentadas, em possivel confusdd por parte deste Enre Resulador entre
... 0 servigo prestado pela GNS (1.) com o servigo miblice de distribwigdo

e pds canallzado ..)",

feso porgue, jumiamente por ré er a patureza privada do servigo de

dassixléncia féemica € gue ¢sfa . ENERSA recorrida, delineon sua

compeléncia o respeile da matéria, de modo a recombecer sua

incompeténcia regulatdria, decl

apengs, quanto d exigéncia de sug

k=32, por outro prisma,  legitime,

prestagdo (competéncia fiscalizadora),

giie € o cago verienie,

Repisire-s¢ que RO presenfe  coso

obrigatorio a Concessiondria CEG -

o servigo de wisisidncia Womica &

recorremie, pois solicitado pela elienie

¢ recorrente, Contrato de Concesséia Anexo Ii. Parte 2, fiem 13, alinea B,

A recorrenie atribui responsabi .!‘bL:mL pelo servico & empresa GNS, que nio
& reglada pela recorride, mas a |prestagde de servico ¢ obrigatiria &

FeCOrremie, wnd Ve gue fof sr.l.ffmmn;ﬂ"i pela cliemte.

Fato ¢ gque a recorremte deixou da realizd-fo, o que predispie infrapds

couire il

£}

5

Comtibatine Provclente fow Bamoerh Wionng 0= S = Procesis &7 E- 1306082522
Foeing 4 g b
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Viase, gue ficou claramente comprovado que, todos os relatoy da clivnie
Soram divecionados @ remrremcjre'm!u exta, defegade compeiéncia para
outra empresa, no caso GNS e st fercelrizada, g procederam a cobranga
relativa & assisténcia técnica mliﬂruﬂf em faftra da recorrente @ esta
informon gue a devolucdo do m:‘trr referente ¢ execupdo do servigo, ndo
muis cobrado, se dariag por melo de cridito em sua foiura Voto do

Canselheire Relafor — fIv. 44.
L.
Com relagdo ao afendimenio & Ouvidoria, a recorrente deixou de observar

@8 prazoy previstoy na [nsirugdo N tiva n® f9°2011.
Diamte do exposto, opinamas pelo éonkecimento do Recurso interposto em
face da Del AGE. n" .60 I004°2013, porgue
fe mo_mérito, n anJ.'ke vimento, maniendo-se in fofin
a Deliberacio n', L-ﬁﬂ&?ﬂi: ;e .?3 ; :ﬁ.‘ ide 2&;3 " fCirifei)
I
Intimada® a apresentar suas manifestacies, a Contessiondna CEG reilerou 05 lermos do

Recurso interposto, aduzindo:
!

FPor fim, s¢ mosira perfinente escldrecer qu@ diferentemente do gue buzca
caracterizar @  procuradoria e sen respeitdvel  pronunciamento,
especialmente ax fls. 69 a reloglo enfre as duas empresas ndo esia
claramente demonsiradd, pois, tanio assim ¢ & que fol esse o moiive gue
dew azp a nsiguragdo dp p.rf:.?e.v.m B-f20MN) 3272002 em gue a
Concessiondria CEG ha de lograr éxito em trazer iz go fato de gue,
embora  sefa wma empresa pareeira, @ GNS @ empresa privada,
independente, gue atta em mercedo hdo-regulado.

Par este motive, a Concessiondria 58 insurge comtra combatida Deliberagdo
langande mdo do presente Insivimento g ﬂm dle Pellerar sils rasies
reciirsaly comr o intuito de, por todo o aduride mos awtas, pugnar pefa

P ls. 70— Ocae AGENERSASCODIRIBE n. 1032013 ,‘@

Comelteien Prysicente José Bmord Vioms de Souna = Proceie . 2 1§ /000,675,201 2 /

ardrlr [/
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revivda da decisdo que tmpds o pendalidade de multa, especlalmente no

gquanium em gue fof .:.‘.imen.-.-junadllz. maosirando-se guardar mals coerénela,

st substituicdo por uma sangdo

[

E o refatdrio.
Joasé P'Iné:.njdt
etro-Presidente-

adveriéacia.

Comobein Pemidenie Jou Snanck Yinono de Sonn — Proostsa. o, - 12000525/ 2012
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SECRETARIA DE ESTADO DACASA CRvL, Ubnies )
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GABINETE DO CONSELHEIRG JOSE BISMARCK YIANNA DE SOURA

Processo n®. : E-12/020.6252012.
Data de autnacio: 18/ 1072012,
Concessiondria:  CEG.

Assunio: Concessiondnia CEG. Ocoméncia registrada na Ouvidoria. Cobranca indevida
Sess@o Regulatiria: 29032013,

VorTo

Trala-s¢ o presentc processo em analise do 50! interposio pela Concessiondria CEG
em face da Deliberaglio AGENERSA/CD n.° 1.608/2013, de 30/04/201%°,

Na supramencionada Deliberacio, este Conselho Diretor aplicou a penalidade de multa no
montante de 00001% (um décimo de milésimo por gento), em virtude do descumprimente
contratual que originou a Ocorréncia n.® 530180.

As s, 62/69, a Procuradoria desta Auiﬂrquiﬁ olertou parccer pela manutengio da
deliberaglo recormida. por entender que a mesma atendeu dos requisitos legais e, por consequéncia,

niegou provimento so Recurso,

' Fls. 31758

: ﬂl—llﬂER.ﬁCI}l‘.} AUGENERSA W7 1608 IE 33 DE ABRIL DE 2013
CONCESSIONARIA CEG — Ocorréncta regestrada na Owvidoria. Cab
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE .-Nl-.llﬂl.t E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADD DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, o uso de suns amr legnis e regimentals, tendo em vist o que
eonstz no Priocesso Regulntorio E-1 2020625201 2, por wnarimadade,

DELIBERA:
Art. 19 - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa no monkante de 0,0001% (um décimo de mikisimo por cento) do
seu faturamentn nos Gltimos 12 meses anteriores i pritga da infragho, deviglo a0 descumprimeno do disposto na Cléusaia 4%,
caput e §1%, wem 13 e Ancwg [T, Parte I, jrem 13 B - servigoe de assisténcin témica em aparelhos residencinis © comerciars, 1odes
do Contrate de Concessio,
Art. 2° - Determinar @ SECEX, juntamente com o CAENE ¢ a CAPET, a lavmtum do comespondente Auto de Infragiio,
conforme lRdtrugio Mormadnva CODTR n)® 00 12007,
Ark. 3 - Aplicar a Concessiondrin CECG a penalibade de Adveridncin com nn Cliusela décima de Cordrato de Concesslo ¢
no arl 18 irciso [da batrugdo Mormativa CODIR o 0012007, em dn demora no gendinento 8 Duvidoria desm
Apdncia
Art. 4 - Determinor @ SECLEX, pmtamente com 4 CAENE, a lavmiurai do comespondente Ao de Infraglio. conforme
Instrugiio Mormativa AGENERSAACT) ™ (0 727,
Arl: 5° - Determingr que scia remetide obpia do inledno oor do prosente @ E-12020.32772012 que wrein dp sndlice da
relapiio entre 8 Concessiondrinz CEG ¢ a empneta GNS.
Art, 67 - Estn Deliberagho entrard em vigor a parur da data de sua pubhicagii]
Rio de Jancirg, 30 de abeil de 2013, I
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Corselbeiro-Presidenie; LUIGE EDLARDO TROISI — Conseliwin-Relsor:
MOACYR ALMEIDA FONSECA - Consslbeirn, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO
CARLOS SANTOS FERREIRA — Conselhairo

Ciorinlbaing Frinidonm josl Blsmonc Wiseno de Ssund — Procmn, o, B 1 02042572017
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GABINETE DO CONSELNEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Pl

Instada & apresentar suas manifestacdes. a Recorrenie reiterou o8 termos da peca Recursal
pleiteando a anulagio da multa imposta na Deliberacio AGENERSA/CD n.® 1.608/2013,

Apds este breve resumo dos fatos, passo ds razdes do presenie volo.

U cardter prelimminar, regisiro a tempestividade do presente Recurso, eis que o mesmo foi
interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSAL

Quanto ao ménto, manifesto men desacordo gom 08 argumentos apresentados pela
Concessiondria,

Como fundamento inicial, a CEG asseverou que,| quando da aplicacio da penalidade de
multa, a Deliberacho n.® |.608/2013 violou o principio da verdade malerial.

Para a Concesmiondria. tal vielaglio ocorreu purcrue “apesar de o Conselheiro Relator

mencionar que ha noy autes provas de que a clieme soligitou o servigo de assisténcia técnica a
CEG. esta Concesyiondria ndo Identificow nos auios lal eomprovagdo”,

E que, “além de ndo haver comprevagio da solickacdo de wal servico pela cliente funto i
CEG, tembén niio bl comprovaglo de que interpelads, o l:'_fr‘n neessiandria ferfa se regado a presior
tal servigo, o gue s¢ demonstra fundamental para sustentar a aplicaclie da penalidade que ora se
eliscute ",

Nesse ponto ndo hié come progperar as razdes da recorrente, tendo em vista que consia s
fls. 07 dos presentes autos histdrico de atendimenio no qual a usudria relatou a solicitacdo feita &
Concessiondria CEG da retirada do aguecedor do seu imdwvel.

Ademais, a justificativa wtilizada pelo lmo. j
penalidade 4 Concessiondria teve por consideragio a plio retirada do_referid

onselheiro Relator para aplicagio da

aquecedor solicitado pela usudna, ou sgja, em decorméncia do referido descumprimento so
instrumento concessivo’,

Ainda em suas razdes, a Concessiondria sustentou que nio cabe nenhuma penalidade &
mesma, eis que "o servigo prestado pela GNS ndo pode ser confundide com o servigo pmiblice de
disiribuicdo de pas canalizado, inviabilizande-se, portanto, a airagde do regime furidico de direiio
piihlice”,

A Procuradoria, contrarpumentando o posicionamento supra, aduziu que:

“faid

' Anexo 1f — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Perte 2 — Servigos aos Usudrios/Prazos de
Atendimento, flem 13 - Praso de Atendiments aos Usndrios, Tetre B - Servicos Opcionms {condicionados a aceiingio
do corswrridor)

Covieliolin Predidents Jood Bimoed Vieem de Sousa = Proopase, i B 12020825/ 2011
Piginn 2 de 3
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) SECRETARIA DE ESTADD DA CASA CIVIEL T Ubses
AGERCIA RECULADGRA DE ENERGIA ESANEAMENTO He’la..'ilm DY EST AT T BI0Y PRE A TR
CARINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

A recorrente ciribui rr.?prmv.c:h:r’.l’iaf{.rde' pelo servico & empresa GNS. gue ndo
¢ regilada pela recorrida. mas o presiagdo de servige § obrigaidria a
recorrente, wma vez gue fol soficitada pela clienre.

Fato € que a recorrente deivou de realizi-lo, o que predispfe infragdo
coniralaal

Destague-se gue a cliente imformow o abertiva de procedimento oo
PROCON-RS pois soliciton & .P‘e:;.fﬂrrerw & refirado do gguecedor, {endn
sidn pal spliciigcdo,  encominsoda ' para a emoresd UNS T [Onifes no

original )

uanto a presente guestdo. o faw alegado pela Concessiondria (relagio entre a CEG e
GINS) ndo infere na aplicagdo da penalidade aqui em aprego, pois, 4 partic do momento em que 4
recorrente nie presta o servigo de retirada do aquecedor @ repassz o mesmo 4 GNS, jd da ensejo d
viglagao contratual.

Ademais, nunca € tarde relembrar que a guestdo relativa 8 CEG ¢ GNS, como bem
saliecntado  pelo llustre Relator, cstda sendo tratada no bojo do Processs Repulatdric  B-
1202032772012, momente no qual ssrd apurada a relagdo entre as duas companhias.

Sendo assim, a participacio da companhia GMNS no processo em aprego ndo scarmefa
nenhum obice a impesigido da multa aplicada, pois, como ja dito alhures, a causa na qual ofginog 3
penalidads da Concessiondna foi o seu descumprimento contratual,

Presentes as razdes expostas, e examinando a Deliberagio ora recornida, rejeito, em sua

integralidade, os argumentos da Concessionaria CEG ao Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Thiretor:
o Conheocer o Hocurso interposto pela Concessiondria CEG em face da
Deliberacio AGENERSA/CD n.® |.608, de 30004521 3, para no mérito, nesar-lhe
provimento, mantermdo-s¢ na integra a Deliberacio om recomida,

E come vovo,

st

Er ]

Cenarlbwiica Freniadenie fowd Bhrarc: Viasna de Scuma — hmm n B r X A5/ 2083
Fagisy Zoe
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. SECRETARLY DE ESTADD DA {_'I.i.:"i.-'i CIVIL il =1
AGENCIA RECULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO PO ESTADD DO RIQ DL JANEIRD

DELIBERACAQ AGENERSAN® | DE 2% DE AGOSTO DE 2013,

Concessiondirin CEG ~ Ocorréncia registrada
na Ouvidoria, Cobranca indevida.

3 CONSELHO DMEETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENT( BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas airibuicies legais e repimentais, e tendo em vista o que consta no Proeesse Regulatdrio n.” E-
12/020.625/2012, por unanimidade.

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberacio
AGENERSA/CD n® 1008, de 300452013, pam, no mérite, negar-lhe provimento,
mantendo-se na integra a Dehberacio ora recormida,

Art. 2% - A presente deliberagiio entrard em vigor na data da sua publicagfio.

Roosevelt Brasil Fonseca
Consclheiro




i ‘ Processor BE-120020.625:201 2,

{ "} Data 18102012 fls, 89
Rubrica;

SERVICO PUBLICO ESTADUAL

SECHETARIA DE E5TADD DA Elﬂnﬂiﬂ. CIviL
AGENCIA REGULAIMIRA DE ENERGIA ESANEAMENTO BASIIO D0 EST A0 T RIC DE 14N B

GABINETE DO COMSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

A SECEX,

De ordem superior, remelr os presentes autps para publicagio da Deliberagio
acestada ds Ns. B8,

Rio de Jancire, 30 de agosta dg 2013,
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