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RELATORIO

Trata-se de Recurso protocolizado nesta Agencia
AGENERSA 0" 1607/2013" proferida nos autos do processe
tratar da reclamacio sobre cobranga indevida pela empresa E

Preliminarmente, a Concessionaria gpontou a fempestivi

toi publicada em 16/05/.2013, findando-se ¢ prazo para in

No mémnto, fez breve sintese dos fatos ¢ alegou o
Concesslondria ratifica seu posicionamento de que a GNS
assim, sempre que ha registro de uma redamacio de cii

senipns prestados pela Hquela'emprua, a concesslor

! DEuBERACAD AGENERSA W1, 1507

270572013 em face da Deliberagiio
1 questio, instaurado com a finalidade de
Rio servicos Técnicos Lida,

uma vez que a Deliberacio recorrida
sicho do recurso em 267052013,

escabimento da multa aplicada "{...) Esta
apenas uwma empresa parceira e, sendo
nte na Juvidoria desta Agencia sobre o3

aria, por mera liberdade, realiza uma

PE 0 OE ABRIL DE DOLY

0 COMSELHO-DIRETOR 04 AGENCIA REGULADORA OF EREREL [ SANEAMENTO D

[0 ESTARD DO RID DE MMERD ~ AGENERSA, no uis de

CONCESSHIMARIA CEQ - QEORKLNCA REGISTRADA M OUYIDOELA. COBRANCA Hg- COORRERCIA TG WE, 532005

aas atEuiches lepen o regimentas, tendo sm AT G GUE canite ma Prasesso RRgul
DELABERA:

Art. 19 - Splicar 3 Conceswondria CEG a penaldade de muka, ne montaste de 000010
{itimos 11 meses anbivicres b pratica da wifmpde, com base ma Chlesula Diclma
inggfrugle Mormative A, 001/ T007, devido aos faios apursdas no presente processo

Art, I8« Digterminar & Secretata- [oeculi, e canjunta sema Camarz Técniz do P

wil, E-1LM20 SERS200L por unanimidade

[iires SfEives 0 ML E Bar sen0a) do ses faturemensa nos
g Instmimenio cencesshia, combinado om @ ar. 17, W ds
clanado 3 coorriniod 332043

litks Ecanbimibken & Tarddra e & Chmara Tﬁ':niil_l dw Endegia, @

lavratara do correspeadents Ao 48 Infracis, nos termos da Instrucio Nomstie ASESNERSA/CT nk 0012007,

Are. 3% - Exta Dejiberacio ewlnard £m ngor 2 parte & <Nt de ol pobBiaidn.

Fia de fana iro, 30 de Abeil da 2003
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intermediacio visando sempre & satisfacdo de seus off . Ainda, ndo & do escopo da AGEMNERSA
tratar de reclamagao referente aos servipos prestados pela GNS, gque ndo & concessiongria, atuando no
regime de livre concorréncia.

Assim, & de entendimento da CEG que ndo ha fundarento para a mantenca da penalidade em
face desta Concessionaria ja gue apenas o Poder Juridico p Impor qualquer tipo de condenacso com
base na responsabilidade civil dos agentes.

Considerando que a reclamacBo do cliente refere-seld ma prestaciio de um senigo por uma
empresa privada, e que nao fol objeto do presente processo a obrigacao da Concessionaria que o5

autos trﬂ:tam de uma respansabilidade civil, e ndo administrativa da Concessionaria.

Da violagio ao principio da verdade material: O pringpio da verdade material traduz a idéia de
que, na apuragao dos fatos deve ser sempre buscado o Maximo de aproximagdo com a certeza, (...)
Pode e deve estender sua atividade investigatoria, valend de elementos diversos daquele trazido
308 autos pelos interessados,

)

Ressalta-se, que n3o ha provas nos autos que demonsirem que o dliente terla solicitade o servico
de assisténca técnica a CEG, sendo sabido que o Contrato de Concessdo somente dispde que a CEG é
obrigada a prestar tal servigo em EEI:EG- de ser solicitado pelo gonsumidor.

f--}

Assim, resta evidente inesastir qualq_uer descumprimento contratual por parte da CEG, emn termos
de responsabilidade administrativa, uma vez que, ndo restol configurada nenhuma infracdo por parte

da Concessionaria.”

Na reunifo interna realizada em 28 de maio de 2013, p presente processo foi distnbuide a minha
relatoria &, por intermédic de minha assessona encamighado & Procuradoria desta AgEncia para

mianifestacio quanto ao recurso.

A Procuradoria desta AGENERSA dix que: "Tratz-sejde vazamento de gis na cozinha de cliente
que contatou-a recorrente, sendo direcionado para a empresa Euro Rio wéenico Lida, terceirizada da

Conzelheirg Silvio Carles Santos Ferre'ra - Progess E- 12/020.568/2012
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Foi oferecido um plano anual ao cliente, cobrado peli recorrente & aceita pelo cliente, mas, em
razfo de uma equipe que esteve no local & que condicionod a troca do tubo flexivel a adequagBes do
ambiente, tal servico foi considerado um custo muito alto pelgclisnte.

O cliente fez o servigo com um particular & pedin canctlamento do plano. o que fol recusado pela
[ECOITEITe,

[...",ln‘tu:",'r.:1 COMD SCIMpre, 2 mesma resposta por parle da recorrente, de que a GNS € uma empresa
particular ¢ que entende pela impossiilidade da siuagiio d.-a.ral:omdam;mrmuhr haia visia que trata-
g¢ de problema a ser resolvido no @ambito da responsebilidade givil ¢ ndo admipistrativa.

nserido no Anexo 11, parte 2, item 13-A,
Instrumento CONCEssivo, €, a partir do
s descumpridos, alem do jé citado
itames estatuidos na clausula 17, § 3° do

{-..) entendemos que o servigo requerido pelo clieme
(..} o que nos consia que estd inserido como obrigatdrio

momento que a GNS realiza servigos que & obrigatério a
Anexo II, entendemos que também sho descumpridos os

Contratoy de Concessio, :
Quanfo & aplicaclo do principio da verdade matenial, Mé-se que os [atos apurados mxhrzem uma

certeza transhicida, e assim mesmo, a Deliberagiio taz em jo elementos capazes de consignar a
verdade das inadequacBes realizadas pela recorrente e por igse’mesmo tomando-as sujeita A penalidade
aplicada na D-Ellbﬂl‘ﬂl;:ﬂ.ﬂ em Comento.
Diante, pois, de todas as provas dos aulos, m‘l.:nmemﬂ estar a Deliberagio AGENERSA n®
1607/13, em perfeita consondncia com & legislacio em vigon, especialmente de acordo com o estipulado

no Conirato de Conceaslio,
Pzla mantenca in totum da Deliberaciio AGENERSA n® 1607/13, e, conseqlicntemente com o

improvimento do rmmmapmﬁcnladu"

Em razﬁes finais, & CEG "(..) 1eilera as respostas anferiores encaminhadas & AGENERSA, bem
como ¢ Recurso mterposto (...)"

Gt 6)’\/\/\__.)’
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Processo n”.: | E-12/020,568/2012
Data de Autuacio: 250972012
Concessiondria: CEG
Assunto: : Ocoméncia n:gismkia na Ouvidoriz Cobranga Indevida.
Ocoméneia 532013,
Sesslo Regulatéria: 29 de Agosto de 201
vOTO

Trata-se da aprecingio de Recurso tempestivo intemposto pela Concessionania CEG em face da
Deliberagio AGENERSA n° 1607/13" de 30 de abril d¢ 2013, Eﬂa formalizou o entendimento do
Conselho Diretor em aplicar a penalidade de multa no impdrtz de 0, 0001% (um décimo de milésimo. por
cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses i i pritica da infragio em razio das
supostas imegularidades dos téenicos de empresa terceirizada a servico da CEG.

Apds fazer breve relato dos fatos, a recomrente ng mérito alegando o descabimento da multa
aplicads mediante edigiio da Deliberagiio, ora guerreada, sbb o arpumento de que, "¢ de entendimento da
CEG que ndo hi fundamentos para @ mantenca da penglidade em face desta Concessiondria fi que
apenas o Poder Judicidrio pode impor qualquer tipo de maclo com bave na resporsabilidade eivil
dos apentes.

I ot meRA N AGEMERSA N2- 1507 DE 30 DE ABAIL OF 2003

CONCESSIONARLA CEG - DCOERENCIA REGISTRADS NA OUVIDORIA. M. DCORREMCIA CEG N9, STI1E

nmmuun-nrumﬂmm”mmumummqtum:
wiphd (RMEE R femard @ FepFmaTMain, tendd Smoenll o gue e3nste no PYOoEma

BASICD DO ESTADO DO RIOD DE JANEIR0 - VEENERSA, no usn de
m E-11MN20 SERMM D, povr umenamiiecs,

DEMDERA]
Art. Y - Apfwar b Coidiiaonssd CEG a pitalidacs dé mulld, o menlint= de

Uloenas 12 mases anmerioms & ardica da infracla, com base 8 Cldusule
retrucio Mormative n®, DL 0T, dovido ace fabos apurados no peesenie

1% {um destiirea de mildarmo por centol do =eu fluramentt nos
i 0o meremenio oneesEhg, combipdo com o arllT, W ode
relaciorodo & coorrnois 533013,

Art, 20 - Trellorimiver & Secosiarin-Exssuliva, sm l:ﬂ.l'lu'lﬂn e g Chmara Tecrics
larralura oo correspondente Auto dn Infragln, nes isrmos de instrucio Mg rmal

M'olivies Copndimica g Tarikérin e p Camsia Técrch de Eneigis, o
ASENERSASCD n, D01/ 2007,

, ek, A7 = Estyy DipFlseracio @nkradd om wigor o partic oo date o wus peblicacdo
Rio de laneiro, 30 de Al oo 3013

JOSE BSMARCK VIANNA DE SOUZA - Conpeifiein-Presidents, LUSGH TRO - B
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Ao analisar a defesa da Concessiondrin, observei que ¢ baseia em um principal argumento:
“(-.) Considerandp que a reclamacdo do cliente refere-sd & md presiaclo de um servigo por uma
emprexa privada, € gue ndo foi objero do presenie frocesso @ obrigapdo da Concessiondria em presiar o
servico de assisténcia técnica, esta caracierizado gue o5 aufos tratam de uma responsabilidade civil, e
riclo administraiiva da Comcessiondria (. )"

Sobre este aspecto, fili-me a Procursdoria, quando cits "Emborg faiy falos estefam sendo levados
ressa exteing, enleddemos que o servigo requerido pelo clighte esta Iwerido no Anexo I parte 2, item

[3-4, atendimerte em redes ¢ cabines. visioria de instalaedolinternas, o gue nos consta que esid inserido
cono obrigatorio no Msirumento conceéssivo, e, a parfir do momento que a GNS realiza servigos que ¢
obrigatdrio a recorrente, sdo descumpridos, alem da jd ¢ Anexo If, entendemos que também sdo
descumpridos os ditames estaiuidos na clausuda 17, § 3% do Contrato de Concessdo. Conforme parecer as
fls. 46 2 48 do processo,

Conforme vote do entfio Conselheiro-Eelator, ao qual me filio, restou configurada a falka na
prestagéio de servigo em relagdo & cficiéncia, regularidade, domtinuidade e, p_rim:ipaimenle. SEQUrANGA, O
que néo fol observado pela Concessionania

Cabe & AGENERSA regular e fiscalizar a concessio dps servigos, e, nesse diapdsso, promover que

a Concessionarna cumpra com o dispositivos contratuals.

Finalizando, entendo que a aplicagfio da penalidade gelo Conselho-Diretor, estd em consondncia
com 2s particularidades do caso ora apreciado desta forma e, niio reconhecende nenkum amparo legal
nem contratual nos argumentos trazidos pela Concessiondria para a reforma da deliberaclio recomida,
sugiro ao Conselho-Diretor desta Agéncia:

Conhecer o Recurso inferposto pelo Concessionaria , porquanto tempastivo, para, no merito,
negar-lhe provimenta, mantendo-se intacta a Deliberogfo ERSA n® 1607 /13
]5: O Vo,
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DELIBERACAO AGENERSA N°. 'O /[* DE 29 DE AGOSTO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA. COBRANGA INDEVIDA. OCORRENCIA N

332013

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JAMEIRD - AGENERSA, no uso de suos gitibuiches legois & regimentais, fendo em
vista o que consta no Processo Regulotério n®, E-12/020.568/20] 2, por unonimidode,

DELIBER A:

Ad. 17 - Conhecer o Recurso inferposto pala Concessiondria CEG, parguanto tempestive, para, no mérito,
negar-lhe provimento, montendo-se intacto a DeliberogGo A RSA n° 1607/13.

Amr. 2¢ - Esto Defiberacto entrard am vigor a partir do dota del o publicogtio.

Rio de laneira, 29 de ogasto TE 2013
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