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Assunto: Ocorréncia | registrada na OQuvidoria da
AGENERS -  Cobranga  Indevida.
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RELATfJRIJ:J

Trata-se de Recurse’ interposto pela Cnnmsa-%niﬂﬂ CEG contra a Deliberagao
AGENERSA n°, 1661/2013%,

! Provoealado em 154072013

? AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRD

DELIBERACAO AGENERSA N, 1661 DE 25 DE JUNHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA
- COBRANCA INDEVIDA. OCORRENCIA 529504,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADOD DO RIO DE JANEIRD - AGENERS i, o use de guas aribuighes kegais o
regimentsis, lendo em vista o que consta oo Processo Hegulstdrio n® E-12020.43562012, poe
unammidade,

DELIBERA:

Art 1% - Aplicar & Concessiondria CEG a pennlidade de multa, nomontante de §,0001% (um décimo de
milesimo por cento) do seu faturements nos Oltimoes 12 meses gnterfores & pritice da infragio, pela
cobeings indevida verificada na ocorrdncm 529504, com base ne Cléusila Décimn do Contrato de
Concesslood no art 17, incizo V1 da Instregie Mormariva AGEHE.FEMCD n® 00172087,

. & lavTatum do correspondende
n" 0012007,

Art, 2* = Determinar & SECEX, juniamente com a CAENE ¢
Anio de Infraglo, conforme Insmecdo Normativa

Art. 3 - Determinar a aberturs de proccsso Regniatdrio
medidores travados por mais de 30 (irinds} diss

ifico pars ppurar oubrod casps de

Art. 4° - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sua piblicagio.
Rin de Janziro, 25 de jundo de 2013, \E)
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AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BA§ICO DO ESTADO DO RID DE JANEIRO
GABINETE M) CONSELHEIRQ ROOSEVELT|BRASIL FONSECA

Em sua pega recursal & Concessiondria alega, em preliminar, a tempestividade
do Recurso.

Mo mérito, faz breve sintese dos fatos, afir que o processo fol instaurado
(...} em razdo da ocorréncia n". 529304, que versa s a reclamagdo do Sr. Alfredo
Carloy Orfgo Lobo", alegando gue discordava dos 'I-'EIEJ'H-FEI de suas faturas; feverelro
(0503712 - RS 80.12) ¢ margo (03404712 - RS 104,76)."

Prossegue a Concessiondria afirmando que esclareceu que i) "(..) o medidor
anfipo estava travade ¢ que as faluras foram emitidad com o consumoe ZERO", i) em
razio disso, o aparelho foi substituide em 19012013, € i) .0 em [OA04:2012, fot
realizado exame no medidor, ramificacdo, conexes, registros e aparelhos (.)", sem
detecgiio de qualquer anomalia, sendo rcalizada a cobranca, portanto, "(...J de forma

correfa

Alepa, outrossim, que enviou & AGENERSA o histérico da ocomrénc:a com a
informagao de que “(..) por liberalidade da Companhia, ndo fol efetuada a cobranga
do tempo em gue o medidor {..)" $¢ encontron com lema'travado ¢ que 2 CAENE
se manifestou no sentide de nfio constatar descumprimento contratual mas, por
esiranheza da Concessiondria, "f..) houve mudanca | pasiclonamento imotivada por
parite da CAENE e Procuradoria da AGENERSA que, tomaram por base o faio de que a
CEG, de acordo com as condigdes perais de fornecimento, somente poderia estimar 3
firés0 faturas ¢ ainda, affrmaram gue de acorde com a Jurisprudincia, a

Concessiondria terig obrigacdo de efetuar leitura mengalmenfe ™.

Entende a CEG que, nfic obstante, "/..) fais argumentos ndo se aplicam ao
caso concreto, ver gue as famras enviodas pela Conpessiondria nfo eram estimadas,

mas sim ZERADAS", aduzindo que embora nfio fosse computado consumo ¢ o cliente
i'

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro-Prepidente-Relator; LUIGIE EDUARDO
TROISI - Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Theizg; ROODSEVELT BRASIL
FONSECA - Conselligiros SLILVIOD CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro, g;
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTOD B-.tﬂl(‘ﬂ D ESTADO DO RIO DE JANEIRD
CARINETE DO CONSELHEIRO ROOSEYELT BRASIL FONSELCA

estivesse ative, "(...) @ CEG envigva a faiura cobrando o consumo minimo" e, assim,
... ndo era feito nenhum cdlculo estimads, ndo se aglicando o disposto no frem 23.1
do RIF e condigfes Creraix de Fornecimento. .

Sustenta a2 CEG que "f..) ginda gue se p e presumir gue as cobrangas
teriam sido realizadas de forma indevida (..) a prépria Owvidoria da AGENERSA
confirmou funio ae cliente que as faturas joram ﬁrﬂ"éﬂTﬂmEﬂfl canceladas e gue ndo
houve nenhum prejuizo gerade ac mesmo” ¢ que ¢ cancelamento da cobranga ¢
devolugiio dos valores pagos deveriam ser consid na dosimetria da pena
conforme s¢ manifestou a Procuradoria da AGENERSA,

Expdie, outrossim, que o presente caso se tratoy de falha no medidor "f..J ¢ ndo
wuma indrela . )" da Concessiondria "f.) para leltuga ¢ emissdo de fatura, nio se
enghadrands no case de envie de fatura estimada”, concluindo nfio ter a CEG incorrido
em desconformidade e que deveria ser revista pelo Conselho - Diretor a aplicagio da
penalidade pecunidria,

A Concessiondria alega, ainda, a pronta sol da reclamacfo do cliente e que
(..} adatou postura diligente quamdo do EM:?E!MWF dasx contax reclamadas, sendo
evidemte que se frafou de caso pontual”, ﬂcrescmf_andu que para se sustenfar a
penalidade de multa deveria ser comprovada a existénga de prejuizo, o que, segundo a
CEG, nfio ocorrew, "Y...) visto gue o cancelamenio g | que imediato das faturas ndo

cesou nerthum dano ao cliente. "

Em prosseguimento, a CEG argumernta que tal fato nfo foi levado em
consideragio, pelo CODIR, para atenuar a penalid aplicada, e que a sangdo de
adverténeia seria mais adequada ao presente caso, ndo, assim, a conversio da
sanclo de multa em adverténeia, "f. ) rendo em vista que tal conversdo guavda mais
proporcionalidade com o desdobramento da reclamagdp em comento, !
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GABINETE DO CONSELHEIRD ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Pondera, em suas razdes recursais, que nos presentes auntos deveria ser
observado o principio da insignificncia, ") fd que a lesdo foi irrelevante.”,

Sustenta que tal fato se justifica porque “f|.) a Coencessiondria deve ser
certificada pela IS0 9000" e “referida certificagdo estipula metas de gualidade e
metodologias, com padrdes infernacionais (..}, que ") nfo correspondem a 100% de
éxito (.)" admitindo, pois, 'V.) margem de errg, com base no principio da
razeabilidade. ",

Arpumenta a Delegatéria, ainda, que a certificagio anual demonstra o excelente
indice de atendimento prestado aos clientes da CEG, (..} analisando-se o atendimento
presiado de forma global e ndo pontualmente, como sendo feito por essa Agéncia,
como no case de procedimento em iela®, bem assim que a "f.) Adgdnela deverd
considerar o cumprimento dessax metas, estabelepidas no proprio  instrumento
comgessive, quonde do fulgamento dos processos, & ndo o somente, em iasos
pontuais, gue ndo refletem a realidade dos  qlendimentos  realizados  pelas

Concessfondrias.”

Alega, a esse respeito, "f..} que a penalizagdo em casoy individuais como o
que ora se analisa, ndo traduzem as melhores p.l"-tiﬂ:lrﬂ.i‘ de regulagdo, devendo, no
midximeo, ser feita a regulagdo por niveis de servigo, Eml consomdncia com a certificagdo
exigida no Contraio de Concessdo (IS0 9001 ).".

Por fim, requer & Recorrente o provimenio do presente Recurso, ()
anulando-se a multa imposta na Deliberagdo n® 1661113, de 25 de jurnho de 2013, em
observdncia as melay de qualidade e ao principio da ravoabilidade (..)"

A fl. 82 consta a cépia da Resolucio do Conselho - Diretor n* 383, de
23/07/2013, indicando a distribui¢io do Recurso para *mmha relatoria e, recebidos os
aulos neste Gabinete em 29/07/2013, minha assessoria. em 30/07/2013, encaminhou o
feito & Procuraderia.
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SECRETARIA DE IEI'.!.[I;D DA CARA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIC DE JANEIRD

GABINETE DO COMNSELHEIRD RMSI!'ELTPRASIL FONSECA

O parccer juridico de fls. 8590 certifica, infcialmente, = tempestividade do
presente Recurso. No mérito, faz breve relatdrio e fundamenta que "(..) o fato da
recorrente  cancelar & cobranga ¢ devolver o8 |valores pages, ndio elide a
responsabilizacio gue deve ser impingida & mesma (..)", reportando-se ao parecer da
CAENE, "(..) pois admire-se tal cobranga pelas | Wipiteses acima previsias” e
ressaltando que "ndo pode a recorrente afirmar que o fato objeto dos autos se deu por
falka mo medidor. querendo desse mode afastar sua responsabilidade, fd que a

mariengdo dos egquipamenios € de sua competéncia ¢ ndo de terceiros.”.

Quanto ao principio da insignificincia, afirma que ndo se aplica ac Direito
sdministralivo ¢ mesmo que assim fosse, 7.} as rrre;gm‘arm.ndﬂs cometidas pela
recarrente, mosiraram-se  insofismdveis, pois ﬁi‘-ﬂ clara a existéncia de

irregularidades, de acordo com a prova dos aulos. "

A Procuradoriz expie, ainda, que tal postulado é uma construgido do Diceito
Penal, 'Y ) geraimente levado em conslderagdo wox drimes confra o patrimdnio, gue
tem come ponto de partida a concepgdo de que a privagdo da liberdade e a restrigdo de
direitos do individue, (...) somente ye justifica guando, indispensdvel para assegurar a
incolumidade de todos os bens jurldicos essenciais & socledade em face de agressdo
gue contenha ao menos wm minime de {esividade” e ofienta que "Y...) o foco principal
desse postulado de direito penal ndo é a pena pecuridria, mas sim as privativas de
liberdade e resiritivas de direito, o gue ndo se coaduna com o fim almefade pela

concessiondria recorrenta, ™

O juridico destaca, também, com o intuito de explicar o postulado acima
citado, decisho do STF, ressalta que no rol dos principips elencados no art. 2° da Lei n®,
9784/99 .} aplicdveis aos processos m;l'm;rnm!;'uﬂvw f£.)" ndEo esta o da
insigmficincia, "(..) formando temerdria sua ﬂph'mplﬂﬂ por parte da Administrapdo
Piblica {..)" pela, em sintese, "f.) auséncia de pardmetros legais ()", ¢ conclui
afirmando que nio se pode ap-iicanalpﬁmipiunaﬂdminim;in Piblica.
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Rubrica 4
; SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO ) ESTADD D RIC DE JANEIRD

GABMNETE D CONSELHEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

A Procuradoria assinala que a avaliagio de casos pontuais e a reunifio de
reclamagdes semelhantes em um (nico provesso sA0 consideragles que campetsm
exclusivamente & Agéncia Reguladora, parabeniza a Concessiondria pela certificagio
IS0 9001, mas dispde que 'f.) nafo hd como a recorrida abrir mdo de suos
prerrogativas legais ¢ confratuais na fiscalizagdo e regulagdo dos entes regulados ()
gue sdo feitas de maneira criterlosa, denfro da legisl, 1;&:} em vigor ¢ obedecendo os
principios da razoabifidade, proporcionalidade e da motivegdo”, finalizando que 1ais
postulados foram observados na aplicaglo das pﬂﬂ]idﬂ&&

Por fim, observa que a penalidade foi impingida de forma criteriosa,
observande o prnncipio do devido processo legal &, por existir comprovaglo de
culpabilidade da Concessiondria, opina pela "(...) \manfenga in rotum {.)" da
Deliberagho recorrida.

Em razies finais, a Recorrente reitera suas ragdes recursais, aduzindo que "z
CEG esclarecen que, o medidor anfigo estava travade (@ que as faturas eram emitidas
com v consumo ZERO. Por essa raz@io, o mesmo fora substituido em 19012012 ¢ em
104/2012, foi realizado exame no medidor, rﬂ.m'qupﬁﬂ. Cconexaes, registros e
aparelhos, ndo sendo detectada nenhuma cnomafia. Logo, a cobranga foi realizada de
forma correta. (..} ]

Adicionando a informagde de que, por liberalidade da Companhia, ndo foi
efetuada a cobranga do tempo em que o medidor feve cam problema/iravado.”

Roosevelt l-lrLil Fonseca

Conselheiro-Relator

E o relatério.
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIQ DE JANEIRD
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Proccsso n": E-12/020.4 012

Auwtuagio: (6/08/2012
Concessiondria: CEG
Assunto: ﬂmnﬁnthgmtrlda na OQuvidoria da
AGENERSA - Cobranca indevida.
Ocorréncia 529504,
Sessiio Regulatiria; 19 de agosto 'r!: 2013
|
VOTO

Trata-se de Recurso' interposto pela Concessionéria CEG contra a Deliberagio
AGENERSA n°. 1661/2013°

Preliminarmente, registro a tempestividade| da pega recursal, porquanto
protocolada dentro do prazo regimental.

! Protocolado em 15/07/2013.

' AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E mmmnio BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO DELIBERACAQ AGENERSA N'. 1661 DE 22 DE JUNHO DE 2013
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA RECISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA
- COBRANCA INDEVIDA. OCORRENCIA 529504, O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA
REGULADRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BAS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de mias airfbuipdes legmis & regimentads, tendo em vista o qua consia
no Processo Regulatdrio 6. E-12/020.456:2012, p-urmuﬁmmm:l DELIBERA:

Art. 1% - Aplicar a Concessioniria CEG a penalidade de multa, nojmontants de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) do sen faturamento nos Ghtimos 12 meses hnteriores & pritica da infrago, pela
cobranga indevida vemilicada no ocorrdiia 529504, cwn base ma Clivsula Décima do Controm de
Concessio e no art. 17, incise VI da Instrscdo Normativa AGENERSA/CD g°. 001/2007.

Art, 2° - Determinar & SECEX, juntamente com o CAENE & CAPET, a lavratura do comespondente
Aure de Infracio, confoeme TnstnsgSe Kormativa A.GEHEHSA.-"E? o 02007,

Art, 3 - Delormpinal a aberfura de processo Regulatério csTc[ﬁcu para apuror outrod casos de
mididores travados por mais de 30 (trinda) diss.

Art. 4" - A presente Dehberaglio enttard em vigor na data de sup ;|u‘nlift:ai:ﬂn
Rio de Janeiro, 25 de punho de 2013

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Consclheizo-Presidente-Relator; LUIGT EDUARDO
TROIS! - Comselbeiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL
FONSECA - Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro.

L
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Em suas razdes recursais, o Concessiondria ins\Tlge-se contra 2 multa aplicada
pela decisdo guerreada, pugnando pela sua anulagBo.

Inicialmente, destaco que a auséneia de cobranga no perfodo em que o medidor
estava com problema niio se trala de mera Iihernlifﬂﬂ da Concessiondria, como
alegado, mas sim cumprimento do dever contratual de Ians;:lﬂ.réﬂuiﬂ, lealdade € boa-fe
na prestaglo do servigo plblico, pois, do mmanl ig, haveria cobranga indevida,
rechagada pelas normas legais e contratuais, lendo vista a impossibilidade de

cobranca retroativa no caso em tela.

Insta acentuar que a Concessiondria ndo logrou éxito em demonstrar que
ocorreu causa excludente de sua responsabilidade, apta a ensejar a anulagio pretendida,
pois, conforme bem fundamentado no Voto do llustre tuns:EhE:ier:Iatnr {fls. 68), a
solucdo da reclamacio do cliente foi observada na dﬂiﬂetﬁa da penalidade de multa

aplicade, contudo, o descumprimento “ndo pode ser releyado”,

Com relagdo ao principio da insignifi !'a, reitere que as  decisbes
regulatonias deste CODIR o rechagam, posto gue i:;:civel na seara administrativa,
que zela pela supremacia do interesse piblico, mormente na prestagio de servigo
piblico essencial, ndo havendo que se falar em descumprimento coniratual

insignificante.

Outrossim, a pretensfo recursal de 5u1:5t'ttuE;J!n da penalidade de multa pela
adverténcia demonsira o reconhecimento, pela |Delegatiria, de que houve
descumprimento contratual, ainda que tenha sido solucionade, peis a aplcagio de
penalidade decorre diretamente da infracio contratual gpurada, o que, no caso em tcla,
s¢ deu de forma razodvel e proporcional.

{
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Dessa forma, 2 atagio da Concessionaria estoa do conceito de SETVILD
publico adequado previsto na Lei 8987/95 ¢ caracteriza 3 sua ma prestacio, o que, pelo
principio da legalidade, atrai a aplicagiio da sangBo, devendo, portanto, scr confirmada a
decisdo recorrida.

No que tange A forma de penalizaciio por parte desta Apgéncia, entendo que, a0
contririo do alegado pela Concessiondria, demonstra consondncia com o principio da
eficiéncia, pois € de conhecimento da Delegataria que ag Reclamagtes registradas nesta
Ouvidoria diminuiram consideravelmente, demonstrande gque a penalizacio dos
descumprimentos contratuais, de forma pontual, vem camprindo o seu fim, de carater

pedagdgico-punitive, cujo objetive fundamental & a prestagio de servigo piblico
adequado.

Registres¢ que a Procuradoria, em Pareces de fls, 35/90, opinou pelo
improvimento do Recurso, considerando que a Certifjcagio [SO 9001 alegada pela
Recorrente nfio ¢ apta a afastar esta Autarquia de spas atribuighes, e, "o folo da
recorrente cancelar a cobranga e devolver os valores pagos, ndo elide a

responsabilizacdo que deve ser impingida & mesma, ™

Sendo assim, considero razodvel e proporc a multa aplicada, perquanio
necesshria, adequada ¢ exigivel como fungdo pedagdgico-punitiva. Ademais, o quantum
de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento), fixadg para a aplicacio da penalidade
pecunidria, apropriadamente analisado pelo 1. Relator| encontra-se em conformidade
com os entendimentos firmados por este CODIR em casps semelhantes.

Diante de tais fundamentos, rechaco o pedide de anulagfio da mulla imposta

ne art. 1° da Deliberaglo AGENERSA n°. 1661/2013.
A
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AGENCIA REGULADOIRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RID DE JANEIRD

GABINETE DO CONSELIEIRO ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Posto isso, proponho ao Conselho Diretor:

Art. 1% Conhecer o Recurso interposto pala1 Concessionana CEG, porque
tempestivo e, no meérnto, negar-lbe provimento, mantendo-se integra a Deliberagdo
AGENERSA n® 1661/2013.

Asgsim volo,

Roosevelt Jmil Fonseca

Conselheiro - Relator |
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i | Rubrica {0
DELIBERACAD AGENERSA N 1345 v

DE 29 DE AGOSTO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA
DA AGENERSA - COBRANCA INDEVIDA. OCCORRENCIA 529504,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO FSTADO DO RIO D‘EIANEIIIB — AGENERSA,
nit uso de suas atribugdes lepais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatdrio E-12020.456/2012, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1*- Conhecer o Recurso interposto pela Emu::*s:—a'unﬂl::iu CEG, porgue tempestiva,
o mérito, negar-lhe provimento, mantendo-s¢ inteera a Deliberagdo n®. 1661/2013.

Ari 2" - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data da walpuhlicm;éa.

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheir - Relator




