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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DO CONSELHEIRO SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Processo ot E-12/020.1032011 -

Data de Auteacio: 2810272011

Concessiondria: CEG

Assurito: ' Referente & Ocoméncign® 518189

Sessio Regulatéria: 29 de Agosto de 2013
RELATORIO

Tritas¢ de Recurso’ protocolizedo nesta Agéncia

24704/2013 em face da Deliberaclio

AGENERSA n® 1550¢13°, proferida nos autos do processo em questio, instaurado para tratar de
reclamagiin de cliente sobne valor indevido de cobranga refergnte a uma recuperagio de consezmo.

Prelimirarmente a Concessiondria alega a tempestivi
regulamento AGENERSA, aprovado pelo Decreto Estad
Repimento Intemo desta Agencia Reguladora.

T P 539 w147

5
* DEUBERACAD AGENERSA NF. 1550

CONCESSICRARIA CEG - BEPERINTE A OCORRENCIA 81, 510189,
0 COMSEL H0-DIRETOR O& AGENCLA RESULADORS DE ENERGIA E SANEAMENTD

oo
Wi ALrbicDas IRgalt o FRgimENTals TROco am vista o gl C0nsta no Promesso Hn:;!‘mu

DELIBERA"

Are. 1" - Aglizar & Concessioniria CEG penalidade da multa no valier de 000018 jum
Farkgrafo Terceimy ofic Cliusala Décima do Contrato de Concessso ¢ no 3. 17, Incsa

Ark. 1° - Determimar § SECEM, juntsments cam 3 CAPET ¢ & CAEME, 3 Bwalura &
Mermakiva AGENERSASCD n¥, Q0EF3007 & o MeetrugHo Nosmathea AGEERSA ni, 014/,

Aft. 3" - Apiicar & Concosdlonbna CEG, ponaldide @ sdwirtiénoa tom base -'llﬁl:hl'.::
Ingtrugde Rormaiive AGENIRSASCD df, 00172007 o Inikrmigdo Normativa AGERER
inddgngies ey pala Duvidoria desta AGENERTA,

Art. 4° - Delermdnar & SECEX, jantamenie com a CAEME, a3 Bvmatura do omr
AGENEARSA/CD ot D01/2007 & da Instrucan NarmbTng AGEMIRTA o8 D4/ 0010

Ak, 5 - Defwrremar & Conossslondra C5G o refrierarento das eontas da wsuanis Sm
da CAPET, nio valor de RS 647,80 [1eitcertos o QUEEALS & sebe neais & FrawE fiC3 £anta
atd BEIANLE ¢ ais) mesaL

Art, &' - Deiprminar 3 Concesslordria LEG o cackelamernss da fatura cormaspondente o
Art 7' - & presenbd Dolbarsclo antretd e ARDC Al 2FT &8 jua publicacia

fag de Mamsig, 25 o Mo o 2013

OSE BURMARCK VIANBA D SOURE Comelheiro-freudesteRelstor LAGEH

Cordgfhern; ROCSEVELT BRAGIL FONSECA, Canallviers; SILVIC CARLOS SANTOS FE :

do Recurso’ com bass no art 62 do
n® 38.61805, bem como o art 77 do

DE 75 DE MARTD DE 1013

DD ESTADD 40 RID DE JANEIRD ~ AGENERSA, no use Ge
nE. E-13/020. 103/ 2011, por unanimidada,

b die Pjilesineg por centa) eom base na Cliisuts Primeirs,
3 InsirurSs Movmathva AGENEREADD Re. DOLFI00T,

cartepondamTe Auts @8 Infragdo, com ERi8 fa EnfthucBo
aa,

Is DEorma do Contrsto de Comonisdc & no art. 18, incen | da
0 0t JARAI0LE, e razlle da demara no atendimee i

derte Sano de infraclio. com havs na nstruglio Mormatha

ﬂ-ﬁhnl zongati ¥Vieges, pela tawa mrimimaa, conforma wugeitdo

wil, podends, i eltirie da unuwdra, oo @ valor parceiads em

soiembro di 161:'!. d.l_muirh Sra. 'I.'h':dI'IE Gargatl Viegat.

TROF, Conte@sing; MOADYR ALMEIDA PONSECA,
gy ieaing.

3+, | congnranda.s qut o Delberasio AGENERSA nd. I550/2013, 10 pubscats ng mﬁnl rr dify L2344 2013, o prazn de 10 cizs para nderpcslfo do

Riecurso micketse Bim 23080000, wmi wor Gue 8ie % & pnmero da Ol sbsequ

e kel sou ABrmdtd Bm 2 L0003, fopo. no prersing dia Ugl

Corseheira Sikvia Corkes Samos Ferrsirg - P
Pégina | da @
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SECRETARIA DE ESTADO DA
AGERCIA REGULADORA DE ENERGIA ESANEAMENTO B
CABINETE DO CONSELHEIRO SIEVTO CA

0 DO ESTADD DO RIO DE JANETRG
SANTOS FERREIRA

No mérito, fez breve sintese dos fatos; informando gl o processe em referéncia for instaurado
em razdo dos futos constantes na ocorréneia n® 318189, enfiada 4 CEG para buscar esclarecimentos
acerca de suposta cobranca indevida por parte da Sra. Vivjane Gorgati, que resumidamente passo a
relatar; ;

(..} a cllerte relate que se mudou para o endereco ha 27 (vinde sete) meses, gue
virt CORSUNTIA gos rsgu.&.armn:[. enirefanto, ndo chegava nenhmma fafura
rl swa resigencia. ) em maio de| 20010 ao receérer a visita da CEG para
refirada do sen medidor € gue teria drentadn para g necessidade de regularizar
sug situagdo furto @ Concessiondria, passando a titularidade para seu mami::r c
fim de que recebesse as sucs fafuras g mente. (..) em setembro de 2010, ao
receber a primeira fatura com consymo acumidado, no valor de RS 1.091.29,
discordou. do valor cobrado. A L'cljll'.‘E.ﬁﬁﬂ.l'Hfﬁﬂ emido realizon proposicdo,
inclusive em reunido de conciliaedd de recalcular o consumo, més g mis €

ertido, parcelar o valar em 30 vezes, d que foi recusado pela clienie.”

Da Impossibilidade de Cumprimento da Obrigagia; inconformada com a simacio, a cliente
hlgmsawmmnpmaésmjuﬁcial‘.mmﬁiamﬂnam oporunidade na qual a Concessiondria
propds o mesmo acordo, sendo veementemente recusado pelacliente. Foi profendo o sepuinte despacho

pelo juiz:.

"I - Defiro o recoliumento day custgs ao final do processo; 2 - A prefensdp
dedizida na inicial preterdde discuffr o superfaturamento na cobranga do
fornecimento de gds natural pela empyesa CEG - Campanthia de Gds do o de
Janeiro pelo periodo de 30 meses, Adug o aulpr gue @ cobranca & maior que o
devida, solicitando co Twizo g consignacdo do valor gue enfende correlo de RS
750,60, Afigura-se razodvel o depdtite, em corta titularizada em fuizo, do
valor incontreverso, conforme verbe: alar 0 195, deste E. TRIBUNAL
DE JUSTICA, verhis: ‘a cobranga degproporcional e abusiva da tarifa relaiiva 1 ;

. ¥

sbragquerte, ol s, 2404003 (et Sobreleve notar oue, nodi 23082013 (terga-feim}, & ferado no Moracipio & no Esiado oo Rio de Jansim g
qnhl!':i-dmtl_du P ey gk pa il 2 204,00 egun - k|
4 g 1P EA0.001 1.8, 190000

Consalhalre Silvio Corlos Santes Ferredro - Processs E- 12/020.103,/2011
Pagina 2 do 8 .
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SECHETARIA DE ESTADO DA

AGERCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

GABINETE DOVDOMNSELHEIRD SILVHD C

SERVICO SU3LIS0 ESTADUAL

Procs:. }*- 121280 . 463 2019
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Rubrics R

S8 CIVIL
O DO ESTADD D RIOQ DE.JANETRO
SANTOS FERREIRA

a servicos -exsencials endoriza a
consignacdy nos praprios autos

dat ftela pava o pagamenio por
lo valor médio dov dltimos seis meses

anterfores ao perindo reclamado’, | preservando-se. assim, a @.@m'idudr i

pedidos, porguanto ‘guands, pared
procedimento, admitir-se-d a cu
ordindrio’ (artigo 292, §2° do COD,

RECURSO PROVIDO, COM FULCE

DE PROCESSC CIVIL). verossineis)
risco de dino irvepardvel ou de
reguisitos autorizadores previstos
exsencialidade da prestagdo comtimd

em pagamenio suhfie-se o rio
por st ndo impede a cumdagdo de
pedidn, corresponder tipo diverso de

5 0 guior empregar o procedimento
DE PROCESSO CIVIL), o que foi feito
NO ARTIGO 557, §1%A, DO CODIGO
as alegacdes da parte oulora e presente o
fficll reparacdo. Assim, preenchidos os
no artigo 273 do CPC. e face a
i do servico, cija imterrupcdo afromta o

dignidade de persoa humana, concedo parcialmente a antecipacdo de twela ¢

determing que a parie ré mantenha

o formecimento de gdy na residéncia dos

aldares, normalizando a fumciomame
o sue substingedo, em 24 horas, sob
TL O, limitada, @ prircipio, @o
auior do valor gue endende §
Féais ¢ yessenla cenlavos), no praoo
ré para corlesiar o pedido, no prazd

do medidor ou 5S¢ necessario efefuando
pena de incidéncia de wmdta didria ¢ RS
i 30 dias e defiro a m-lzr{gﬁm:ﬂﬂ pela
o e KE 750 60 fretecentos ¢ cinglernia
15 digs, fmtimem-se. 3 - Cite-se a parie

de 15 dias, sob pena de presumirem-se

verdadeiros os fatos alegados na infcil (artigos 285 ¢ 319do CPC); 4 - Apés a
Juniada da resposta. o auior em péplica; § - Digam ambas oy paries,
sucessivamenie, se fem ouiras vas a produzir, especificando-ay e
Justificanda-as, sob pena de prechofi 'ﬁ-Eﬁ'.'m'ﬂzmseh&ﬂuﬂﬁmrm
buscar a conciliagdo em audiéncia pdra tal fim Em caso de siléncio das partes
considerar-ye-d @ mio infencdo

de Ar o de oulrax provas ¢ a falia de
interesse conciliandrio,” (grifos nossas ' {
, ;
devido, ¢ apds o final dﬂ aclio, a
ende a Concessiondria, que a obrigagio

A cliente depositou em juiro, o valor que consi
Concessiondria poderd realizar o levantamento do depdsito,

Cormeheiea Silvia Cores Sertes Ferreing = Processd
Pagina 3 de 8
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SERVICD =000 ESTADUAL

E-ldloan. 103 (2207
Data_2& lox 144 b, AMG

SEEH‘I'.TM DE ESTADHD DA fASA CIVIL

AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTO
GABINETE DO CONSELHEIRO SILVIO C.

OO DO ESTADG DO RIQ DE JARNEIRO
SANTOS FERREIRA

ol
Abrida gque se pudesse presumir eve

. purte da CEG, evidente que a Coni

- frise-se, foi decorrente da md-fé da ¢

ucel falha, wm primeive momento, por

ia, 1do logo identificon a mesma, e
iente, propas o recdleale do valor devids

pefa mesma e parcelamento de valor|o gue ndo foi aceito

&)
Por todo o exposio, a Concessh

13502013, seja reformada, para
miciximo, penalidade de adveriéncia,"

que ndo poderia condunar com a aplicaglo de sancdio de m
cabivels, contorme reston comprovado nos sutos, -

Em raziio dos argumentos expostos, requer a Recomentd

gria CEG requer gue a Deliberagio n”
tudar a mulia aplicads, aplicando-se na

0 provimenta do presenie Recurso, coma

consequente anulagdo da multa imposta na deliberagSio n®. 155002013, de 2403/2013.

As {ls. 149 consta a copia da Resolug3o do Conselho-
Recurso para a minha Relatoria e, por intenmédio de min
desta Agéncia, em 16 de maio de 2013°, para manifestagdo

As fl5.152 a 159, consta o Parecer 119/2013-EVB -
do Recurso, faz breve sintese dos [atoy constintes nos
xuspenyive da obrigacdo estipulada no art. 5° da Defiber

¥ m151,
E'Dclhﬁ'rndu D, Edhaen Yoz Borgor, com e ooonde” do D, Flawing Meghy Moins Mendes

retor n® 364, indicando a dismbuicio do
a\ssemnnd, encarminhado & Procuradoria

destacando-se ques () requer efeilo
guerreada. aié que se fulgue o recursa,

Congalheirn Slivia Carles Sontos Ferreirg - Processp E- 12/0200103 /201
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SECRETARIA DE EXTADO DA CASA CIVIL
AGENCTIA REGULADDRA IF, ENERGLA E SANEAMENTO BASIOD DO ESTADOD D0 RIO DE FANETRO
GABINETE DOD-CONSELHEIRD SILVIGC SANTOS FERRETRA

que hd auséncia de responsabilidade da recorrenie {no evento, que hd irrazoabilidade e
desproporcionalidade na penalidade aplicada e, por fim Que o presente recurso deva ser provide,
anulando-se a multa imposta na Deliberagdo 13300137

EXATOE

Quanto ao inteiro teor do Recurso, a douta Procuradoris

“Comforme a ocorrdncia n®. 515189,

recorrenie que dis respeifo a

de cornstmo

A usudria nio recebeu duranie |um  perlodo de 27 meses as o futuras

correspondentes ao faturamno de

A Usudria ndo questionou o ndo ref

&m yue residéneia,
imento das faturas, acreditando gue as

presmas ectiavam sendo inclutdas na
“eram encaminhadas em nome do
teadf procedimento estava aconlécencdo

crta condominial e gue as faturas ndo
marador e nem no nome dela, eiy gue
com oulra Corcessiondaria

Cheorve que, ¢ dezembro de 2011,
mesma apresentava o valor de RS
vire ¢ nove cerlavos), referente a

dexse faie ndo efetuon o pagamento,

receber as 1" faiuras, constatou gue o
091,29 (hum mil & novenia ¢ um regis ¢

consumo de 219 m', sendo gue em razéo

A owvidoria da AGENERSA alertou|a recorrente sobre a impossibilidade do

Carte enguantc se extivesse discutingd
cliente feve sey formecimento de gy

procesyo regulatorio para avaliar a
Por sua vez, a recorrente alegou
seria calculado com base no consu
soliciiou a trangferéncia de (iulor,
transferéncia, devido a um débito,
ixso ndo foi enviads fatra alguma.
£m razdo do exposio, coadimanas

disposto na Deliberacdo AGENERSA

com probléma, o gue Ao ocorred, pois a
inferromiplida, mesmo com o aberiura de

Encia e comento.

a cobranga seria devida e gque o valor
dotal ldo mo medicdor, que a cliente néo
- sendo gue a recorrerde ndo realizow

impassibilitow tal procedimento ¢ por

o volo do Conselheiro-Relator ¢ com o
g ISSVI0 3

A CAPET - Crgdp Téonico do AGENERSA, aprou os valores RS 64790

{Seiscentos € guaPenia ¢ Sefe reais ¢
cinguernia réqis ¢ frinfa e seis o

FECOr e,

certavas) e RS 750 36 {sefecentos e
), valores disiawies do apreseniado pela

Consalhalre Silvio Carles Sontos Ferrsirg - Processd E- 12/0200103,/201
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SECRETARIA DE ESTADD DAL

SERY -
Procee g~ 4 loan. 19?5 2011

b

TR ESTADUAL

Data @2 (o2 B 44 o
Rubrics_

CIVIL

L -

Aﬁﬁ‘qfhﬂﬂﬂllﬂ[ﬂ}ﬂiﬂr ENERGIA E SANEAMENTO 0 DOy ESTADC D RO DE JANETRD)
CABENETE DO CONSELHEIRO SILVIO s SANTOS FERREIRA
No que tange ao valores cobrados recorrente, disposto esid a discorddneia
da cliente, como taombém o disc ia da CAPET - Orgdo Técnico da
Agéncio Regndadora (...
A qc:ﬁmqrrﬁla de penalidades & |recovremie, foi  determingda por  seu
compartamento contrdrio ao Contratp de Concessio, conforme comprovido. ™

MNo que tange Da Impossibilidade de Comprimento da Obrigaciio;

"4 recorrente iransereve nm' EREas o
Ertendemos que mada ohita a conti
quie & autard fulga incontraverso fol
Entendemos  também que, apds o
diferenga de valores, haver o enco
- administrative, guanto o judicial se

No que tange Do Fato da Vitima - Culpa exclusiva da
da Concessiomiria, esclarece a Procuradoria que:

"Weio hd tembém gue se jalar em fala

da recarrente, ¢ para iSso. a propria
Técmico da AGENERSA - CAPET.
(B

spacho do Fxm® Sr. fuiz, Fis, 1417142
d addmivistraiivg, posto que o veuor
Sifcact.
fulgamento da lide, poderd caso hdia
doy mesmos, € axsim fanio 0 processo
neerrardn, havendo, porianlo economic

Cliente - Aunséncia de Responsabilidade

da vitime A responsabilidade € objetiva,
cliente dispdem do testenmho do Origdo

Estg claramente demonsirada nos
e pode olvidar que o Contrato

AGENERSA ¢ responsdvel. sesrundo

repulacdo.

' a responsabilidade da recorrente, que
Concessda fer que ser cumprido e a
a Lei 4535603, por sua fiscalizagdo e

?

Mo gue tange Da Irrazoabilidade/Desproporcionalidsde da Penalidade Aplicada, esclarece 2

Procuradoria que:

(..} ndo é tarde lembrar que, o Ca
discipling com claveza ay penall

o de Concessdo em sua Cliusmla Des
cq.-lf icervely o Concessiondria CEG.

Caorpeheing Sivie Corlos Samas Femrging
Fagna & de

.»w;r. 12/020.103,/2011
a8
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SERVICO PURLICO ESTADUAL
Proces . T-ANodo. 1opy . o0

Data J3 ! AN . 139
Rutbrica g

SECRETARIA DE ESTADC D OARA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE EXERGIA ESANEAMENTO BASICD DO ESTADO D0 RED DE JANEIRD
GABMNETE DO CONSELHETRO STLVIC CARROS SANTOS FERREIRA

Drentre elas, se insere a penalidade e multa, objeto, pois, do presente Ao de
Infragdo.
Em prosseguimento, através dp $2%da aludida Cldusula depreende-se que a
aplicagdo day penalidades disciplindas fica condicionada & observdncia do
principio da proporcionalidade. moelo, sevizo aplicadas de acordo com a
gravidade da infragdo’.
Nessa linha de raciocinio, os pardmetros de aplicacdo de penalidodes sdo de
plenn ranﬁa:#m@u:ﬁﬂamﬂn O que a forma indcua ¢ desprovida de
amparo legal o defesa apresentada.
fod

Ademais, howve sim comprovacho |da culpabilidade da Concessiondria. de
acorde com o estabelecido nos autos,
N
A rezoabilidade relaciona-se o viabilizagdo do exercicle concreto do direito de
defesa o qual, ji demonsirado acima, ndo foi violado, posio que loda a
apornumidade de manifestapdo foi defbrida & Recorrente.

.. ;
() principin da proporcionalidade cpmpdem-s2 de frés aspectos: necessidade,
adeguagdo ¢ proporcionalidade |
€2 critério de adequacda refers-se d amamfih:‘fﬁ.&uﬂe entre meios € fins, Ou sefi,
g2 a medida imposta pela Administragdo é o meio correlo para o alendimenic
do fim pretencide '
No. plane da adequagie ficou eyidenciado av longo do feilo gque " a
Concessiondria, ndo diligenciou | quante a0 ocorrido, cabendo  sua
responsabilidade quanto oo de nto do Conrato de Concessdo.

O sub-principio da necessidade. ¢ da impossibilidade de obienpdo do
resultado pretendido por owro meio £ gravoss, L"/L

fi}

() exercicio do filizo de propore em sentido restrifo, (..} decorre de
aferfedo ¢ die valoraghes para aplic da propria medida em i, Eaﬁ:mpﬂp
das pardmetros de imposicdo da restritivit Logo, pode-se afirmar gqise a

7 BT, s penalvodey. que guordonio proponBa sem & geavidade 48 llagss, o aplod sedlane proodmeno odrinsvalve an s 8 etegues &
COMTESSIOPAR A, cmpks dimaiia e defeen,

Consalhalre Sivie Cories Sontos Ferrelng - Processe E- 12/020.103,/2011
- Paging 7 da B




AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTO
CABINETE DO CONSELHEIRD SILVHG

VALE A EMENDA 1

poiies (O
'H-H# hai

A CAR h-".‘uﬂ
-_-_.‘?_‘,I,r.\_]l'i_'; ‘“-" L4

SETT 5 0o 0 ESTADUAL
Pro.: ©-43joRe-Agh _ jagit

b2 FUCRET AILLA DE ESTADO DA

ASIC0 DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SANTOS FERREIRA

I o relatdrio.

perfeito equilibrio entre o fim ¢ o meio
a intervengdo na esfera de direitos do

proporcionalldade é que permite
emiprepado. € o resultado obrido

particular deve ser proporcional @ edrga coaiiva da mesma
Nesie pariicular também & de er gue a pernalidade & proporcional posto

que fixada dentro dos pardmetrod contratugls e destinada y compelir ao
adimplemento dax obrigaghes a da gravidade da condula, imposta pelos
patamares ng Claunida Dez do Contrgto de Concessdo. ™

Conselheira Sitvio Carles Sonfos Farreinn - Frooessa B 12,/0200103/2011
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TARIA DE ESTATM DiA o

BERVICC BUOBLICO ESTADUAL
Process b1 Gdo  {a% . | 251

Data F& Yot | 44 Fis, aﬂ?
; e, v,

Rudnta

AGEXCIA REGULADRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIQ DE JANEIRC i

CARINETE DO COMSELHETRO SILYVIC CARI

LOS SANTOS FERRETRA

Processo n.: E-12020.103/2011
Diata de Autuacao: 28022011
Concessignana: CECG
Assunto: Referéncia a4 Ocorréncign® 518189
Seazdo Beoulatdria: 29 de Aposto de 2013
VOTO

Trata-se da spreciaciio de Recurso tempestive’ interp
Deliberaciin AGENERSA n° 1550/13° de 25 de margo de 201

psto pela Concessionana CEG em face da
3 '

MNa presente Deliberachn, este Conselho Diretor apli

petalidade de multe no montante de

0.0001 % (um décimo de milésimo por cento) do seu Taturamgnto nos Gltimos 12 (doee) meses antenores

& prétice da infraglo, em razio da reclamac®o da Sra. Via

120 HHE, urre vy Gud 2502 Fo 0 ﬂ:l"l'l-ﬁ‘-l'l.'.l 2 OUl SutEasunnte, & e seu tErmang

Croreat Viegas, residente na Rua Coronel

2,0 2003, koo, -na primeirn da JUl subssouote, qual se{a

& polbompio AGENERSA n e 15502013, i publicaca na Grplis Ofoal no dia .111-'01.-'2&'1!1-:- praeo de 10 slas pars IFienmosl oBo do Renunsa Iniciol-se s

4T 3015 (qusra-fein). sodreles notar que, ro i 230670013 [lerga-Reral & Reriada ng
faultative na dis 22052013 (sgurdafeia).

-
~ DELIBERACAL AGEMERSA N 1550

CONCESSIDMARE CEG - AEFERENTE & OCORRENC A N2, 518185

fticiie 2 e Extad o ik B (fe Leneing @ que T decrstade poms

! DE 25 DEMARTD DE B013

0 COMSELHO-DIRETOR DA AGENCIE REGULADKIAA DF ENERGIA E SANEAMENTO LASKOQ DO ESTACD DO RIO DE JAMEIRD - AGEMERSA, o usn de

s atnbuiites lepai o reEmenine, e om WS ¢ qUa canga nd Procoass lggueacs

OELIRERA:

rig n® E-13/020.103/ 2011, por unanimidade.

Art. 1" - Salicar b Concezslondna (EG perfidade de mults nowior de 000015 [ur Sdéins de mildgine por cental com hass nn CHsuls Prmeis,

Earagrafg Tarceim o't Clinsula [Hecisnin o Condramo de Cenossiad & no ar. 1V, inciso W

Art. 2 « Delermivar 3 SEODE juntzamerte com » CAFET = 4 CAENE, & bavrishias o
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Wiisians Gargali Wisges, peld Lana irenima, redd fnms sl

da CARFET, novalar de B85 (27 Al [w=meentas & quarenks @ selp reacd & acuenta ce sl pedenon, a crimério dn wsdora, ser ovalor parosiado e

ate 36 irirda e o] e,

Art. 65" - Determiner o Concessionana CEG o cancelamento dx faiurs correspondente a
Art. 7Y - 4 presarie Delibeca 5o poirard em wigor na dala oe 208 pusicagin,

ik g Janeira, 26 da manpo de 2013

betem b de 2010, 08 LUl 5. Viviane Dongssl viegas,
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Morcira Cesar, 264 - apte. 705 - Iearal, sobre o valor imil;vid&: de cobmnga referente a uma recuperago

de consumo.

As fls. 152 & 159, a Procuradoria desta Awtarquia Especial ofercceu parccer opinando pela
manutencio da Deliberagdo impugnada.

A Concessionana uliliza como argumentos para gue s3ja dade provimento ap presents recurso, £
gue, houve disconddineia per parte do chenle com relagic ao valor cobrado por ela, da impossibilidade de
cumprimento da obrigagiio eade em vista a aglio judicial a, que requer cicito suspensivo da
ﬂhrigm,:'?iu eglipulada no art. 5 da Delibermedio guermesds, até que se julgue o recurso, que ha auséncia de
responsabilidade da recorrente no evento, que hd imazoabilidade e desproporcionaiidade na penalidade
aplicada. ;

de que, o Contrale de Concesslo prevé
alidsdes, Isto porque, reconheceram as
partes previamente, que csta seris uma medida necessdria & impor a coerclio da execucdn do contrate. E
medida necessdna lambém do ponto de vista legal, tam:::u £ que = clausula relativa 4 penalidade &
reconbecida como essencial apds Contrato de Concessan, dispde ¢ incise VIII do art. 23 da Eci de
Concessies',

Chooame qué seu argumento ndéo deve prosperarn, om
gue a violacio de suas clausolas resuliard na imposican de

A usudria nlo recebeu durante 27 (vinte e sete) mesed (julha/2008 A setembro/2009), as faums

comespondentes an auramenio de gds em sua residéncia) ndio questionou com a Concessiomndria,
acredilando que as mesmas (faturas) estavam sendo incluidasina sua cota condominial, e gue as faturas
nin eram encaminhadas em nome do antigo momador, nem & seu nome, o que vinka ocomendo com

outra Concessionaria.

Em maio de 2010, ao receber a visiia de téenicos da CEG, para 2 retirada de s=u medidor, soube da
necessidade de apresentar documentagio para solicitagSo de wansferéncia de dtularidade, para que

passasse a receber as fatums normalmente,

Iy

T LeiguETSs,

Comalhaio Shic Corlos Sormos Farreira - Proseas B 12,020,003 2017
Pdgirg 3 e &




VAaLe A EMEMDA |
A CARMIM
..5'-7’...:" ."7-!‘5...,("' 1"'

% DE ESTAL DA
AGENCIA REGULADORA DE E\EHGI.’L E SANEANENTO
CABINETE D CONSELHETRD STLVID CAR

Em setembro de 2010, ao receber a 1* fatura. no valoride RS 1.091.29 (hum mil ¢ noventa ¢ um
r&:aism‘:inl:e:nnwmﬂaws}.mfmmwmnmudciigrdi. niio efetuou o pagamento.
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Alertada pela Ouvidoria desta AGENERSA. sobre 2 ibilidade do corte no fomecimento,
enquanio se estivesse discutindo o problema, a Concessionsdr

cliente, mesmo com a sbertura de processo regulatdrio para

CEG interromipen o fornecimento de gas a

da ocoméncia.

Para este ato, o recorrente alegou gue a cobranca serid devida e que o valor seria calculado com
base no consumo total lido no medidor, a cliene ndo solicitouls transferéncia de tinularidade, sendo que a
recorrente ndo realizou a tansferéncia, devido 2 um débito, fue impossibilitou tal procedimento & por
iss0 nio fol enviada nenhums fatur

¢ Tariféria, apurou os valores de B3
RE 75036 (setecentos e cinguenta reais &
stondria :

Instada a se manifestar, a Cidmara de Politica Eco
647,90 (seiscentos e quarenia & sele redls ¢ noventa canlavos)
trinta ¢ seis centavos), valores distamtes apresentado pela Co

pelo fato da existéneia de agio
do administrativo, posto que o valor
14 desta Agncia e filio-me neste
ja diferenca de valores, haver o encontro

COuanio a Impossibilidade de Comprimento da
fudicial , questionando a cobranga, de que nada obsta a contindi
que a autor julga incontroverso foi depositado, Eniende a
entendimento de que, apds o julgamento da lide, poderd; caso
dis mesmos, ¢ aﬁm tanto o processo administrativo, quanto ¢ judicial se encerrarfio, portanio, havendo
jcard & Concessionana, por entender o
ao realizar cobranga de valor, que ainds

economia pmcesm&l". O cumprimento da obrigacdo ndo pre
Juizo que a mesma estaria descumprindo determinacio judici:

4 At zTa 00 podar®a requeimento da pare avecpar botel ou parciElmente, o e tutala pratandida no pedido niclol, daste cue, sxing
P-mnhw\mqﬂmwdlmﬁrﬁﬂumpﬂw::(mdmmmmm e 1302190

|-Fajs funds3a receso de dano mepardvel cu S= dificll reparaciic; o (Incluido pel L nE BIE7 de 1371715949

- Tigue caracinrsnsa o abose de ginging Je Gifesd ou & manieds propddnd protehatdrio do irchuldo pels Led n® 2552 de 1313/ L964)
iiﬂuﬂﬁlﬁ:mwlh.mh.apﬁ.mﬂﬂmuHDfp‘ﬁHn_unﬂﬂmm B, ek nela Lel @ 8057 da 10,12, 100.0 L_. 4
£72 Mio s= concidend & anbensai@o da fubely guacdn houwer pengn: o meversblidace de ti0 arieciraeio. (eecluidn pels L nd 8952 de 13/12/1994) L
B3 A elfebvacho da htels eriecndds (hotnviicd, ro gue ot & SoRTonTe o naturem, a5 ezt ros arts. SHE, 461, §

G p SR, w A5]-A, (Mndacis dada pols Lai n® 20844, de 0705/ 3000)

BT & tuteds anaedpods podend e revogata ou reociliceds B guakgusr ey, s e o
52 Domcedid s ou nio & aniecipecio datuteh, prossagurd o proceysoste fnal jigameis, (3
ERZ & Mmmumﬁ&nwwmmqmmmmmmm:ﬁm
LeimE 10,444, da DW 050002}

&P S i duler, A VEils da antacipapho de fubel, requeder providénoa d= nafuresn caidelar, B RI7, qiErcko presecber 08 Mool pressuposiog,
Saferir g mpdido muﬂuwwriwmmmiMn fndluido pola Lei 0@ LS de 07052000}
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Process- Ml oao. 493 jtot;

esti sendo discutido judicialments”. No caso, do valor [determinado pelo juizo, caso as partes

concordassem, estara assim, sendo cumprida a decis®o judici

Cuanio a0 fato da Vitima - Culpa Exclusiva da C
Concessiondria, filio-me a0 entendimento da Proc
Concessiondria ¢ para tal, 2 propna chiente dispde do teste

Tarifarica. Estd demonstrada nos autos do p.p., a responsabili
mhﬁmmﬂhénmwﬂ.mw&;

duvidar que o Contrato de Concesslio tem que ser cumprido of
fiscalizacio e regulacBo, conforme a Let 45356105

Quarto a IrrazonbilidadeDesproporcionalidade d
lembrar que, o Contrato de Concessiio, em sua Cliusula
apliciveis 4 Concessionfria CEG, dentre elas, a penali
Clusuls®, percebe-se que, a aplicacfio das penalidades diso
principio da proporcicnalidade, sendo aplicadas de acordo co
pardmetros de aplicagio de penalidades sdo de pleno conh
inofensiva e desprovida de amparo legal 2 defesa apresentada.

te - Auséncia de Responsabilidade da
onde a responsabilidade ¢ objetiva, da
da Camara de Politica Econdmica ¢
da Concessiondiria, que niio pode

Penalidade Aplicada, nunca € tande
disciplina com clareza as penalidades
de multa, Através do §2° da referida
, fica condicionada a observineia do
a gravidade da infragdo. Sendo assim, os

mmento da Concessiondnia. o que torna

Cluanto a Auséncia de Violagio aos Principios da Raroabilidade ¢ Desproporcionalidade, sua

afirmagio nio apresenta sustentacio, visto que a mults aplicad
Cliusula Dez do Contrlo de Concesslio, combinado com a
00172007

a guarda coeréncia com of dispositivos da
Instrucio Nomativa AGENERSA/CD n®

Na vida em sociedade, agir com razfo, ou mesmo, ser fzodvel nas decislies cotidianas & benédfico

para inibir 8 opressio aos mais fracos. Nao sendo diferente, a
principio a ser persepuido. Igualmente ao principio da propd

Constituicho acolhe a raxoabilidade como

ireionahdade, a rmzoabilidade serve como

instrumento de valoragdo do fato concreto em relacio so direitg a ser aplicado,

S fs g,

Y

& 579 A penabitadey, oo uednds propsonmde coe # grwetlacks o infragSn, serdo apbcedE madiante procedimenls pomENEETEIAAG B Sus & 255aiue

COoMCESSONATA amplo direfio de defesa

Consplhpirs Shvo Carles Somes Ferrsirg
Péging 4 de &
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Aszzim, 2 razoabilidade relaciona-se a viabilizagio do
j& demonsirado acima, nao fol violado, posto que toda a
Eecorrente.

Como citou a D, Procuradoria cm seu parecer; "0 prin
trés apecios; necessidads. adequardo ¢ proporcionalidade
refere-se & compatibilidacle entre meios e fing. Ou seja sea
correto para o atendimerto do fim preterdido. No plano
Jefta gie o Concessiondria, ndo dillgencion guanio @o ocor

icio concreto do direito de defisa o qual,
rianidade de mamfestacio o deferida a

ipie o proporcionalidade .i:-:;mpﬁ emi-5E [
senticy restrito. O critério de adeguacdo
ida imposta pela Adminisiracdo é o meio
adeguacds ficou evidenciade ao lonpo do

ido, cabende sua responsatilidade guanto

a0 descymprimenio do Conirate de Concessdo. O sup-principio da  mecessidode, decorre da

irpssibilidade de obienpdo do resulfado pretendido poy oty

Prevé o Contrato de Concessdo. que a violachn de
penalicades, o porgue, reconheceram as parles previ
impor & coergiio da execugiio do contrato, A AGENERSA,
@ imposigio ou ndo das sangdes cabiveis. Se ao longe dd

diligenciou para cumprir o contrato, ao contrario pretende un

D meio menos gravase.

sias cliusulas resultard na imposicio de

. que 23t seria uma medida necessdiria &
tem a premrogativa de eleger por si mesme

presanle processs s Concessiondna nio

a imposicio unilateral, 4 revelia do poder

concedente e da AGENERSA, 5 imposicao da penalidade € npoessana 4 restauracio do contrato.

A Deliberagio foi aferida cm harmonia com a postura
valomido toda a conduta da Concessiondnria no caso

harmdnica, ou seja. comespondente a0 SCIE0 COMM & ans val

adotada por esta Apéncia reguladors,

wreto, de forma cquibibrada, moderada ¢

res vigentes naquele momento,

Adnda  reston  amplamente  comprovado nos auto a  inobservincia das obeipagies da

Concessiondna, tomando-ze a multa imposta adequada, e
detectadas,

Diestaca-se que a aplicagio de penalidade de fnulta tev
meio de coerpan da Concessionana no sentido de melhorar o
de informacies.

kigivel e proporcional 23 irmg'ulﬂﬁdudcs

como fnalidade principal de senviar como

Itunprimmtl:l de prazo e a cometa prestagio

I
|

Y

)
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Em razBes finais, a Concessiondnia reiterou seus ari,dmntm constantes do Recurso em face da
Deliberacio em comento.

Cumnpre ressaltar que filic-me a0 voto do ilustre Relajor José Bismarck Vianna de Souza que ¢
claro ao demonstrar gue restou configurada a falha na prestagio do servico piblico ¢ eonsequentemente

descumprimento contratual,

Desta feila, cumpriv csta Agtncia & fmabdade
penalidade face a0 descumprimento de  cliusula
responsabilidade quando da prestaciio do servigo pablico i

que & a de regular e de aplicar a
tual, decorrente do apurado grau de
quado,

Finalizando, entendo que a aplicagio das wnﬂﬂm;lja Conselho-Diretor estd em consonfncia
com as particularidades do caso ora apreciado. Desta forma,

iro a0 Consetho-Diretor:

e Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto lempestivo, par no

mérto, negar-lhe provimento, mantendo-se
15502013, de 25 de mango de 201 3.

E o voto.

10 CARLOS S
CONSELHEIRD) -

intacta & Deliberacio AGENERSA n”

RREIRA
R

Comeheire Sivie Corlos Santes Ferreing - Processt E- 12//020.103,/2011
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EASA CIVIL
SIO0 D0 ESTADNS D0 RIO DE JANEIRD

CABINETE DD CONSELHETRO SILVID CARLOS SANTOS FERREIRA

DELIBERAGCAD AGENERSA N°. _'1_1!}{:

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA O
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de s

vista o gue consta no Processe Regularrio

DELIBER A:

n". E-12/020.103

DE 29 DE AGOSTO DE 2013

REFERENTE A OCORRENCIA N* 518189

E ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
n:l:tﬁhi.ﬂpﬁq: legois & regimantals, tande am

11, por unanimidode,

An. 1* - Conhecer o Recurso inferpasto pela Concessiondric Ii:'EG, porquante fempestive, para, no mérito,
neger-he provimento, mantendo-se infocte a Deliberogiic AIGENERSA n®. 1550/2013, de 25 de margo

de 2013.

A, 2° - Esta Deliberoglio entrard am vigor a partir do daota

Rio de lanelrs, 29 de og

sil F
Conszlheire

Roosevell,

de wo publicogdo.

de 201 3.




