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Processo n': 1 E-12/003.177/2013
Auiwagio: ; 114032013
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia  registrada na  Owvidoria.
Solicitagio de ligagio de gis. |
Sessho Regulatiria: 31 de julho de 2013
RELATORIO

Trata-se de processo regulatdrio instavrado’ para apurar a Ocomréncia n°
336135, registrada na Ouvidoria desta Apéncia em 190272013, distribuido & minha
Relatoria através da Regolugdio CODIR N” 353,

De acordo com o histhrico de atendimento, a reclamagdo da Usubrin se
refere o demora na ligaghe de gds, pois "ndo consegue insialar o medider em sua
residéncia. biforma que estid aguardando ha dois meses ¢ ndo abteve solugdo. Entra em
confolo com @ CEG ¢ ¢ sempre informada de que isso é noroal, que € um processo

demorado o que nde hd previsdo. Mas a tebwlagda em sua casq extd toda mstalada.”

Informa a Concessioniria, em SNS enviada pela Ouvidoria®, (fls. 04) que
"o primeiro cortato da cliente com a Companhia felfo no dia 16701, Nos dias M4 ¢
0542, cliente entron em contaro com o Call Center para saber o andamenio da s
soficiiapdo, Esclarecemoy que a visita para verificagdo das condicbes de seguranga do
imovel ocorren no dia 22100 Nexvta meima data, o cliente enfron em coristo para
confirmar o instalagdo do medidor para o dia 2302, Em 232, o fornecimento de gy
Joi liherado conforme normas do RIP (Regulamento de Instalagdes Prediois. "
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Em 03/04/2013 0 Concessioniria foi nstada’ a se pronunciar pela CAENE,
sendo informada’ da sutuscho do processo em tela, ohservando-se os principios do
contraditdio ¢ ampla defesa, ¢, em prosseguimento il ingtrugiio, reitera as informagdes .

prestadns 8 Chavidoria (s, 18). ,

O Parecer da CAENE de fls. 19720, apés resumo da ocorréncia, "evando em
considerapdo que a soliciiapde da clignte foi feita wo din 16012003 e sew pedido foi
atendido  pela  Concessiondria  somente  no dla 23022013, demorande I
aproximadamente 38 diax para o atendimento. dssim howve descumprimento do Anexo
[ Parte 2, ltem 13-A, cortesveligagdo; vistoria de instalages internas, além da
Cldusula 1% Pardgrafo 3% fodos do Confrato de Eﬂm'f'n:ﬁ'ﬁﬂ. 3 \

Instada m se manifestar, informa que “ome apenfade pela CEG,
solicifagdo em fela ja se encontra afendida desde 23022013, momente o qual o
fornecimento de gds fol liberado apos  restar constaiado que as instalagdes

encordravam-se regularmente apfas para lario. de acorde com o RIP"

(0 Parecer dn Procuradorin  sugere a Iap}icar,'-ﬁu de ﬁbﬂﬁlid-ndﬂ |
Concessioniia  CEQ, pois "conforme documeniaglo predemte Rof  aulos
administrativos, a cliente 0 for arendida na data de 230272013, quande sew pedido foi
feito na data de 16:01/201 3, demonsivando claramente o descumprimenta por parte da
Delepatdria do Aneve I, parte 2, Rem 13-4 corte/religagdo. Vistoria de Inwadagdes
Internas, alim da Clauswla 17 §3° do Contrlito de Concessdo.”

Cam isso, entende que a Concessiondria nfio prestou um servico adequido,
conforme previsio da Lei 898793, e n manifesmgdo da Concessiondria ndo infinna tal
conclusfio, “pois limita-se (30 somenie a aponiar o data de arendimento o clieme, fd
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devidamente mencionada pefa CAENE com e evidéncia comprovada da transgressio

confratial,”

Insiada 0 se manifestar em ruzdes finais”, n Concessiondrin deixou de
apresenti-las. =endo cerlo que, para tanto, obteve copia dos aulos (fls. 61).

E o relattrio,

Roosevelt gmsil Fonseca

3 Conselheiro-Relator

" OFICIOS/AGENERS AR TE:2013; 79:2011; 872013, 942013 1072015,
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Processo n": _ E-12/003.177/2013

Autnngio: 11032013

Concessiondria: | CEG

Assunto: Ocorréncia  registrada na  Ouvidoria.
Solicitagiio de ligagio de gds,

Sesslio Rermlatdrin: 31 de julho de 2013
VOTO

Trata-se de processo regulatdeio instaurado para apurar os fatos relatados na
Ouvidoria' - ecorréncia n® 536135, em 1970272013, para tratar de “reclamagio sobre
demora na figagdo de gds na residéncla da Sra. Margareth Ferreira Maia Fonseca "

As informacfes da Conoessionaria 5;: limitam a apontar as datns em que
houve solicitaclio de atendimento pela Uswiria. nfo restando comprovido nos aulos a
exclusdio de sus responsabilidade pela presiagio de servigo inadequado na presente
seorréncia : . ;

Pelo conlririo. apenas confirmam qoe a prestago do servigo nlio observou o
prazo contratual previsto para tanto, pois, conforme constatado pela CAEME (fls
19/20%, a demora no atendimento @ Usudria foi de, aproximadamente, 38 dias, vez que
“a solicitagdo da elleme foi felta no dia 160172003 ¢ sen pedido fol atendida pela
Concessiondria somente no  dia 23022013, §.) Assim houve descumprimento do
Anexo Il Parte 2, lem 13-4, corte'religagdo; vistoria de instolagbes internas, além da
Clauswla [5 Pardgrafe 3° todos do Confrato de Concessdio.”

Cormoborando com o Parecer da CAENE, a Procuradoria sugere a aplicacio
de penalidade & Concessiondria, pois dos fatos apursdos no presenle processo

' C1 AGENERSAOUYID N2, 036 em 260272017, \}9
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regulatério, depreende-s¢ a ma prestagio do servico, porinobservineia do prazo
contratual parn instalagho de gas, qual seja, 24 (vinte e quatra} horas, “demonsirando
clavamente & descumprimento por parie da Delegatdria do Anexo 1, parte 2, fiem 13-
A, corte/relipapdo, Vistoria de fnstalogies Internas, além da Clausula 17, 337 do

Contrato de Concessdo. ™

Com iss0, entende que a Concessiondria nfio preston um servigo adequado,
conforme previsdo da Lei 398795, e a mmrt‘emwan da Concessiondria niio infinna tal
conclusfio, “poss limila-se tdo somente a apordar a datg de afendimento & cliente, ja
devidamente mencionada pela CAENE com a évidéncia comprovada da iransgresido

contratual

Dinnte do exposto, proponho an Conselho — Diretor:

Art. 1% - ;ﬁ.plic:u i Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001%
{um décimo de milésimo por cento) do sen faturamento nos dldmos 12 (dose) meses
anteriores & pritics da infragdo, ¢om base nas Clausulas Primeira, §3° Quarta, §17, itens
4, 11 ¢ 18 ¢ Deg, item I, do Contrale de Concessfio € nos artigos 18, inciso [ e 19,
ineiso 1V da Instrugdo Nomativa CODIR 0012007, em razfio dos fawos apurados na
ocorréncia n” 536135,

An 2" - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com as Climarns Técmicas

CAENE ¢ CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infraglio, nos termas da
Instrucio Normativa AGENERSA/CD n™001/2007.

AL VOO,

Rosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAY O BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAD AGENERSAN® |50
DE 31 DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréneia registrada ma Cuvidona, Solicitagio de
ligngdo de gas,

L

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suns atribuighes legais ¢ regimeniais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio E-127003,177/2013, por unamimidads,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondiria CEQ a penalidade do multa, no valor de 0,0001%
{um décimo de milésimo por cento} do seu faturamento nos Gltimos 12 (deze) meses
anteriores @ pritica da infragdo, com base nas Cliusulas Primeira. §3°% Quarta, §1°. itens
4, 11 e 18 e Dez, item I, do Contrata de Concessfio e nos artigos 18, inciso [ e 19,
inciso [V da Instruglio Nommativa CODIR 00172007, em razdo dos fatos apurados na
acorrénein n® 536135; '

Art. 2° - Determinar & Sccretaria Executiva, em :nnjhnm com a8 Cémarps Técnicas
CAENE ¢ CAPET, a lavratura do correspondente Anto de [nfragio, nos termos dn
Inatrucdo Normativa AGENERSASCD n"001,2007,
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Art. 3" - Esta Dehiberacho entrard em vigor na data da sua pu :

Rio de Jamneiro, 31 de Julbo de 2013

ROOSEVELT BMEE{L‘&

Canselheimo - Relutor




