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RELATORIO

Trata-se de processo regulatirio instaurado’ de seordo com a listagem das
ocorréncias registradas na Ouvidoria hd mais de 30 (rinta) dias ¢ sem resposta da
Concessiondria, distribuide 4 minhd Relatoria através da Resolugio CODIR n® 249 e
redistribuido, por prevengho, de ascordo com o despacho da SECEX (fls. 25).

A CEG foi oportunizado” o exercicio do direito & ampla defesa e
contraditdrio, alega: "gue ndo se¢ iratam de ocorrénciay sem resposta, existindo vdries
casos em gue a Concessiondria fornecey sim resposta, entrétanto, em alguns casos. a
mesmea foi considerada inconclusiva pela Ouvidoria da Agénela; o processo em comenio
fem como escope fratar de prazo de atendimento day reclomapdes regisivaday na
Gn-..-idarm da AGENERSA, ndo cabendp adentfar no mirite de cada wma das
reclamagdes; diante disse, a CEG informa que a referida Instrugdo Normativa data de
05200, momento em que passow a produzir efeitos. Considerando isso, até aquele
momento, ndo poderia a Agéncia instaurar processos, considerando que nio havia, até
enido, regiomeniado o3 prazos de resposia pela Concesslondria. Bm que pese isso, @

CTOUIED N 1072001 - 2400201 1. w{;’]

LOFICIO AGENERSA SECEX W' 217, E-mail AGENERSACASSESSRE n° 007
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Concesstondria estd verificando code uma das reclamacbes, individualmente, e volard a

Se manifestar nos awlos acerca do angdamento ¢ resolugdo dax mesmas, "

As fls, 15 consta a juntada de e-mails trocadas entre o Ouvidoria ¢ o Cliente
Joaguim Marting Gomes, referente & ocoméneia 517965, pois "o CEG aindo ndo
regularizon o seu vazamento ng drea externa “valvela de passagem”’, npos mais de dez
meses desde a primeira solicitagho de vistona sendo certo que na planilha elaborada pela
Ouvidoria (fls. 24) consta o decurso de 170 (cento ¢ setenta) dias sem resposta

A CAENE’ (fls. 19) solicitou a sberura de volume mnexo, "contendo o
historico das Ocorrdncias regisiradas pela Owvidoria destia AGENERSA, as guais
Sicaram mais de frinta dias sem resposia da Concessionagria CEG", ¢ em seu Parecer de
fls. 20427 registrn que: "Esga Chvidoria velacionow 168 feenfo ¢ sexsenta ¢ oito)
reclamagies de cllentes da CE-{?; repassaday @ Ouvidoria da Concessiondria. Destas,
cerea de 20% foram rexpondidas, enfretanto, em prazo superlor a 30 (trinta) dins. Ay
demaly permianeceram sem resposta até o dia 25 de maio de 2011, data da atualizagdo
dox dados contides nos histdricas das ocorréncias,

As ocorréncias nde respondidas aré o dia 23 de majo de 2011 permaneceram
abertas por um periodo gue variou de 98 @ 693 dias.

As ocorrénciay n® 504981 e 309770 sdo objeto de processos regulaidrios
especificos, conforme Informagdo desse orgdo. £}

Existem ocorréncias que, pela propria descrigdo, registram que prazos para
a colecapdadretivada’subytitviodo; cortereligagdo em instalagfes Infernas, detecydo e
eliminagdo de verzamente, por exemplo, possivelmente ndo foram cumpridos pela
Concessiondria, Por ontro lado, existem ocorréncias que despertam duvidas, mas sobre
as guais nada se pode afirmar, pela descripdo pouco precisa ou pela prdpria auséncia de
resposta da CECGE 6.

E importante esclarecer que o pesquisa sobre wm possivel descumprimento
de clauswla confratugl, foge ao escopo do presente processo, gue trata de prazo para
atendimento ¢ Cyvidoria |

* CT CAENE N* 039411 ‘QQ
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A constataphe de possivels descumprimentos contratars requer melfor
detalhamento das infarmagbes aqui contidas, em processe especifico.

Alguns ripos de ocorréncias nile estdo classificados no Avtigo 27 da Instrugdo
Nermativa CODIR n® 19, desta forma, encaminhe o presenfe progesso pard as

providéncias definidas no Pardgrafo Unico do citado arfigo."

O Parecer da Procuradoria (fls, 41/44) opina pela comprovada prestagdo
inadequada do servigo pilblico, carncterizada pela desidia da Concessionddn com &
Ouvidoria da AGENERSA e pela aplicagho da penalidade descrita ne inciso 1, artigo 16,
da TN 0012007, ine verbis.

"Regivtra-se que todas as ocorréncias [iStadas nos autos, permaneceram por
mais de 30 dirinta) dias sem resposia da Concessiondria CEG, diflcwltando assim a
atuacdo da Ouvidoria da AGENERSA, bem como a legitima expectativa do consumidor
no direito de receber av informagbes afetas ao servigo miblico. (. ) Desse forma, por
melo dog dacumenios acostados nox aufor flea evidenclado o lalente descaso da
concessiondria ro atendimenio & Ouvidoria da AGENERSA, bem come ao uluh':r.m dee
clienfey, que exige resposias portuais da Agéncia Reguladora (o, como s nota.
caberia @ propria Concesstondrio CEG demonsirar que nextstiy vicio na prestagdo do
serviva, a fim de s¢ eximir de responsabilidads, no entanto, tal nde foz, comproveando,
por melo da ewséncia apresenfagde de justificativar rozodveis oo historico de
acorrdncias dos auros, @ inadeguada e defeituosa prestagdo do servigo priblico.”

Instada’ a apresentar Raedes Finais (fls. 47/48}. reitern os fundamentos
expostos anferiormente, argumentando, ainda que “em momenio algum houve descavo da
Concessioncria com a Owidorla dessa Agéncia, visto gue a'mesma fornecey respastas
ds reclamapdes aponiadas ¢ selucionou quase 1005 dos casos, conforme planilha do
Excel que segue em anexo o presente. Verifica-se, assim. gue quase a totalidade das
reclamapdes enconfra-se devidamente solucionada, o que, per si, combate o argumienio
desta Agineia de gque a Concessiondria udo teria presfado wm Servigo p:i{:h‘m adeguado,
Feitos todos as esclarecimentos necessdrios ¢ tendo ficado comprovada a solughe das

! OFICIO AGENERSAASSESSRE n* 60, E()
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reclamagfes listagdyy no presenie processe, ndo deverd a sugestdo de penalidode,
Jforrecida pela Procuradoria da Agéncta, subsistlv, devendo o presenfe processo ser

rquivade, "

Convertido o processo em diligéneia (fls, 50¢51), solicitel 4 Ouvidoria,
através da minha Assessoria, informacbes qmnm. ao sfafus dos ocorréncias, que
informou: "Y..) esta Owvidoria havia soiicitade abertura de Processoy Regwlatdrios
distintas para fralar de wma mesma ocorréncia porgue acreditava ser necessdrio fratar
de obfetos diversos em diferernes processos. (..} Analisando ay informagdes do siatus
afual das ocorrénclas prestadas por esta Cuvidoria, podenos observar que, go confrdrio
do gue relata a Concessiondria na correspondéncia DIIUR-E-2565/1 1, apenas 10 foram
respondidas em curto espago de tempo, a parfie de swa abertura. Todas ax outray fverem
suas respostas enviadas pela CEG a esta Ouvidoria com um atrase variando entre 3

cmeses ¢ f ano/d meses, ¢ ha algimas sem solugdo até fioje, "

Encaminhados os autos & CAENE (fls. 70), esso sugeriu "gue o presente
processo seja desmembrado em pequenos blocos de ocorrdncla para que sejam

anclisados os casos de descumprimento corntratual.”

Em Reunifio Interna do CODIR (fs. 67 do apenso E-127020.217/2011 ) foi
decidido o apensamenio, no processo principal ora relatado, dos processos abertos em
duplicidade de ocoméncias, quais sejam, Processos E-12/020.5092011; E-
124020.21772011; E-12/020.524/2011; E-12/020 465/2011.

s processos regulatdrios E-IEEDEG.EDQ.*EﬁIl e E-12/020.217/201 1, incbstante
encantraram-se instruldos para apuragio de descumprimerito contratual em apartado, mas
em razio da identidade de objeto, no que se refere ao nio atendimento adequado s
solicitagdes da Cuvidorin, tal decisdo teve por finalidade evitar eventunl proferimento dz
decisbes contraditdrias, Sendo assim, passo a relatar o5 processos regulatdrios em apenso,

shaixo especificados:
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SECHETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA It SANEAMERTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANFIRD

GABINETE DO CONSELHETRO ROOSEVELT BRASIL FONSICA
1} E-12/020,509/2011

Trata-se de processo regulatdrio instaurado® para npurir a ocorréncia S18638,
pois se encontra na listagem de "ocorrénctas registraday nesta Owvidoria ha maiy de 30
diay ¢ ainda sem resposta das Concessiorubriay®, distribuido 4 minha Relatoria através da
Resolugfio CODIR N° 265,

De acordo com o histdrice de aténdimuntn, a Duvidoria relata reincidéneia
(fls. 03 ) "Solucdo ndo satisfatoria. Selicito informagdes do marivo da demora de mals de
um ano para fiberarem o fornecimento de pds desse cliente. Resposia enviada ¥ meses
apos a abertura dessa q-J_u'an'lE ncta, ndo exclarece nada, apenas informa gue clierde ja extd

com geas "

Cliente informa, em D9/1272010, "gue soliciton a froca do gy desde 03/2010

¢, Gt @ data presente, alnda ndo comparecen nenfum wdorico, Ressalia que o ramal
[rIska em sew portdo ¢ eshd sem o gas até hoje. Em contato com a Cl4, iriam agendar,

may ninguém lgou € ndo recebeu nenfmm comuricads. "

Oporunizado & CEG o exercicio do direito 4 ampla defesa ¢ contraditdrio®,
reitera a resposta anteniormente encaminhada “de gue o formecimento de gds para o
revidéncia do cliente foi liberady de acordo com o Regulamento de Instalagdes Prediais
(RIP), em furho de 2001

O despacho do Ouvidoria ({ls. OB) certifica que "embora a solicitapde da
ocorréncie SIREIR ja remha sido atendida. em junho/201], pela Concessiondria,
verificamos wm atraso de mais de 1 ano, a contar da data do [* contate de reclamante
Junta & CEG. que ocorrew em malon/20]6."

ST OUVID K2 7072011 :
" OFICH) AGENERSASECEX n” 480,
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Erm prosseguimento i instrugdo, a CAENE analisa o historico de atendimento
4 cliente e constata que “Fowve airasa de mais de 1 ano, desde a data de solicitagio da
ocorréncta (maio 2010} ard a data do fornecimento de Gds (funho/ 201 [-oficia DIUR-E-
236211, de 25/1172011), portamto. descumprimento dos prazos do comralo de
concessdo: Anexo IT - Parte 2 - Item 134, além da Clausula Primeira - pardgrafo 3% pela

Comecersiongdria

' Houve também demora na resposta & Ouwvidoria da AGENERSA (08 meses,
de 09/ 12/10 .4 27:09:11 ) o que configura Descumprimenio & Instrugdo Normativa CODIK
N"GI9, de 16705711, (Capitulo )"

Instada a apresentar defesa e consideragdes’, reitera os fundamentos
anteériormente aprtﬁaﬂuim i fls.15).

O Parecer da Procurndoria (fls. 17718), corrobora com o entendimento da
CAENE, visto que "restou evidenciade pelo gue cansta dos awtos, gue o Concessiondria
CEG infringiu cldusday contratuats, especialmente as que extdo dispostas no Awexo [,
Parte 2, ftem 13 ‘A" cvc clausula 1%, £ 3° & ainda no que tange ao artivo 6° § 1°da Lei n®
K987, de 13 de fevereiro de 1995 .

Isto posto, oping pela apllcagdo de penalidede & Concessiondria CEU, de
cardter pedagdgico, consoante of fermoy do Instrumento Contratual, e de acordo com o
INCODIRAGENERSA N 001 /2007 " I

Em razbes finais", 8 CEG discorda do Parecer da CAENE: "No que tange d
alegagdo da CAENE de que a CEG reria descumprido a Instrugio Normoliva
AGENERSA n® 019, de 16052011 ¢ a reclamagdo da cliente foi registrada om
DU 22050, ow sefa, época em que ainda ndo estava vigenfe a Instrigdo Normativa en

e,

' Oficio AGEKERSAASSESS/SR n® 010,
' Orficio AGERERSAZASSESSSR 0" 04 1; DUUR-E-541712.
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Constderando o exposto, @ CEG soliciia que seja consldévado o fato do gue a
ellente fd se encontra devidamente atendida, de modo gue, evenfual descumprinmento
contratual ndo pode ser analisado de forma portual, mas sim, de forma estatistica. Iiso
porgue qv metas de qualidade do Concessiondria sempre admitem margens de érrg, o
que, de modo algum, desqualifica sua exceléncia mo cumprimento de Cldusulas
covtratuais. ™

2) E-12/020.2172011

Trata-se de processo regulatério, instaurado” para aputaglo de possivel
descumprimento contraiual, vez gue a Ouvidoria'’ (f1s.03) informa que diversas
reclamagdes de vsudrios da CEG no foram atendidas, pois "ndo fiveram sua sollcitagdo
it {igagdo de gds atendida pela Companhia dentro do prazo contratua! e:rf::&wuf.:mﬂ. el
acordo com o Anexo Il do Contrato de Concessdo (.. ) informo, afneda gue, nas respostas
envtadas pela Concessiondria, nio se observa gualguer menrgdo ao motivo do afrase o
aterdimenta ao usudrto, geando o otendimento ocorre, muitay vezes, mesed qpds sua

solfclaeda, "

As ocorréneias registradas ¢ apuradas no referido processo sfo as seguinies:
515138 - 517653 - 517161 - 518165 - 516708 - 516278 - 517214 - 516298 - 516407 -
514513 - 315429 - 515310 - 516541 - SI8459 - 512944 - 514851 - 518902 - 518934 -
515056 - 518556 - 520425 - 520210 - 514539 - 316857, .

Oportunizado i CEG o exercicio do direito 3 ampla defess e contraditdrio’’,
ressalta que todas as solicitagdes foram devidamente resolvidas, "desse modo, a CEG
Informa que, de acordo com o setor responsivel, o fornecimento de gds foi berado de
acorde com as normad exigiday pelo Regulamento de Instalagbes Prediats (RIP), ¢ o

cliente se enconira devidamenie atendido.”

WO OUVIT R 232001,

P REQ AGENERSA/SECEX N" 130,
" OFICIO AGENERSA/SECEX n® 288; Oficio AGENERSA/MF n° 36/12. \D
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O despacho da Ouvidoria (118.35/36) infarma que “conforme solicitado, venho
informar que, embora as soficitagdes das ecorréncias listadas neste processo fa tenham
sido avrendidas pela Concessiondria, neninoma delas ocorren deniro do prazo conratual
(.3 Diante do exposto, forna-se clare que tem havido casos reiterados de
descumprimento contratual ro atendimento a solicitagdes de ligogdo de gdy por parte da
CEG, sem que nenkuma fustificativa plausivel venha sendo apresentada pela
Concessionetria "

Fim prosseguimento & instrugdo, o Parecer da CAENE (fls. 38) cormobota com
o entendimento da Ouvidorin, pela aplicagio das sangbes previstas no Contrale de
Concessio, pois "anelivande cada ocarvincia, esta CAENE comprova o descumprimerito
dos pravos comtraniais, o focame & virias solicitacdes de religacdes de gas; Instfalagdes
de gds fmovas), agendamentos ndo cumpridos, incluvive guante & ocorrénclas de N°
FI5310 Novw/ 09 a 2570105 5143539 fabril 2010 a 28001 313056 (06 meses);
F120a4d (05 meges): 516708 ¢ 316278 (02 meses) e 318002 (14 dias).

O despacho da Ouvidonia (fls. 40738) junta informagdes de cadn uma das
ocorréncias constantes do processo, reiterando que houve dﬂ-l:ump*iménlu contratual e,
“além divso, em alguns casos, a CEG envia as respostas a esta Ouvidoria muitos diay -
aré mesey - depols do problema fd solutionado, o gue sugere - além do descase com o
drede regulador - wma desorganizagdo pa comunicagdo interna da Companhia®, e, as
fls. 58, que "o problema foi solucionado pela CEG, embora com atrase de afé 6 meses, a
partir de sua solicitagdo

Encaminhade o presente processo regulatorio 4 CAENE, rogando andlise ¢
manifesta¢io em cada uma das ocorréneiss, o parecer fod no sentido de “gue o presente
processo seja desmembrado em pequenos Mocos de ocotréncla para que sefam
analisados o1 casos de descumprimento conranial Ouando ao atendimenia IN CODIR
19 de 16:05/201 1, ja ha parecer desta Camara.”
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Instuda a se manifestar por este CODIR, quanto 4 possibilidade de celebraglo
de Termo de Ajustamento de Conduta no presente processo, a Procuradorna, em seu
Parecer de fls. 72/80, opinou por tal possibilidade, em homenagem ao principio da
consensualidade, em razio de previsfio legal, "in verhis"!

“Imporiarite gue se diga gque a realizacdo de Termo de Afusiamenio de
Conduta afasta a aplicagdo de sangdo por aquele motive tomado por compromisse, rdo
séndo dematy afirmar a ocorréncia de verdadeirg substitvigdo da imposicdo de
peralidads pela realizagdo do acordo, (..}

Parte-se da eoerente premissa de gque em razdo da participagdo do
adminisirade, o emtendimento alcangado de maneira negociada revela-se mais eficiente d
gue a tomada de decisdo wnilateral por parte da Administragdo Publica, observando,

.com fsso, & busca pelo inferesse piblico, bem assim homenageando o principio
constituctonal do eficiéngia, disposto no art. 37 da Constituicdo Federal, ()

A substinudedo de que s frata Rdo Se presta, porfaito. come nsivemenio de
aboto a wma falta passivel de penalizagio por parie da admintstragdoe piblica, mas, ao
confrdrio, ve justifica guando o obfetivo colimado comvergir & perseguicdo do inferesse
patblica. (.}

Importante ressalfar, ademais. que a consenswalidade caracteriza-se tdo
somente comp uma mudanga de postura na qual é priorizade o didlogn na busca de
solugles para casos conerelog, kdo havendo de se falar, porfmito, em prejuizo ao poder
;'mp.srmm:a inerente & Administragdo Pablica de modo que socorre ao adminlst'ador
estabelecer, no bofo de tals acordos, a impoticde de sangdo em case de descumprimento

Itteressa aportar, por pertinérncia, gue o medida substitugiva et comento -
Termo de Afustamento de Condwta - vem sendo witlizoda no dmbito de Agéncias
Repuladoras federais, {aiy guals a .ig&'um‘ﬁ Nacional de Transportes Tervestres « ANTT ¢
a Agiéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, conforme consia, respectivamente,
da Resolugdo ANTT n®, 589, de (4/03/201 di {4} |

No dmbito do Estado do Rio de Janeiro, a Lei Extadual #®. 3427, de 01 de
abril de 208 - gque discipling o procesyd administrative esladual - dispbe expressamente
em wven arl. 46 sobre a possibilidade de realizagdo de acordos por parfe da
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administragdo pviblica a que rege, sendo o bastarde, 0o meu senfir, para furdamentor a .
weilizagao de Termo de Afustamento de Condwia ora comemado. (..)

Se ndo fosse por ,!.m: a auséncia de previsdo legal eapecifica ndo obsta a
wiilizagdo do referido nstrumento de composiedo, em e.s'pe;':m.f porgue o adminfs&udaf
piiblico atig sob o manio da discriclonariedade, (..) Nessa fowda, inclusive, se manifesta
Margal Susten Fitho, pava quem a competéncia disericiondria do administrador piblico
é o bastante & reatizagdo de acardos substitutivos. {..)

MNde se frata, pols, de E'Hfé'mffmﬂl{ﬂ exclusivamente doutinario, sendo cerio
gue a guestdo de realizagdo de acordos sem expressq previsdo legal jaé mereceu
apreciogio fudiclal, especificamenie no bofo do Recwrse Extroordindrio n®. 2133 885-
VMG, por wumanimidade, bem como o STF acompaniwu o volo da ex-Minisira Ellen
(rracie, cwjos furdamentos homenageiam a aturedo do administrador piiblico voltade &
perseguigdo do inferesse pablico,

Instada a se manifestar, a Concessionaria "ndo se opde o negoctar funio a
AGENERSA eventual Termo de Afustamento de Conduta, senda certo que, pard tanto, oS
termps da minuta devem ser acordados e negociados entre as partes. "

E o relatdrio.

Roosevell il Fonseca
Conselbeiro-Relator
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Processo n"; E-12/020.175/2011
Apensos:
E-12:020.509201 1;

E-12:020.217:201 1,
E-12:020.524/2011;
E-127020.465/201 1.

Aufungiho: 14042001
Concessioniria: CEG
Assunto: Ocorréncias registradas na
Ouvidoria/ AGENERSA com mais de 3
{trinta) dias sem solugio.
Sessiio Regulatiria: 31 de Julho de 2013
YOT1O

Trata-se de processo tegulatdrio instaurade para  apurar  ocorrénging
repistrados pelos Usudrios na Ouvidoria da AGENERSA, as quais ficaram sem resposta
por mais de 340 (trinta) dias, pois, conforme relato da CAENE, (f1s. 191 "Essa Chividoria
relacionon 168 {cento e sessenta ¢ pite) reclamagdes de clientes de ! repassadas &
Ouvidoria da Concessiondria. [estas, cerca de 2095 foram réspondidas, entretanio, em
prato superior a 30 firinta) dias’. As demais permaneceram sem resposia aré o dia 15 de

mie de 201 1, data da arealizagdo dos dodos comtiday nox histarices das ocorrénciay,”

A instrucfio processunl para apuragho de descumprimento dos Prazos
eoTaluais com rélm;ﬂ::- aos Lsudrios se deu em processos regulatdrios que foram abertos
separadamente, de acordo com informagdes da Ouvidona (fls, 50767

%...) esta Ouvidoria havia solicitade abertura de Processos Regulatdrios
distintos para frater de gma mesma ocorréncia porque acreditove ser necessdrio fratar
de abfetos diversos em diferentes processus.s. ) Analisando as informapdes do Stafuy
atual das ocorréncias presiadas por esta Ouvidaria, podemos observar que, oo comirdrio
do gue relata o Concessiondria ne correspondéncio DIJUR-E-2565/11, apenas 10

_Grifo nosso .
" Girifo nosso.
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foram respondidas em curto espago de tempo, a partir de sug aberfura. Today as oufras
tiverems sgas respostas enviaday pela CEG a esia Owvidoria com wm afraso variando
entre 3 meses e | ano/3 meses, e hid olgumas sem soluglo até hoje’.”

[nicialmente, registra que n AGENERSA, no exercicio de suas atribuigies
lepais e regimentais, fiscaliza o4 servigos concedidos, visando sua eficiéncia A forma
como s¢ dani 1al fiscalizagio se inscre ma premogatva da discriciomariedade que-
fundamenta a natureza administrativa da atuagio regulatdria,

Tal prerrogativa legitima o forma de fiscalizaglo adotada pela Agéncia
Reguladorn, que, no caso em fela, se deu com a pbertura de processos regulaténos
distintos, por entender ser a forma mauds adequada, & época, para levantamento do descaso
cam o dever contratual de prestar informagbes  Ouvidoria acrescido do nmimero de
reclamagdes dos Usuarios que ndo foram atendidas ou que nio tiveram solugho

satisfatdria,

A doutrina administrativista defende tal forma de atuagio, como se depreende
de trechos do artigo juridico®, in verbix:

") fendmeno soclal ndo se escraviza a colefes de forca, nem a ciwios de
seguranga. Carece, portants, o adwinisiragdo de maleabilidade de métodos ¢ caminkos
para atender-thes aos reclamos fmperafivos. |

A adwinistragdo encontra, avsim, no processo de sua realizagdo, wm campo

de {ivre deservolvimendo, no qual [he ¢ facnltada a selegdo da maneira de agir.
Subardinado yempre @ legalidode de sua atuagdo il r jent

fhvpemente com referéncta d oportunidade ga_i conveniéngla dos atos mimi'gfﬂm{gms’.

Esta capacidade de awtodeterminacdo representa o poder disericiondrie do Estade. O
adminisirador dotado de experiéncia pratica e maior capacldede de adaplogdo aos fatos
decidird com mals plasticidade o5 prodlemas adminlsirativos. "

¥ Grifo nogsy

T oAuor Jave Silva - httpettwwew artigonalcomiaethorsf 3107300 « "0 desvio de Mnolidade  do
Administradir Poblice sob n dtca dog peincipios constiucienigls da bnpessoalidede ¢ moralidades,®

* Girido nosso.
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Por outro lado, a alegagho da CEG de inaplicabilidade da [N 1%2011, que
dispoe expressamente sobre o prazo para atendimento as indagagdes da Ouvidoria, so
processo. admimstrativo o em volagho, ndo merece ser acolhida, vez que, alem da
submissdo in torum pela Concessiondria as regras previamente dispostas no instrumento
coneessivo, se extral, especificamente, o dever de informar ¢ comprovar junto d
AGENERSA que a sun stungho esth pautada na eficiéneia da prestagdo do servigo piblico
concedido, sendo & garantin de sua qualidade ohrigaclio contratual expressa, '

Sendo assim, nflo hd que se falar em aplicaglo retroativa da IN 19, mas sim
de concretizacBo das repras confratuais vigenles, as quais a Concessiondria aderiu no
momento da delegagio do servigo plblico. especialmente o previsiio das cliusulas
primeira, pardgrafo 3% quarts, item 11 ¢ citava do Contrato de Concessio, bermn como dos
artigos 16, ingiso [e 18, ineiso [ da [N 001/2007.

Ademaig, é imperioso concluir que a Concessiondria extrapolou o principio
da mzoabilidade, insito & prestacio adequada de servigos publicos, como se constata na
demora de até 695 (seiscentos € novents e cinco dias) para enviar resposta, conforme
Parecer da CAENE® (fls. 19); “As ocorréncias nio respondidas até o dia 25 de maio de
2011 permaneceram aberias por um periodo que varion de 98 a 695 dias ("

1 Parecer da Procuradoria (fls. 41/44) opina peln comprovada prestagio
inadequada do servigo publico, caracterizada pela desidia da Concessiondria com a
Ouvidoria da AGENERSA e peln aplicacio da penalidade descrita no inciso 1, artigo 16,
da I 00172007, i verdis:

..} Ora, como se nola, caberia a prapria Concessiondria CEG demonstrar
que inexistiu vicio na prestagdo do servigo, a fim de se eximir de responsabifidade, no
enlanio, tal nfdio fez, comprovando, por meio da auséncly apresentapdo de fusiificativay
razndvels ao Ristdrico de ocorrénclay dos autos, o inedequada ¢ defeitvose prestagido do

servigo pieblice. "

* CI CAENE N° 055411, ﬁ
1
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D andlise do presente processo regulasério, se depreende que a aplicagho de
penalidnde ensejaria uma mults de grande vulto, que foge ao escopo primordial da
mgulmﬂn. que € o interesse publico, consubstanciade na efetiva melthoria do servigo, Tal
valor trand maiores beneficios se revertido em prol da melhotia do sistema de prestacdo
de informaglio, ndo 55 & Duvidoria, mas ambén a0 Usudrio,

Dessa forma, em observiineia aos principios constitucionais administrativos,
mormente o principio da eficiénein, que fundamenta o mode de atwagdo do agente
piblico, do qual se espera o melhor desempenbo possivel de suas atribuiges para lograr
o melhores resultados, sugen a celebracio de Tamo de Ajustamento de Conduta, que
foi corroborada pela Procuradoria (fls. T2/80) ¢ aceita pela Concessiondria

Para tanto, registra-se que a AGENERSA, com natureza juridica de autarquia,
possul legitimidade para celebrugho do TAC, de acordo com o artigo 5%, ineiao [V ¢ §6°
Lei T347/85, e, a forma de instauragho do presente processo administrativo. condizente
com @ época dos fatos, justifica, nesse caso concreto e especifico, de ferma excepcional,
a solugho consensual. ora ptupu‘Nu.

Vale destacar que o TAC possui natureza juridica de titulo execulivo
extrajudicial, cujo contetdo, a ser elaborade por Comissfio composta por membros dos
érghos da AGENERSA (CAENE, Ouvidoria e Procuradorin), constituird mecanismo de
consenso entre as partes celebrantes (AGENERSA ¢ CEG), sendo certo que eventual
descumprimento das condicdes pactuadas ensejarf-aplicaclio de penalidade a ser fixada,

De um tado, @ AGENERSA deixa de aplicar, nesse momento, o alto valor
pecunidrio que a aplicagio de penalidades ensejaria, vez que, além das 168 (cento e
seasents ¢ oito) ocorréncias, também foram  apurndos  outros  descumprimenios

contratuais. Por outro lado, a Concessionaria aceitard as condigdes constantes do TAC, no

sentido de nprimoramento da prestagio do servigo pablico concedido, revertendo cm prol
da relagdo com o Usuinio ¢ com & Ouvidona. a fim de evitar que a CEG continue

e
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"diftcultando a . ddorio da AGEN, hem como a fegliima expectaiiva
do consumidor no divelio de receber as informacies afelas aa servigo publico, () Dessa
forma, por melo dos documentos acostados nes awos fica evidenciado o fatente descaso

Ressalte-s2 que a aplicagio de pemalidades, por ora suspensa, retomarni o seu
trdmite processual caso ndo haja consenso entre 8 AGENERSA ¢ a CEG,

Convém alertar que a regra de fiscalizacio ¢ regulagho por este CODIR
deverd continuar a ocorrer por meio de aplicagiio de penalidades, observados os

principios constitucionals administrativos, como prevé o nstrumento concessivo, porem,

tal sugestio, no caso em fela, configura exeeglio que me parece ser a forma mais

sdequada de apreciagfio do presepte processo regulatdrio,

Dhinnte do exposto, proponho ae Conselho-Diretor:

Art, 17 - Determinar & formagio de Comissio composia por um
representante de coda orgdo da AGENERSA. a saber, CAENE, Ouvidoria e
Procursdoria, ¢ um representante da CEG, para que, num prazo de 60 dias, apresente as
condighes. para a realizacio do Termo de Ajustamento de Conduta, visando o

aprimoramento do servigo de Ouvidoria desta Antarquia. em prol dos Usiirios

Art. 7 - Submeter 0 reféfido TAC i homologagio pelo CODIR.

Assim volo.

Roosevell Brasil Fonseca

Conselheiro-Relator
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ATO M) CONSELHO DIRETOR

DELIBERACAO AGENERSA N'
DE 31 DE JULHO DE 2013

CONCESSIONARIA CEG - Ocoréneias registrados na Ouvidoria/Agenersa com
mais de 3 (irinta) dias sem golugdo,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
na uso de suss atribuiches legais e regnmeniais, tendo em vista 0 que consta pe Processo
Regulatdrio BE-12/020.175/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1" - Determinar a formagdo de Comissio composta por um representante de cada
drgfo da AGENERSA, a saber, CAENE, Ouvidoria e Procuradoria, ¢ um representants
da CELG, para que, num prazo de 60 dias, apresente as condighes para a realizagio do
Termo de Ajustamento de Conduta, visando o aprimoramento do servigo de Ouvidoria
desta Autarquia, em prol dos Usufinos.

Art, 2" - Submeter o referido TAC & homologacdio pelo CODIR,

P
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Art. 3* - Esta Deliberngiio entrari em vigor na data da saa publicaghio. $

Itio de Janeiro, 31 de Julho de 2013

q"'"ll "H:@ I\s
JOSE BIS VIANNA DE aﬁa

Conselheire - Presidente
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Conselheiro - Relator




