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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 5030 DE 26 DE MARCO DE 2026
Publicagdo no Diério Oficial (DOERJ) do dia 08 de abril de 2026

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1- OCORRENCIA N°
2025003342 - IRREGULARIDADES NO ABASTECIMENTO -
OFICIO N° 026/2025 - 3* PJTCOSGO

O CONSELHO-DIRETOR DA AGKENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n° SEI-480002/001856/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio 1 a penalidade de multa, no valor
correspondente ao percentual de 0,000075% (7,5 centésimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, pelo
descumprimento da Clausula 25, itens 25.2.3 e 25.2.5, do Contrato de Concessdo; Artigo 3°
da Lei Estadual n°® 4.736/2006; Artigo 6°, §1°, da Lei n° 8.987/95 e Artigo 3°, item 11, do
Regulamento dos Servicos ¢/c Artigo 67 da Instru¢do Normativa n® 103/2023.

Art. 2° Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infragao.

Art. 3° Determinar & SECEX a abertura de Processo Regulatério especifico, com vistas a
verificar a viabilidade da normatizacdo, no ambito desta AGENERSA, da concessdo de
abatimentos tarifarios/ressarcimento automatico em situagdes de descontinuidade do
abastecimento de agua, estabelecendo critérios objetivos para a recomposi¢ao econdmica dos
usuarios afetados.

Art. 4° Determinar 8 SECEX que oficie o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro —
MPRJ, a fim de informa-lo acerca da presente Decisao.

Art. 5° Determinar a Ouvidoria desta Agéncia que entre em contato com a reclamante, a fim
de informa-la acerca dos desdobramentos do presente caso no ambito regulatério, bem como
destacar a relevancia da participagdo dos usudrios para o aprimoramento continuo da
prestagao dos servigos publicos regulados.

Art. 6° Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.

Processo n°® SEI-480002/001856/2025



Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator
ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro
GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro

Processo n°® SEI-480002/001856/2025
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DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5024 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA PROLAGOS. iNDICE DE
CONTROLE DE PERDAS PARA O ANO DE
2022.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/000554/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - CONSIDERAR que o objeto do presente feito visa somente
avaliar o cumprimento da meta de perdas pela Concessionaria Pro-
lagos referente ao ano de 2022, conforme fundamentagdo no corpo
do presente voto.

Art. 2° - CONSIDERAR que a Concessionaria Prolagos ndo atingiu a
meta de 30% por cento referente ao Indice de Controle de Perdas
para o ano de 2022 prevista na Clausula Décima Segunda, alinea "b",
Anexo V do 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo, conforme
fundamentagdo no corpo do presente voto.

Art. 3° - APLICAR & Concessionaria Prolagos a penalidade de multa
no valor de 0,04% (quatro centésimos por cento) do seu faturamento
nos Ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo (31/12/2022),
com base no art. 24, |, “g” da Instrugdo Normativa CODIR n.°
007/2009 c/c Clausula Quinquagésima Primeira, paragrafo 22, inciso
II, do Contrato de Concesséo, pelo descumprimento a Clausula Dé-
cima Segunda, alinea "b", Anexo V do 3° Termo Aditivo ao Contrato
de Concessdo c/c Clausula Décima Nona, paragrafo 1°, alinea “g” do
Contrato de Concessé&o.

Art. 4° - DETERMINAR a SECEX, em conjunto com a CASAN e CA-
PET, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n.° 007/2009.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margco de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2726871

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5025 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA PROLAGOS. HOMOLOGA-
CAO DOS INVESTIMENTOS DE EXPANSAO
DA REDE COLETORA DE ESGOTO E ELEVA-
TORIA DO CENTRO DO MUNICIPIO DE IGUA-
BA, RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003/157/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o valor de R$ 113.193,26 (cento e treze mil, cen-
to e noventa e trés reais e vinte e seis centavos), reconhecendo como
cumprido o objeto do presente processo, qual seja, o Projeto de Ex-
pansdo da Rede Coletora de Esgotos e Elevatéria do Centro do Mu-
nicipio de Iguaba Grande.

Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva oficie o Municipio de
Iguaba Grande, informando quanto a publicagdo da presente Delibe-
ragdo.

Art. 3° - Remeter o presente feito para ao Processo Revisional da
Concessionaria Prolagos, para andlise e adequacdo das metas fisicas
e financeiras.

Art. 4° - Encerrar e arquivar o presente Processo Regulatério.

Art. 5° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro-Relator

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2726872

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5026 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA AGUAS DE PADUA - RE-
GULARIDADE FISCAL - 2025.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/003809/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar comprovada a Regularidade Fiscal, declarando-se
regular a situagdo da Concessiondria Aguas de Padua, até o dia 31
de margo de 2026, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA n°
121/2024.
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Art. 2° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Padua a penalidade de
Adverténcia, com fundamento na Clausula 35, subclausulas 35.1.1,
35.2, 35.3 e 35.3.3, pelo descumprimento do Artigo 3° Instrugédo Nor-
mativa AGENERSA n° 121/2024, em razdo da inobservancia formal do
prazo de apresentacdo dos documentos para exame da regularidade
fiscal.

Art. 3° - Determinar que a Secretaria Executiva, em conjunto com a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2726873

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5027 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCE§SIONARIA AGUAS' DO RIO 4 -
OCORRENCIA - FALTA D'AGUA - MPRJ -
REG. 387/2024 - MPRJ 2025.00322790.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/004062/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio 4 a penalidade de
adverténcia, pelo descumprimento da Clausula 25, itens 25.2.3 e
25.2.28, do Contrato de Concessao.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infracéo.

Art. 3° - Determinar @ SECEX que oficie o MPRJ acerca da presente
Deciséo.

Art. 4° - Determinar a Ouvidoria desta Agéncia que envide os me-
Ihores esforgos para buscar contactar a reclamante, a fim de informa-
la acerca da presente Decisdo, bem como para destacar a relevancia
da participacdo dos usuarios para o aprimoramento continuo da pres-
tacdo dos servigos publicos regulados.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de marco de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2726874

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5028 DE 26 DE MARGO DE 2026

CEDAE. APLICAGAO DE PENALIDADE EM
RAZAO DA FALHA NA PRESTAGAO DOS
SERVIGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.261/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de MULTA, no valor corres-
pondente a 0,00010% sobre o valor do faturamento da Companhia,
correspondente aos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infracdo.

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme o rito
estabelecido pela Instrugdo Normativa AGENERSA n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usua-
rio sobre o teor da presente decisdo, encaminhando-lhe além da De-
liberagéo, o relatério e o voto que a compde, via correio eletrénico.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro-Relator

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2726875

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 5029 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1 -
OCORRENCIA N° 2024003400. FATURA CON-
SUMO ELEVADO. RECURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/003046/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso Administrativo interposto pela Conces-
sionaria Aguas do Rio (Bloco 01), eis que tempestivo, para, no mérito,
negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2726876

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5030 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1 -
OCORRENCIA N° 2025003342 - IRREGULARI-
DADES NO ABASTECIMENTO - OFICIO N°
026/2025 - 37 PJTCOSGO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001856/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria Aguas do Rio 1 a penalidade de
multa, no valor correspondente ao percentual de 0,000075% (7,5 cen-
tésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (do-
ze) meses anteriores a pratica da infracdo, pelo descumprimento da
Clausula 25, itens 25.2.3 e 25.2.5, do Contrato de Concesséao; Artigo
3° da Lei Estadual n°® 4.736/2006; Artigo 6°, §1°, da Lei n° 8.987/95 e
Artigo 3°, item 11, do Regulamento dos Servigos c/c Artigo 67 da Ins-
trugdo Normativa n° 103/2023.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo.

Art. 3° - Determinar a SECEX a abertura de Processo Regulatério es-
pecifico, com vistas a verificar a viabilidade da normatizacédo, no am-
bito desta AGENERSA, da concess&o de abatimentos tarifarios/ressar-
cimento automatico em situagdes de descontinuidade do abastecimen-
to de agua, estabelecendo critérios objetivos para a recomposi¢éo
econdmica dos usuarios afetados.

Art. 4° - Determinar a SECEX que oficie o Ministério Publico do Es-
tado do Rio de Janeiro - MPRJ, a fim de informa-lo acerca da pre-
sente Deciséo.

Art. 5° - Determinar a Ouvidoria desta Agéncia que entre em contato
com a reclamante, a fim de informa-la acerca dos desdobramentos do
presente caso no ambito regulatério, bem como destacar a relevancia
da participagdo dos usuarios para o aprimoramento continuo da pres-
tacao dos servigos publicos regulados.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2726877

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5031 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA CEG RIO - RELATORIO
DE FISCALIZAGAO P-124/24 E TERMO DE
NOTIFICAGAO 015/2024. VISTORIA EM POS-
TO DE GNV - VOLTA REDONDA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/008372/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG Rio a penalidade de Adver-
téncia, nos termos do Artigo 12, inciso |, da Instrucdo Normativa AGE-
NERSA n° 001/2007, em razdo do descumprimento da Clausula Pri-
meira, § 3% da Clausula Quarta, caput e item 6 do § 1° todas do
Contrato de Concesséo, demonstrado pelas irregularidades detectadas
pela CAENE no Relatério de Fiscalizagdo RF CAENE n° P-124/24 e
Termo de Notificagdo n°® 015/2024.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.

Assinado digitalmente em Quarta-feira, 08 de Abril de 2026 as 04:15:14 -0300.


nribeiro
Realce


7

AGEN ERSA

Agén, Rg\d dEg

RELATORIO

Processo n°: SEI-480002/001856/2025

Data de Autuacgao: 24/02/2025

Concessionaria: Aguas do Rio 1

Assunto: Ocorréncia n® 2025003342 — Irregularidades no abastecimento — Oficio n°
026/2025 — 3* PITCOSGO.

Sessao Regulatoria: 26/03/2026 128533668

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado em razao do
recebimento do Oficio n® 026/2025[1], encaminhado pela 3" Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva de Sao Goncalo do Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro (MPRJ), com o objetivo de apurar reclamacgdo registrada
junto a Ouvidoria do 6rgdo, noticiando falha na prestacdo do servico de
abastecimento de Agua pela Concessionaria Aguas do Rio 1,naRua
Leonildes de Oliveira, bairro Sacramento, no Municipio de Sao Gongalo.

Inicialmente, cumpre contextualizar que, por meio da Concorréncia
Internacional n°® 01/2020, o Governo do Estado do Rio de Janeiro licitou a
concessao dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario de diversos municipios do Estado, organizados em quatro blocos
regionais.

No Bloco 1, cuja area de concessao abrange os municipios de
Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci, Cantagalo, Casimiro de Abreu
(distrito de Barra de Sao Jodo), Cordeiro, Duas Barras, Itaborai, Itaocara, Magg,
Marica, Miracema, Rio Bonito, Sao Francisco de Itabapoana, Sdo Gongalo, Sao
Sebastido do Alto, Saquarema (distrito de Jaconé) e Tangud, além de parte do
Municipio do Rio de Janeiro, notadamente areas situadas na Area de
Planejamento 2 (AP-2), que abrange bairros da Zona Sul e da regido da Grande
Tijuca, a concessao foi formalizada por meio do Contrato n® 32/2021, sendo os
servigos de responsabilidade da Concessionaria Aguas do Rio 1.

A partir dessa breve contextualizacdo, passa-se ao relato
do Processo Regulatorio ora em analise.

Processo n°® SEI-480002/001856/2025



Consta da representagdo encaminhada pelo MPRJ que a usudria,
residente na Rua Leonildes de Oliveira, bairro Sacramento, Municipio de
Sao Gongcalo/RJ, relatou a ocorréncia de reiteradas falhas no abastecimento de
4gua em sua residéncia desde a assungdo dos servigos pela Concessionaria Aguas
do Rio 1. Segundo narrado, mesmo apos diversas solicitagdes de atendimento
junto a Concessiondria, inclusive para fornecimento de abastecimento
complementar por meio de caminhdo-pipa, o servico nao teria sido prestado de
forma adequada, ocasionando transtornos significativos a rotina familiar. A
usudria informou, ainda, que realizou solicitacdes formais de caminhdo-pipa
junto a Regulada, as quais teriam sido canceladas sem a efetiva prestacdo do
servigo, circunstancia que a levou, inclusive, a contratar abastecimento particular
para suprir a falta de agua no imodvel.

Assim, visando assegurar o acompanhamento do caso pelo referido
orgdo de controle, a Secretaria Executiva encaminhou o Oficio
AGENERSA/SCEXEC n° 532/2024[2] ao MPRJ, comunicando a autua¢ao do
processo regulatorio em analise.

Em continuidade, os autos foram remetidos a Assessoria de
Relacoes Institucionais - ASSRIN, a Ouvidoriae a Camara Técnica de
Saneamento - CASAN][3], para ciéncia, verificacdo de eventuais registros de
manifestacdes referente a localidade mencionada, bem como adocdao de
providéncias técnicas necessarias a apuracao dos fatos.

A CASAN[4], no ambito de suas atribui¢des, solicitou a
Concessionaria que, no prazo de 10 (dez) dias, prestasse esclarecimentos
relativos ao imovel em questao, mediante adogao das seguintes providéncias:

“l — Realizar a Medi¢do de Pressdo por 05 (cinco) dias consecutivos e 02 (dois)
hordarios distintos, com o devido registro fotogrdfico,

2 — Informar as Ordens de Servico (OS) de solicitagdo de caminhdo pipa,
contendo data do pedido e data de entrega para a matricula citada;

3 — Encaminhar o motivo do cancelamento da entrega de caminhdo pipa. Ordem
de Servigo (OS) N° 20242876767, do dia 18/11/2024 e Ordem de Servigo (OS) N°
20242987403, do dia 29/11/2024;

4 — Encaminhar o motivo do cancelamento do pedido de Verificagdo de Baixa
Pressao, do dia 02/12/2024;

5 — Informar as caracteristicas do logradouro onde esta situada a residéncia da
usudria, tais como cota da rua e a capacidade de reservagdo do usudrio;

6 — Informar o tipo de manobra para abastecimento de dgua que é executada na
localidade e a freqiiéncia, dias e duragdo do abastecimento,

7 — Informar qual o reservatorio atende a localidade e a estagdo elevatoria, se
POSSUIr;

Processo n°® SEI-480002/001856/2025



8 — Informar se ha projeto de melhoria e aperfeicoamento para o sistema existente
na localidade;”

A Ouvidoria, por sua vez, informou que registrou a Ocorréncia n°
2025003342[5], em 26/02/2025. Em sua manifestacao, destacou ainda “(...) a
existéncia de outro processo referente a mesma usuaria (SEI-
480002/001537/2024) o qual registra 02 (duas) ocorréncias n‘s 2023019359 e
2023019509, com reclamagdo de idéntica natureza, que resultou em deliberagdo
pelo Conselho Diretor e na aplicagdo de penalidade a concessionaria (doc.
SEI 89561462). Isso demonstra a reincidéncia da irregularidade conforme
verifica se nos documentos comprobatorios (doc.
SEI 94072091, 94071711, 94072618, 94072108).”

Em resposta a Ouvidoria, a Concessionaria informou[6] que a
demanda se encontrava em analise por suas areas técnicas, em razdao da
complexidade das verificagdes relacionadas ao desabastecimento e as solicitagoes
anteriores de caminhdo-pipa, comunicando que, em 06/03/2025, foi
realizado abastecimento  complementar por meio de caminhio-
pipa conforme ordem de servico n° 524907. Por outro lado, a usudria, ao ser
contatada pela Ouvidoria, informou que, embora o abastecimento
complementar tenha sido realizado, persistia a intermiténcia no
fornecimento de agua pela rede publica, mantendo-se o imével sem
abastecimento regular.

Diante de novas informagdes apresentadas pela Ouvidoria da
Agéncia, os autos retornaram a CASAN][7], para conhecimento ¢ adog¢ao das
providéncias cabiveis.

Em razao da auséncia de manifestacdo da Concessionaria no prazo
inicialmente concedido, a CASAN expediu o Oficio AGENERSA/CASAN N°
276/2025[8], reiterando a solicitagdo anteriormente formulada por meio do
Oficio n° 176/2025.

ApoOs a reiteragdo, a Regulada prestou esclarecimentos por meio da
Carta RIO1.JRG.2025.000191[9], conforme transcri¢ao abaixo:

“2. A respeito das alegagoes de falta de abastecimento de dgua, vale destacar que
eventualmente podem acontecer intercorréncias nos sistemas de abastecimento de
dgua que podem resultar em desabastecimento e/ou baixas pressoes nas redes de
distribui¢do, tratando-se de situac¢oes pontuais e que sdo inerentes a opera¢do de
qualquer sistema publico de saneamento basico, dada a amplitude e complexidade
das infraestruturas que os compéem.
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3. Com efeito, os sistemas publicos de abastecimento de agua sdo formados por
um conjunto de infraestruturas ligadas a prestacdo dos servigos, tais como redes,
ligagoes, estagoes elevatorias, estagoes de tratamento, entre outras, conforme
clausula 1.1.64 do Contrato de Concessdo. Essas infraestruturas sdo instaladas
pelo prestador com o objetivo de assegurar a prestagdo dos servigos em toda a
area da concessdo, de modo que, em alguns casos, uma mesma estrutura pode
atender diversas ruas, bairros ou até municipios.

4. Desse modo, uma ocorréncia pontual de desabastecimento de dagua ou baixa
pressdo na rede de distribuicdo pode ter origens diversas, inclusive alheias ao
controle da Concessionaria, como situagdes de irregularidades nas instalagoes
intradomiciliares, vazamentos internos provocados por agdes de terceiros,
paralisagées programadas, falta de energia elétrica (que interrompe o
bombeamento no abastecimento na rede), questoes relacionadas ao sistema
upstream, ligacdes fraudulentas, dentre outras questoes.

5. Assim, cada evento exige uma atuagdo especifica por parte da Concessiondria,
a fim de identificar a causa que originou o abastecimento e as medidas
necessdrias para regularizagdo dos servigos, tais como uso de gerador de energia,
remanejamento de rede, troca de tubulagdo, vistorias, notificagdo de terceiros etc.
O periodo de normalizacdao dos servi¢os depende, portanto, de fatores variados,
como por exemplo a drea afetada pelo desabastecimento, o numero de usudrios
afetados, se o motivo da interrup¢do decorre de agdes programadas da
Concessionaria, de fatos de terceiros etc.

6. Cabe destacar, ainda, que dada a auséncia historica de investimentos, o
Contrato de Concessdo estabeleceu um prazo de caréncia para que a
Concessionaria pudesse, nos primeiros anos da concessdo, realizar os
investimentos necessdarios para restabelecer as condi¢oes operacionais dos
sistemas publicos de agua e esgoto. Em paralelo, foram estabelecidas metas
progressivas para a universalizacdo dos servigos, em linha com o disposto no art.
3% I, c/c art. 11, §2° II, da Lei Federal n° 11.445/20073 , refor¢cando a nogdo de
que a atuagdo da Concessiondria é gradual e que intercorréncias pontuais nos
sistemas publicos, sobretudo nos primeiros anos apos a assung¢do dos servigos,
sdo inerentes a concessdo e a operagdo do sistema publico de saneamento basico,
dada a amplitude e complexidade das infraestruturas que os compoem.

7. No caso concreto, trata-se de residéncia com cota elevada e, considerando a
peculiaridade do local, o Regulamento de Servigos (Decreto n°® 48.225/2022), em
linha com a NBR 5626/1996, estabelece como obrigagdo dos usudrios a instalagdo
de reservatorio de agua (caixa d’agua) de acordo com a necessidade do imovel.
Nesse contexto, os artigos 285 e 396 do Regulamento de Servigos estabelecem que
as instalagées internas sdo de responsabilidade do usudario e devem estar
compativeis ao sistema de abastecimento de dgua.

8. Nao obstante as informagoes acima, a Concessionaria informa que, em recente
visita ao local, verificou que a pressdo da dgua na Localidade se encontra
regular, conforme se evidencia no registro fotografico colacionado abaixo:

()

9. Vale ressaltar que, como estratégia em casos de eventuais intermiténcias, a
Concessionaria promove a implementa¢do de medidas alternativas, como o
acionamento de carros-pipa, para garantir o abastecimento, priorizando
institui¢oes de saude e educagdo como forma de mitigar os impactos.

10. Adicionalmente a Concessionaria informa que tem realizado um estudo de
melhoria do abastecimento para a regido, objetivando a melhora de
abastecimento, conforme previsdo contratual.

11. Por fim, mencione-se que a meta contratual estabelecida pelo Poder
Concedente para fins de universalizagdo do abastecimento de dgua no municipio
de Sdo Gongalo é de 10 anos, conforme item 3.1 do Anexo IV (Caderno de
Encargos) do Contrato de Concessdo.

12. Desse modo, considerando que todas as providéncias cabiveis sobre a
ocorréncia ja foram ou estdo devidamente sendo realizadas, a Concessionaria
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solicita o arquivamento do presente processo de fiscalizagdo, ao passo que se
coloca a disposic¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais, inclusive por meio
de seus canais de comunicagdo oficiais.”

o

Ato continuo, a CASAN exarou o Parecer n
161/2025/AGENERSA/CASAN[10], no qual consignou que a manifestacao
apresentada pela Concessionaria ndo foi suficiente para afastar as irregularidades
apontadas na prestacdo do servico de abastecimento de d4gua no endereco objeto
da reclamacao, e que, embora tenha sido realizado abastecimento complementar
por meio de caminhdo-pipa, persistiram relatos de intermiténcia no
fornecimento de agua pela rede publica. A CASAN salientou, ainda, a
existéncia de processo anterior envolvendo a mesma usuaria, no qual foram
constatadas ocorréncias de natureza semelhante, que culminaram na aplicagao de
penalidade a Concessionaria, o que reforca a possivel reincidéncia da
irregularidade.

Diante desse contexto, a CASAN concluiu que:

"Considerando o Contrato de Concessdo n° 032/2021, seus respectivos anexos, o
Regulamento de Servigos, bem como demais normas aplicaveis,

Considerando que a Regulada apresentou respostas incompletas ao que fora
solicitado por esta Agéncia no que tange ds informagoes requisitadas;

Apos a avaliagdo dos documentos apresentados pela Regulada, esta Cdmara
Técnica conclui que a Concessiondria Aguas do Rio ndo atendeu na totalidade as
solicitagoes feitas por esta Reguladora. Ademais, a Concessiondria ndo cumpriu
os prazos de atendimento de 05 dias uteis para fornecimento de carro-pipa
constantes na IN n° 103, conforme relatado pela usuaria e tampouco apresentou
os registros do abastecimento via carro-pipa a usudria. Acrescenta se que a falta
de abastecimento de agua é um problema reincidente para a usudria.”

Em  continuidade, a SECEX expediu o  Oficio
AGENERSA/SCEXEC n° 1233/2025[11] a Concessionaria, para ciéncia ¢
manifestacdo acerca do parecer exarado pela CASAN. Em resposta, a
Concessionaria apresentou manifestacao por meio da Carta
RIO1.JRG.2025/000330[12], na qual prestou esclarecimentos acerca das
providéncias adotadas em relagdo a ocorréncia registrada e das analises técnicas
realizadas no ambito de sua operacdo. Informou que eventuais intercorréncias
no abastecimento podem decorrer da complexidade do sistema de distribui¢do,
incluindo variacdes de pressdo na rede e a necessidade de intervengdes
operacionais. Esclareceu, ainda, que foram realizadas verificacées técnicas no
sistema que atende a localidade, bem como adotadas medidas operacionais para
mitigar os impactos do desabastecimento, dentre as quais o fornecimento de
abastecimento complementar por meio de caminhéo-pipa, colocando-se a
disposi¢ao para prestar esclarecimentos adicionais € acompanhar eventuais
demandas dos usudrios.
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Instada a se manifestar,a Procuradoria, no Parecer n
333/2025/AGENERSA/PROC[13], concluiu que:

“Diante do exposto, entende-se que a Concessionaria Aguas do Rio — Bloco 01
violou o disposto nas seguintes normas:

Art. 3°da Lei Estadual n°4.736/2006;
Art. 6°, §1° da Lei Federal n°8.987/1995;

Clausula 25, itens 25.2, 25.2.1, 25.2.2, 25.2.3 e 25.2.5 do Contrato de
Concessdo e

Art. 3, item 11, do Regulamento de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario.

Sendo assim, sugere-se a aplicacdo da penalidade, a fim de punir a Regulada pela
conduta adotada perante a reclamacgdo ora discutida.”

O feito foi entdo distribuido a minha relatoria por Decisdo do
Conselho-Diretor, na 16* Reunido Interna[14], realizada no dia 10/11/2025.

Em observancia aos principios do contraditorio, da ampla defesa e
do devido processo legal, foi oportunizado a Regulada apresentar suas Razodes
Finais através do Oficio AGENERSA/CONS-02 n® 1/2026[15]. Em resposta, a
Aguas do Rio 1 reiterou[16] os argumentos apresentados ao longo da instrugio
processual, nos seguintes termos:

“II. DA ATIPICIDADE. INAPLICABILIDADE DOS PRAZOS PREVISTOS
PELA PROCURADORIA.

6. A Procuradoria entende que houve conduta infracional por parte da
Concessionaria em razdo da ndo comprovac¢do do envio de caminhdo-pipa no
prazo contratual, sugerindo que hd uma obrigagdo contratual para o envio de
caminhdo-pipa a usudria no prazo de cinco dias uteis. Contudo, tal premissa ndo
encontra respaldo em qualquer previsio normativa ou contratual aplicdvel a
concessao.

7. Como se sabe, a infragdo administrativa exige o descumprimento voluntario de
norma administrativa ou contratual. Nos termos do art. 5° inciso XXXIX, da
Constitui¢cdo Federal, o principio da tipicidade veda a penaliza¢ao de condutas
sem a existéncia de infra¢do previamente definida em norma legal ou contratual.
Assim, a imputag¢do de penalidades ndo pode se dar com base em interpretagoes
genéricas, ampliativas ou analogicas de deveres contratuais.

8. No presente caso, ndo ha norma contratual, tampouco previsdo regulamentar,
que estipule prazo para atendimento por meio de caminhdo-pipa. A IN n° 103
citada na instrugdo processual, refere-se exclusivamente a prazos de atendimento
pela Ouvidoria da Aguas do Rio a Ouvidoria da Agéncia Reguladora, nos termos
previstos no art. 67: “As Ouvidorias das Reguladas deverdo responder e atender
as manifestagoes nos prazos estabelecidos, de acordo com a prioridade do assunto
tratado, a saber: (...)”
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9. A disponibilizacdo de caminhdo-pipa, assim, trata-se de solug¢do operacional de
contingéncia, sem previsdo de execug¢do nos moldes de servigos ordindrios
programados e, portanto, fora do escopo das obrigagdes contratuais ou
regulamentares.

10. Assim, o enquadramento da conduta como infragdo administrativa viola o
principio da legalidade estrita e da tipicidade - criando por meio de analogia uma
obrigagcdo ndo pactuada, o que compromete a seguran¢a juridica e o devido
processo legal. Inexiste, portanto, fundamento normativo ou contratual que
legitime a responsabilizacdo da Concessionaria no caso concreto.

IL. VICIO DE MOTIVACAO. DA VEDACAO A INTERPRETACAO
ANALOGICA.

11. Como exarado, o Parecer da Procuradoria conclui pela aplicagdo de
penalidades a Aguas do Rio, em razio de suposta viola¢do aos prazos
regulamentares para disponibilizacdo de caminhdo pipa. Contudo, ndo had
quaisquer previsoes de sangdo especifica para tal hipotese, ja que ndo ha conduta
tipica a ser punida no caso concreto.

12. Haja vista a inexisténcia de previsdo contratual, a motiva¢do do Parecer da
Procuradoria limita-se a uma afirmagdo genérica de descumprimento com base
na INn°103.

13. Desse modo, a equiparagdo entre essas categorias distintas configura uma
analogia interpretativa indevida, que desvirtua o conteudo normativo da
Instrucdo.

()

16. Assim, ao imputar uma infra¢do por meio de analogia, a Procuradoria incorre
em vicio de motivagdo e ultrapassa os limites da legalidade administrativa,
impondo a Concessionaria obrigacoes que ndo decorrem do arcabougo normativo
vigente.

17. Trata-se, portanto, de motivagdo insuficiente e eivada de vicio, circunstancia
que compromete a validade do Parecer da Procuradoria e impede a imposi¢do de
qualquer penalidade com base em sua fundamentagdo, nao se mostrando possivel
a sua convalidagdo pelo Conselho Diretor.

1V. SUBSIDIARIAMENTE: DA APLICACAO DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE

18. No cenario em que o Conselho Diretor entenda que ha descumprimento
contratual da Aguas do Rio haja vista os argumentos apresentados nos itens
anteriores, o que se admite apenas em aten¢do ao principio da eventualidade (ndo
implicando em reconhecimento ou concorddncia), é necessario ponderar que tal
conduta, nas circunstancias apresentadas, ndo se revela passivel da penalidade
sugerida pela Procuradoria.

19. Destaca-se que, no caso concreto, ao contrario do que aduz a Procuradoria, a
Aguas do Rio encaminhou a usudria todo o abastecimento complementar
solicitado, ndo havendo quaisquer cancelamentos sem justificativa. Conforme
pode ser verificado por meio do Anexo IV, todos as solicitagoes de pipa foram
efetivamente entregues, vejamos:

()

20. Especificamente no periodo reclamado (novembro e dezembro de 2023), a
Aguas do Rio realizou as devidas entregas, abastecendo o reservatério da usudria
e garantindo a continuidade do abastecimento, conforme pode ser verificado por
meio do Anexo V.

()

22. No presente caso, ndo se verifica qualquer justificativa plausivel para
aplicagdo de penalidade, diante das circunstincias prdticas enfrentadas. A
fundamenta¢do proposta pela Procuradoria adota um formalismo excessivo,
desconsiderando por completo a realidade operacional e a conduta diligente da
Concessionaria.
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23. Desse modo, em respeito ao principio da razoabilidade, ndo se deve atribuir a
Concessionaria uma penalidade em contexto excepcional como o ora analisado.

24. Ademais, vale destacar a importdancia da colaboragdo entre o Poder Publico, a
Agéncia Reguladora e a Concessionadria, por meio de uma relagdo de boa-fé,
transparéncia, confianca e didlogo, a fim de que a prestacdo adequada dos
servi¢os de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, bem como os demais
objetivos almejados com a concessdo possam ser efetivamente alcanc¢ados.

25. A esse respeito, especificamente quanto a regulagdo no dmbito de concessoes
dos servigos de saneamento bdsico, a Norma de Referéncia n° 04/2024 da Agéncia
Nacional das Aguas e Saneamento Bdsico, que estabelece as prdticas de
governanga aplicadas as entidades reguladoras infranacionais (ERIs) que atuam
no setor, destaca justamente a importdncia da articula¢do e da colaboragdo entre
as ERIs e os prestadores dos servigos publicos de saneamento basico.

26. Desse modo, em atendimento boa-fé contratual, a governanga regulatoria,
também é fundamental que ndo sejam atribuidas a Concessionaria obrigagdes que
impactam diretamente no equilibrio economico-financeiro do Contrato e que ndo
possuem respaldo contratual ou normativo.

27. Diante do exposto, é essencial que em respeito ao principio da razoabilidade,
bem como a cooperagdo em que se insere as atividades de regula¢do, que ndo
haja uma interpretacdo analogica do Contrato com o objetivo de implementar
uma nova obrigacdo a Concessiondria.

V. CONCLUSAO

28. Pelas razées expostas, pugna-se pelo indeferimento da sugestdo de aplicacdo
de penalidade, pois:

a) Ndo ha no presente caso conduta tipica, ou seja, agdo prévia e expressamente
proibida pelas disposi¢oes contratuais, passivel de penalizag¢do,

b) O Parecer n° 333/2025/AGENERSA/PROC possui um vicio de motivagdo e
afronta ao principio da tipicidade estrita;

¢) A atuagdo diligente da Concessiondria no cenario excepcional evidencia o
cumprimento de seus deveres de boa-fé, transparéncia e esfor¢o operacional,
devendo ser considerada a luz dos principios da razoabilidade e da LINDB.”

E o Relatério.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator
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(
AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI-480002/001856/2025

Data de Autuacgao: 24/02/2025

Concessionaria: Aguas do Rio 1

Assunto: Ocorréncia n® 2025003342 — Irregularidades no abastecimento — Oficio n°
026/2025 — 3* PITCOSGO.

Sessao Regulatoria: 26/03/2026 128536381

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado em razao do
recebimento do Oficio n° 026/2025, encaminhado pela 3* Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva de Sao Goncalo do Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro (MPRJ), com o objetivo de apurar reclamacgdo registrada
junto a Ouvidoria do 6rgdo, noticiando falha na prestacdo do servico de
abastecimento de Agua pela Concessionaria Aguas do Rio 1, na Rua
Leonildes de Oliveira, bairro Sacramento, no Municipio de Sdo Gongalo.

Na ocorréncia em apreco, a cronologia dos fatos revela-se
fundamental para a adequada compreensao de sua extensdo. Embora o Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro - MPRJ tenha oficiado esta Agéncia em 18
de fevereiro de 2025, a portaria de instauracdo do inquérito civil remonta a 4 de
janeiro de 2024, ou seja, mais de um ano antes da autuacao do presente Processo
Regulatorio.

Com efeito, verifica-se, desde dezembro de 2023, o registro, pela
usudria, de multiplos protocolos junto & Regulada, notadamente para solicitacao
de fornecimento de agua por meio de caminhdo-pipa, em razao da auséncia de
abastecimento regular, bem como para verificagdo de baixa pressdo. Destaca-se
que tais solicitagdes foram formuladas em diferentes momentos, tendo sido
atribuidas previsoes de atendimento significativamente posteriores as datas de
registro, as quais, inclusive, em diversas ocasides, culminaram no cancelamento
injustificado das demandas. Com efeito, constam quatro registros de solicitagao
por parte da usuaria, dos quais trés foram cancelados.

Em mensagem encaminhada ao Ministério Publico, a usuaria relata
situacdo persistente de desabastecimento em sua residéncia, descrevendo
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dificuldades para a realizagdo de atividades bdésicas, como higiene pessoal,
preparo de alimentos e consumo de agua potavel, necessitando recorrer ao apoio
de terceiros e a aquisi¢do de dgua por meios alternativos.

A persisténcia do problema evidencia-se, também, pelo lapso
temporal dos registros: no relato que deu origem ao inquérito, a usudria informa
possuir filha de 3 anos de idade, ao passo que, na manifestagdo posteriormente
encaminhada pelo Ministério Publico, ja se refere a crianga com 5 anos.

Instada a se manifestar pela Ouvidoria desta Agéncia, em
26/02/2025, a Concessionaria informou que a demanda se encontrava em
tratamento, tendo sido encaminhada ao setor técnico em razdo da alegada
complexidade das analises.

Nao obstante, a medida adotada revelou-se tardia e pontual,
limitando-se ao abastecimento emergencial por caminhdo-pipa em 06/03/2025 (8
m?), sem indicacdo de providéncias estruturais aptas a solucionar definitivamente
a irregularidade.

Ademais, embora reconheca os transtornos causados a usuaria €
apresente pedido de desculpas, a Concessionaria, como bem pontuado pela
Ouvidoria, pela CASAN e pela Procuradoria, limitou-se a apontamentos
genéricos sobre a melhoria do atendimento, sem enfrentar de forma objetiva as
falhas reiteradas anteriormente verificadas, tampouco esclarecer as razdes para o
cancelamento das solicitagcdes ou para o descumprimento dos prazos informados.

Registre-se, ainda, que, em 21 de margo de 2025, a Ouvidoria desta
Agéncia entrou em contato com a reclamante para verificar a solu¢do da
demanda, ocasido em que esta informou que, embora tenha havido abastecimento
por caminhdo-pipa, o atendimento ocorreu fora do prazo e ndo solucionou o
problema principal, permanecendo a auséncia de fornecimento regular pela rede.
A manifestacdo evidencia a insuficiéncia das medidas adotadas, limitadas a
atendimento emergencial e intempestivo, sem enfrentamento da causa estrutural
do desabastecimento.

Diante disso, a Ouvidoria consignou a persisténcia da
irregularidade, destacando o descumprimento dos requisitos de adequacao,
eficiéncia e continuidade previstos na Lei Federal n® 8.987/1995, bem como dos
prazos estabelecidos no Caderno de Encargos para atendimento de solicitagdes.
Por fim, apontou a existéncia de processo anterior envolvendo a mesma usuaria,
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com reclamacdes de idéntica natureza e aplicacio de penalidade a
Concessionaria, evidenciando a reincidéncia da irregularidade.

No curso da instrug¢do processual, a primeira solicitagdo da CASAN
a Concessiondria data de 17 de margo de 2025, ocasido em que foi concedido
prazo de 10 dias para resposta. Diante da auséncia de manifestacdo, o pedido foi
reiterado em 07 de abril de 2025, com fixacao de novo prazo de 5 dias.

Nao obstante, a Regulada apenas se manifestou em 30 de abril de
2025, sem atender integralmente as informagdes requisitadas, sendo os elementos
apresentados considerados insuficientes, conforme parecer da Camara Técnica,
que também apontou o descumprimento dos prazos para fornecimento de
caminhdo-pipa e a auséncia de comprovagao dos atendimentos alegados.

De modo semelhante, em momento posterior, a Regulada formulou
sucessivos pedidos de dilagdao de prazo para resposta a SECEX.

Em resumo, a Aguas do Rio levou aproximadamente 44 (quarenta e
quatro) dias para atender a solicitagdo da CASAN e 48 (quarenta e oito) dias,
apds sucessivos pedidos de dilagdo de prazo, para atender a solicitacdo da
SECEX, em ambos os casos com respostas consideradas insuficientes e em
prazos significativamente superior aos inicialmente fixados por esta Agéncia.

Tal conduta revela atuacdo incompativel com os deveres de
cooperacdo e transparéncia no ambito da regulagdo, contribuindo para a
morosidade na apuracao dos fatos e reforgando o cenario de inadequacdo na
prestacao do servigo.

Nao obstante a alegacdo de regularidade do atendimento, os
proprios registros da Concessiondria evidenciam a inadequagdo do servico
prestado, na medida em que as ordens de servico executadas, quando
confrontadas com as solicitacdes da usudria, revelam significativo descompasso
temporal entre a demanda e o atendimento.

A andlise conjunta desses elementos revela ndo apenas a auséncia
de resolugdo tempestiva, mas, também, a persisténcia da descontinuidade do
abastecimento de agua, caracterizando falha na prestacdo do servigo em duas
dimensdes complementares: (i) na garantia da continuidade do fornecimento;
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e (ii) na capacidade de resposta da Concessiondria as demandas dos usuarios em
tempo habil.

Resta demonstrado, portanto, como indicado pelos setores técnico e
juridico desta Agéncia, que a conduta da Aguas do Rio, identificada nos autos,
configura descumprimento do Artigo 3° da Lei Estadual n® 4.736/2006 e ao
Artigo 6°, §1°, da Lei n°® 8.987/95. Assim como, da Clausula 25 do Contrato de
Concessdo, em especial dos itens 25.2.3 e 25.2.5, ao nao fornecer, de forma
tempestiva, as informagdes solicitadas pela AGENERSA, bem como ao nao
solucionar as reclamagdes dos usudrios nos prazos estabelecidos.

Verifica-se, ainda, violagdo ao Artigo 3° item 11, do Regulamento
dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, que impde a
prestadora o dever de receber, apurar, responder e, quando aplicavel, solucionar
as reclamagdes dos usuarios nos prazos definidos pela Reguladora. No caso
concreto, a IN n°® 103 classifica as ocorréncias de falta de fornecimento e
abastecimento precario como de prioridade alta, sujeitas ao prazo de resposta de
até 5 (cinco) dias uteis, nos termos do Artigo 67.

Em sede de Razoes Finais, a Concessionaria sustenta a inexisténcia
de previsao normativa ou contratual que estabeleca prazo para o envio de
caminhdo-pipa, alegando, assim, a atipicidade da conduta e a impossibilidade de
aplicacao de penalidade.

Contudo, como ja abordado, a IN n° 103/2023, alterada pela IN n°
122/2024, classifica as ocorréncias de falta de fornecimento e abastecimento
precario como de prioridade alta, sujeitas ao prazo de resposta de até 5 (cinco)
dias uteis, nos termos do Artigo 67. Dessa forma, o fornecimento por caminhao-
pipa constitui medida operacional voltada a mitigar a falha no abastecimento
regular, inserindo-se no dever mais amplo de assegurar a continuidade e a
adequagdo do servigo.

Nesse passo, ainda que ndo haja prazo especifico para a execucao
dessa medida, subsiste o dever de resposta e solugcdo tempestiva da ocorréncia, o
que ndo se verificou no caso concreto, diante do descompasso entre as
solicitacOes da usuaria e as providéncias efetivamente adotadas. Desse modo, nao
procede a alegagdo de atipicidade da conduta, uma vez que a infracao decorre do
descumprimento dos deveres de prestagao adequada do servigo e de atendimento
tempestivo as demandas dos usudrios, € ndo da inobservancia de prazo isolado
para envio de caminhao-pipa.
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Ademais, quanto as alegagdes de existéncia de previsao contratual
de prazo de 10 (dez) anos para a universalizagao dos servigos de abastecimento
na area de concessdo, destaco dois aspectos relevantes: Em primeiro lugar,
verifica-se que a assuncdo dos servigos pela Concessiondria aproxima-se de 5
(cinco) anos, ou seja, ja4 transcorreu aproximadamente metade do prazo
contratualmente  estabelecido para o atingimento das metas de
universalizacdo. Em segundo lugar, importa ressaltar que as metas de
universalizacdo tém como principal referencial o indicador de cobertura dos
servicos. Nesse sentido, uma vez constatado que a localidade ja ¢ atendida por
rede de abastecimento - inclusive com a institui¢gdo de cobranga pelos servigos -
revela-se contraditorio e juridicamente insustentavel que a Regulada invoque o
prazo remanescente para universalizagdo como justificativa para reiteradas
deficiéncias na prestacao.

Nao se pode admitir que a Concessiondria considere a area como
integrada a base de usudrios para fins de faturamento, sem que isso corresponda,
de forma equivalente, a efetiva prestacdo adequada do servico. Em outras
palavras, ndo € possivel admitir a universalizacdo da cobran¢a dissociada da
universalizacao material do servico.

A existéncia de prazo contratual para universalizacao do servigo nao
exime - nem mitiga - o dever de assegurar a regularidade, continuidade e
qualidade dos servicos nas dareas ja atendidas. A Regulada deve estar em
constante busca pela exceléncia, primando sempre pelo aperfeicoamento do
servico oferecido, de modo a atender plenamente o nucleo dos principios que
devem reger a relacdo entre a Delegataria de servigos publicos e seus usuarios,
considerando-se a sua essencialidade e os impactos sociais que acarretam.

Assim sendo, vale apontar que esta Reguladora possui legitimidade
para impor sangdes nas hipdteses de descumprimento contratual por parte da
Concessionaria, nos termos do item 37.1 do Contrato de Concessao. No caso em
analise, restou caracterizado o descumprimento tanto do prazo contratualmente
estabelecido para atendimento ao wusudrio quanto do dever de prestar,
tempestivamente, as informagdes solicitadas por esta Agéncia. O item 37.18.3 do
Instrumento Concessivo, por sua vez, estabelece que para fins de gradagdo da
penalidade devem ser considerados os danos resultantes da infragdo para o
Servigo € para os usudrios, ao passo que o item 37.2.2 dispoe que a infragdo sera
classificada como de média gravidade quando decorrer de erro ou culpa da
Concessionaria com reflexos na qualidade dos servigos. Devem ser observados,
ainda, o histérico de infragdes (item 37.18.6) e a reincidéncia (item 37.18.7).
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A luz dos pardmetros decisorios adotados por esta Agéncia em
casos analogos, verifica-se que a Regulada ja foi anteriormente sancionada por
infragdo de natureza semelhante, com aplicagdo de multa no percentual de
0,00005% do faturamento.

Nesse contexto, a reiteragdo da conduta - evidenciada pela
persisténcia do desabastecimento e pela inadequacdo no atendimento as
demandas da usuaria e desta Reguladora - justifica o agravamento da penalidade,
em observancia aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Assim, mostra-se adequado o acréscimo de 50% (cinquenta por
cento) sobre o valor anteriormente aplicado, resultando na fixa¢ao de multa no
valor correspondente ao percentual de 0,000075% (7,5 centésimos de milésimo
por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infracdo, medida que preserva o carater punitivo e pedagogico da sancdo, ao
mesmo tempo em que reforca os incentivos ao adequado cumprimento das
obrigagdes contratuais e regulatorias e desestimula a reiteragdo de falhas na
prestacao do servigo.

A partir do conjunto fatico delineado, resta demonstrado, portanto,
que a falha na prestacdo do servigo nao se apresenta como evento isolado, mas
como situagdo reiterada, caracterizada pela persisténcia do desabastecimento,
pelo atendimento intempestivo das demandas da usudria e pela auséncia de
solugdo efetiva por parte da Aguas do Rio.

Com efeito, a prestacao dos servicos publicos de abastecimento de
agua deve observar padroes minimos de qualidade, eficiéncia e continuidade, nao
se admitindo a manutenc¢do de situacdes prolongadas de desabastecimento como
condic¢do ordinaria da prestagao.

Cumpre destacar que, se esta Agéncia ja enfrenta dificuldades na
obtencdo de informacées completas e tempestivas por parte da
Concessionaria, mesmo no exercicio de suas prerrogativas institucionais,
com maior razio se evidencia a vulnerabilidade do usuario comum, que, em
situacao de hipossuficiéncia, dispde de meios ainda mais limitados para ver
atendidas suas demandas. Tal cendrio revela o desequilibrio inerente a relagao
entre usuario e prestador de servigo publico, refor¢ando a necessidade de atuagdo
regulatdria orientada a protecao dos usudrios contra praticas abusivas inerentes a
prestacao do servico em regime de monopolio natural, com vistas ao reequilibrio
da relagdo entre as partes.
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E justamente nesse ponto que se insere a discussdo a seguir, voltada
a andlise da coeréncia do modelo regulatorio vigente e a necessidade de sua
evolucdo, de modo a contemplar mecanismos que promovam maior equilibrio na
relagcdo entre usuarios e prestadores, assegurando tratamento mais justo a parcela
hipossuficiente diante de falhas na prestacao do servigo.

Conforme relatado, a usudria questiona a auséncia de abatimento
proporcional na fatura referente ao periodo de desabastecimento - pretensdo que,
embora juridicamente amparada, ndo encontra, at¢ o momento, disciplina
especifica no ambito regulatorio estadual.

De fato, inexiste procedimento normativo que preveja a
compensacgdo financeira direta ao usuario em hipdteses de descontinuidade ou
inadequagdo na prestacao do servigco. Observa-se, por outro lado, que, diante de
infracdes contratuais, as Concessionarias se sujeitam a aplicagdo de sangoes,
notadamente multas. Todavia, tais penalidades possuem carater pedagdgico no
ambito do direito sancionatorio regulatorio, visando prevenir a reincidéncia e
induzir a efetividade na prestagdo dos servicos, ndao se revertendo,
necessariamente, em beneficio direto ao usudrio, que permanece como O
principal prejudicado pela falha verificada.

Importa destacar que a presente discussdo nao se confunde com a
reparagdo civel por danos eventualmente decorrentes da ma prestagdo do
servico. O ponto central reside na incoeréncia de se manter a cobranca
integral da tarifa em periodos nos quais o servico nao foi prestado de forma
continua ao longo do ciclo de faturamento. Tal incoeréncia se revela ainda
mais acentuada nas hipoteses de faturamento por consumo minimo, nas quais,
independentemente do volume efetivamente consumido - ou mesmo da auséncia
de consumo em razdo do desabastecimento - o usuario permanece obrigado ao
pagamento de um valor fixo, desvinculado da efetiva fruicdo do servico, o que
agrava o desequilibrio na relagdo entre usudrio e prestador. Desta forma, ndo se
trata de reparacao de danos, mas de adequacido da cobranca tarifaria a efetiva
prestacio do servico.

Importante pontuar que, nos termos do Artigo 4°, inciso XVII, da
Lei Estadual n° 4.556/2005, compete a AGENERSA resguardar os direitos
previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, o que abrange a adogao de
medidas concretas aptas a assegurar a efetividade desses direitos no ambito dos
servigos publicos concedidos.
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Sob a dtica juridica, ha fundamento suficiente para o
reconhecimento do direito ao abatimento proporcional. O Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu Artigo 20, inciso III, assegura ao consumidor a
possibilidade de exigir o abatimento proporcional do preco quando o servigo se
mostrar inadequado ou lhe diminuir o valor, considerando-se improprios aqueles
que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade. Ademais, o Artigo
7° do mesmo diploma explicita que tais direitos podem ser complementados por
regulamentos expedidos por autoridades administrativas, evidenciando nao
apenas a possibilidade, mas o dever de atuacdo normativa por parte desta
Agéncia.

Corrobora essa compreensao a experiéncia de outras Ageéncias
Reguladoras. A adocdo de mecanismos automaticos de ressarcimento ao usuario
em situagdes de indisponibilidade do servico ja se encontra consolidada no
ambito de agéncias reguladoras federais. No setor de telecomunicacdes, por
exemplo, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, por meio da
Resolugdo n® 765, de 6 de novembro de 2023, que aprova o Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes, estabelece a
obrigacdo de as prestadoras promoverem o ressarcimento automatico aos
consumidores prejudicados por interrupgdes ou falhas na prestacao do servigo, de
forma proporcional ao periodo de indisponibilidade e ao valor contratado, a ser
efetivado no ciclo de faturamento subsequente. De modo semelhante, no setor de
energia elétrica, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel, por meio da
Resolugdo Normativa n® 1.000/2021 e dos Procedimentos de Distribuigao de
Energia Elétrica (PRODIST), prevé a concessio de compensagdo financeira
automadtica aos consumidores em casos de interrupgdes que excedam os limites
de continuidade estabelecidos, com possibilidade de crédito direto na fatura.

No setor de saneamento, a Agéncia Estadual de Regulagdo dos
Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS, por meio de sua
Resolugdo Normativa n® 37/2017, estabeleceu disciplina especifica acerca da
concessao de descontos a titulo de compensacdo financeira aos usudrios em
hipoteses de interrupgao de longa duracao do servigo de abastecimento de agua,
mediante critérios objetivos previamente definidos.

Tal disciplina evidencia que a recomposicio econoémica do
usuario, nesses casos, nio se confunde com indenizacdo por danos, mas
constitui instrumento regulatorio voltado a adequacio da cobranca a efetiva
prestacio do servico, reforcando a coeréncia e a equidade nas relacoes entre
usuarios e prestadores, o que reforca a pertinéncia da adocao de disciplina
semelhante no ambito desta Agéncia, especialmente em situacdes de
descontinuidade no abastecimento de agua.
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Tais experiéncias demonstram a viabilidade juridica e operacional
da instituigdo de mecanismos regulatdrios que assegurem a recomposi¢ao
econdmica do usudrio diretamente afetado, sem prejuizo da aplicacdo de
eventuais san¢des administrativas cabiveis as Concessionarias. Sinaliza, ainda,
uma evolugdo no desenho regulatorio, no sentido de alinhar a atuacdo do ente
regulador a efetiva prote¢do do usudrio, especialmente considerando sua
condi¢ao de hipossuficiéncia na relacdo com o prestador do servigo.

Diante desse contexto, a auséncia de regulamentag¢do especifica
sobre o abatimento proporcional em casos de descontinuidade do servigo revela-
se incompativel com os principios da continuidade, da modicidade tarifaria e da
prestacdo efetiva e adequada dos servigos publicos.

Assim, mostra-se ndo apenas conveniente, mas necessaria, a atuagao
normativa desta Agéncia, de modo a estabelecer critérios objetivos para a
concessao de abatimentos tarifarios em situacdoes de desabastecimento. Tal
medida contribuird para o aprimoramento do equilibrio regulatorio, conferindo
maior coeréncia ao sistema - no qual, atualmente, pune-se o prestador, mas nao
se compensa o usudrio - e assegurando a efetiva tutela da parcela mais vulnerdvel
da relagdo.

Cumpre destacar, ainda, que o marco legal do saneamento basico
estabelece, de forma expressa, a continuidade e a regularidade como principios
estruturantes da prestacdo dos servigos, conforme dispde a Lei n® 11.445/2007,
com as alteracdes promovidas pela Lei n® 14.026/2020. Ademais, a legislagao
reforca a necessidade de cumprimento de metas de ndo intermiténcia do
abastecimento, evidenciando que a prestacao dos servigos deve ocorrer de forma
ininterrupta, sendo a sua interrup¢do admitida apenas em hipoteses excepcionais
e devidamente justificadas. Nesse contexto, a ocorréncia de desabastecimentos ao
longo do periodo de faturamento caracteriza desvio do padrao legalmente exigido
de prestacdo, o que torna ainda mais evidente a inadequacao da cobranca integral
da tarifa nesses periodos.

Pelo exposto, em sintonia com os pareceres dos 0rgaos técnico e
juridico desta Reguladora, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio 1 a penalidade de multa,
no valor correspondente ao percentual de 0,000075% (7,5 centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracdo, pelo descumprimento da Clausula 25, itens 25.2.3 e 25.2.5,
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do Contrato de Concessao; Artigo 3° da Lei Estadual n° 4.736/2006; Artigo 6°,
§1°, da Lei n°® 8.987/95 e Artigo 3° item 11, do Regulamento dos Servigos c/c
Artigo 67 da Instru¢do Normativa n° 103/2023.

2. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET,
que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo.

3. Determinar a SECEX a abertura de Processo Regulatério
especifico, com vistas a verificar a viabilidade da normatizacao, no ambito desta
AGENERSA, da concessdo de abatimentos tarifarios/ressarcimento automatico
em situagdes de descontinuidade do abastecimento de 4agua, estabelecendo
critérios objetivos para a recomposi¢ao econdmica dos usudrios afetados.

4. Determinar a SECEX que oficie o Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro — MPRJ, a fim de informa-lo acerca da presente Decisao.

5. Determinar a Ouvidoria desta Agéncia que entre em contato com
a reclamante, a fim de informa-la acerca dos desdobramentos do presente caso no
ambito regulatorio, bem como destacar a relevancia da participacdao dos usudrios
para o aprimoramento continuo da prestacdo dos servicos publicos regulados.

E como Voto.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator
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