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DELIBERACAO AGENERSA N° 5028 DE 26 DE MARCO DE 2026
Publicagdo no Diério Oficial (DOERJ) do dia 08 de abril de 2026

CEDAE. APLICACAO DE PENALIDADE EM RAZAO DA
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n°® SEI-E-22/007.261/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar a CEDAE a penalidade de MULTA, no valor correspondente a 0,00010%
sobre o valor do faturamento da Companhia, correspondente aos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a pratica da infracao.

Art. 2° Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infracdo, conforme o rito estabelecido pela Instru¢do Normativa
AGENERSA n° 66/2016.

Art. 3° Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usuario sobre o teor da
presente decisdao, encaminhando-lhe além da Deliberagao, o relatério e o voto que a compde,
via correio eletronico.

Art. 4° Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro-Relator
GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Processo n° SEI- E-22/007.261/2019
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DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5024 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA PROLAGOS. iNDICE DE
CONTROLE DE PERDAS PARA O ANO DE
2022.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/000554/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - CONSIDERAR que o objeto do presente feito visa somente
avaliar o cumprimento da meta de perdas pela Concessionaria Pro-
lagos referente ao ano de 2022, conforme fundamentagdo no corpo
do presente voto.

Art. 2° - CONSIDERAR que a Concessionaria Prolagos ndo atingiu a
meta de 30% por cento referente ao Indice de Controle de Perdas
para o ano de 2022 prevista na Clausula Décima Segunda, alinea "b",
Anexo V do 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo, conforme
fundamentagdo no corpo do presente voto.

Art. 3° - APLICAR & Concessionaria Prolagos a penalidade de multa
no valor de 0,04% (quatro centésimos por cento) do seu faturamento
nos Ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo (31/12/2022),
com base no art. 24, |, “g” da Instrugdo Normativa CODIR n.°
007/2009 c/c Clausula Quinquagésima Primeira, paragrafo 22, inciso
II, do Contrato de Concesséo, pelo descumprimento a Clausula Dé-
cima Segunda, alinea "b", Anexo V do 3° Termo Aditivo ao Contrato
de Concessdo c/c Clausula Décima Nona, paragrafo 1°, alinea “g” do
Contrato de Concessé&o.

Art. 4° - DETERMINAR a SECEX, em conjunto com a CASAN e CA-
PET, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n.° 007/2009.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margco de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2726871

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5025 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA PROLAGOS. HOMOLOGA-
CAO DOS INVESTIMENTOS DE EXPANSAO
DA REDE COLETORA DE ESGOTO E ELEVA-
TORIA DO CENTRO DO MUNICIPIO DE IGUA-
BA, RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003/157/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o valor de R$ 113.193,26 (cento e treze mil, cen-
to e noventa e trés reais e vinte e seis centavos), reconhecendo como
cumprido o objeto do presente processo, qual seja, o Projeto de Ex-
pansdo da Rede Coletora de Esgotos e Elevatéria do Centro do Mu-
nicipio de Iguaba Grande.

Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva oficie o Municipio de
Iguaba Grande, informando quanto a publicagdo da presente Delibe-
ragdo.

Art. 3° - Remeter o presente feito para ao Processo Revisional da
Concessionaria Prolagos, para andlise e adequacdo das metas fisicas
e financeiras.

Art. 4° - Encerrar e arquivar o presente Processo Regulatério.

Art. 5° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro-Relator

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2726872

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5026 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA AGUAS DE PADUA - RE-
GULARIDADE FISCAL - 2025.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/003809/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar comprovada a Regularidade Fiscal, declarando-se
regular a situagdo da Concessiondria Aguas de Padua, até o dia 31
de margo de 2026, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA n°
121/2024.
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Art. 2° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Padua a penalidade de
Adverténcia, com fundamento na Clausula 35, subclausulas 35.1.1,
35.2, 35.3 e 35.3.3, pelo descumprimento do Artigo 3° Instrugédo Nor-
mativa AGENERSA n° 121/2024, em razdo da inobservancia formal do
prazo de apresentacdo dos documentos para exame da regularidade
fiscal.

Art. 3° - Determinar que a Secretaria Executiva, em conjunto com a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2726873

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5027 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCE§SIONARIA AGUAS' DO RIO 4 -
OCORRENCIA - FALTA D'AGUA - MPRJ -
REG. 387/2024 - MPRJ 2025.00322790.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/004062/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio 4 a penalidade de
adverténcia, pelo descumprimento da Clausula 25, itens 25.2.3 e
25.2.28, do Contrato de Concessao.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infracéo.

Art. 3° - Determinar @ SECEX que oficie o MPRJ acerca da presente
Deciséo.

Art. 4° - Determinar a Ouvidoria desta Agéncia que envide os me-
Ihores esforgos para buscar contactar a reclamante, a fim de informa-
la acerca da presente Decisdo, bem como para destacar a relevancia
da participacdo dos usuarios para o aprimoramento continuo da pres-
tacdo dos servigos publicos regulados.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de marco de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2726874

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5028 DE 26 DE MARGO DE 2026

CEDAE. APLICAGAO DE PENALIDADE EM
RAZAO DA FALHA NA PRESTAGAO DOS
SERVIGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.261/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de MULTA, no valor corres-
pondente a 0,00010% sobre o valor do faturamento da Companhia,
correspondente aos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infracdo.

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme o rito
estabelecido pela Instrugdo Normativa AGENERSA n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usua-
rio sobre o teor da presente decisdo, encaminhando-lhe além da De-
liberagéo, o relatério e o voto que a compde, via correio eletronico.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro-Relator

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2726875

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 5029 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1 -
OCORRENCIA N° 2024003400. FATURA CON-
SUMO ELEVADO. RECURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/003046/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso Administrativo interposto pela Conces-
sionaria Aguas do Rio (Bloco 01), eis que tempestivo, para, no mérito,
negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2726876

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5030 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1 -
OCORRENCIA N° 2025003342 - IRREGULARI-
DADES NO ABASTECIMENTO - OFICIO N°
026/2025 - 37 PJTCOSGO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001856/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria Aguas do Rio 1 a penalidade de
multa, no valor correspondente ao percentual de 0,000075% (7,5 cen-
tésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (do-
ze) meses anteriores a pratica da infragcdo, pelo descumprimento da
Clausula 25, itens 25.2.3 e 25.2.5, do Contrato de Concesséao; Artigo
3° da Lei Estadual n® 4.736/2006; Artigo 6°, §1°, da Lei n° 8.987/95 e
Artigo 3°, item 11, do Regulamento dos Servigos c/c Artigo 67 da Ins-
trugdo Normativa n° 103/2023.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragédo.

Art. 3° - Determinar a SECEX a abertura de Processo Regulatério es-
pecifico, com vistas a verificar a viabilidade da normatizacédo, no am-
bito desta AGENERSA, da concess&@o de abatimentos tarifarios/ressar-
cimento automatico em situagdes de descontinuidade do abastecimen-
to de agua, estabelecendo critérios objetivos para a recomposigéo
econdmica dos usuarios afetados.

Art. 4° - Determinar a SECEX que oficie o Ministério Publico do Es-
tado do Rio de Janeiro - MPRJ, a fim de informa-lo acerca da pre-
sente Deciséo.

Art. 5° - Determinar a Ouvidoria desta Agéncia que entre em contato
com a reclamante, a fim de informa-la acerca dos desdobramentos do
presente caso no ambito regulatério, bem como destacar a relevancia
da participagdo dos usuarios para o aprimoramento continuo da pres-
tacao dos servigos publicos regulados.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2726877

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5031 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA CEG RIO - RELATORIO
DE FISCALIZAGAO P-124/24 E TERMO DE
NOTIFICAGAO 015/2024. VISTORIA EM POS-
TO DE GNV - VOLTA REDONDA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/008372/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG Rio a penalidade de Adver-
téncia, nos termos do Artigo 12, inciso |, da Instrucdo Normativa AGE-
NERSA n° 001/2007, em razdo do descumprimento da Clausula Pri-
meira, § 3% da Clausula Quarta, caput e item 6 do § 1° todas do
Contrato de Concesséo, demonstrado pelas irregularidades detectadas
pela CAENE no Relatério de Fiscalizagdo RF CAENE n° P-124/24 e
Termo de Notificagdo n°® 015/2024.
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RELATORIO

Processo n°: SEI- E-22007.261/2019

Data de Autuacao: 01/04/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Aplicacao de Penalidade em Razao de Falha na Prestacao dos Servigos.

Sessao Regulatoria: 26/03/2026 128679638
Trata-se de processo regulatorio instaurado por ordem da Secretaria Executiva,
conforme folha 2 do doc. SEI 16368645, em primeiro de abril de 2019, para apurar
suposto vazamento de agua e consequente falha no fornecimento de agua ao
consumidor, residente no bairro de Cosmos, municipio do Rio de Janeiro.

O expediente foi deflagrado a partir do recebimento da reclamacao do
consumidor pela Ouvidoria desta Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento
Basico (“Agenersa”). A Ouvidoria constatou que a questdo fora relatada pelo
reclamante por meio de ocorréncia a CEDAE, em 21/01/2019. Entretanto, até
28/03/2019 nao houve resposta ao cliente, o qual continua esperando pela solucao.
(fl. 3, doc. SEI 16368645)

Em sua ocorréncia apresentada a CEDAE, juntada a folha 4 do doc. SEI
16368645, o consumidor relata que houve vazamento interno em frente a sua
residéncia e que seu fornecimento de agua estd sem pressao. Alega, ainda, que a
CEDAE nao cumpre com prazos informados para solu¢ao das questoes.

Em resposta (fls. 6 a 10 do doc. SEI 16368645), a CEDAE informou
que ha falta de cargos operacionais em sua estrutura, devido a auséncia de concurso
publico para o preenchimento dessas vagas. Nesse contexto, ha necessidade de
licitacdo publica para a contratagdo de empresas que realizem os servigos de
manutencao de suas redes de dgua e de esgoto.

Contudo, a empresa Emissao S.A., vencedora dos trés lotes da licitagao,
de maneira consistente ndo desempenha com qualidade os servigos contratados, de
acordo com a CEDAE. (doc. SEI 16368645)

Processo n° SEI- E-22/007.261/2019



Nesse cendrio, a Comissdo de Fiscalizagdo da CEDAE ja emitiu mais
de 12 multas a empresa Emissdao S.A. Além disso, ja foi iniciado o procedimento de
rescisdo contratual, pendente apenas dos prazos de defesa e de recursos. (doc. SEI
16368645)

A Companhia, portanto, reconhece a demora na execugao dos servigos
de manuten¢ao, mas entende que eventual puni¢do aplicada pela Agenersa, embora
devida, deve ser atenuada, em virtude das medidas administrativas adotadas pela
CEDAE para responsabilizagao da licitada pelos seus erros e omissoes. (doc. SEI
16368645)

Em 16 de abril de 2019, o processo foi distribuido ao gabinete do
Conselheiro Tiago Mohammed para relatoria, conforme folha 15 do doc. SEI
16368645.

A relatoria oficiou a CEDAE para que se manifestasse a respeito do
andamento da questdo (fl. 18 - doc. SEI 16368645).

Em resposta, a CEDAE informou que o reparo do vazamento foi
executado, inexistindo pendéncias para o local. (fl. 22 - doc. SEI 16368645)

Ap6s a manifestacdo da Regulada, a Ouvidoria da Agenersa
restabeleceu contato com o consumidor, para obter confirmagdo sobre a solugdao do
vazamento de agua, com a consequente normalizagdo do abastecimento em seu
imovel. (fl. 24 - doc. SEI 16368645)

Ato continuo, o destinatario do servi¢o publico informou a Ouvidoria
que o vazamento persistia. (f. 25 - doc. SEI 16368645)

Tendo em vista a divergéncia entre as informagdes prestadas, a
Relatoria renovou oficio a CEDAE, para nova manifestacao. (fl. 28 - doc. SEI
16368645)

A CEDAE, em resposta, reiterou o informado no oficio anterior,
juntado as folhas 21 e 22 do doc. SEI 16368645, no sentido de ja haver realizado o
reparo no logradouro do consumidor.

Para averiguar o relato do reclamante, presente nas folhas 24 e 25 (doc.
SEI 16368645), a Companhia realizou uma vistoria no enderego e afirma que ndo
ha vazamento de agua, conforme imagens anexadas nas folhas 32 e 33 (doc. SEI
16368645).

Processo n° SEI- E-22/007.261/2019



De ordem do conselheiro relator, a Ouvidoria da Agenersa estabeleceu
novo contato com o reclamante, que afirmou que as informagdes prestadas pela
CEDAE nao correspondem com a realidade. Ele informa que, realmente, foi uma
enviada uma equipe para o local, a qual constatou marca de vazamento interno no
asfalto. Entretanto, pela necessidade de cavar a rua, a equipe informou que
retornaria no dia seguinte, o que nao ocorreu. (fl. 35 - doc. SEI 16368645). Além
disso, o reclamante enviou a Ouvidoria fotos do vazamento interno (fls. 42 a 47 -
doc. SEI 16368645)

Ainda, o reclamante afirmou que, pela parte da manha, o vazamento ¢
nitido. Porém, no decorrer do dia o asfalto se seca, devido a perda de pressdo da
agua. (fl. 35 - doc. SEI 16368645)

Considerando as novas informagdes prestadas a folha 35 (doc. SEI
16368645), a Relatoria oficiou a CEDAE para manifestacdo complementar e para
que junte comprovagdo da execucdo da obra em questdo. (fl. 37 - doc. SEI
16368645)

A Regulada informou que realizou vistoria técnica em 07/09/2019,
porém ndo obteve €xito em encontrar o vazamento na via. Dessa forma, para sanar
a irregularidade no abastecimento do consumidor, a Companhia se comprometeu a
iniciar obra no asfalto para realizar da desobstrucdo da rede e sua substitui¢ao
parcial. Além disso, juntou fotos da vistoria no local e das obras realizadas. (fls. 49
a 52 - doc. SEI 16368645)

Em novo contato feito pela Ouvidoria desta Agéncia, o denunciante
manifestou que, apesar de ter sido informado sobre a substituicdo parcial do
encanamento feita pela CEDAE, ndo tem como opinar ainda quanto a regularizagao
efetiva da pressao de agua, uma vez que essa mostra-se critica em momentos
pontuais, como festas de final de ano, feriados e no verdo. (fl. 54 — doc. SEI
16368645)

Suscitada pelo conselheiro relator, a Camara Técnica de Saneamento da
Agenersa (CASAN) emitiu o Parecer Técnico N° 048/2019. O o6rgao técnico aponta
que as manifestagdes do reclamante presentes na folha 54 do doc. SEI 16368645
apods as acoes da Regulada, no sentido de que a Companhia realizou a substitui¢ao
parcial da tubulagdo e de que sé podera opinar sobre a pressdao de dgua com a
chegada do verdo, remetem ao entendimento de que ndo ha problema de
desabastecimento em seu imével. (fl. 58 — doc. SEI 16368645)

Processo n° SEI- E-22/007.261/2019



Ainda em sua analise, a CASAN afirma que nao ha indicagdo nos autos
da data precisa em que foi realizada a substitui¢dao da tubulacao. Entretanto, a titulo
de informagao, o tempo transcorrido entre a data da reclamagao (18/01/2019) e a

resposta ao oficio da Agenersa, em que a Companhia informa que iniciara as obras
no asfalto (13/09/2019) fo1 de 238 dias. (fl. 58 — doc. SEI 16368645)

Em manifestacdo complementar, provocada pelo conselheiro relator (fl.
63 — doc. SEI 16368645), a CEDAE anexou a ordem de servigo e fotografias
referentes ao servico realizado, o qual foi executado em 17/09/2019 (fls 65 e 66 —
doc. SEI 16368645).

Instada a manifestar-se pelo Conselheiro Relator em 02/05/2022, a
Procuradoria Geral da Agenersa sugeriu que a Ouvidoria, em virtude do tempo
decorrido, colha informagdes junto ao consumidor, para verificar quanto a
realizacdo do reparo do vazamento. (doc. SEI 32314619). Foi realizada a tentativa

de contato com o reclamante, porém, sem sucesso, conforme consta no doc. SEI
44228930.

A Procuradoria, entdo, suscitou no doc. SEI 44846865, que ha
necessidade da Camara de Saneamento apurar sobre a responsabilidade da CEDAE
quanto ao vazamento ocorrido. Inclusive, analisando se foram satisfatorias as
condutas adotadas pela Regulada perante os fatos.

Nesse sentido, a CASAN apresentou complemento ao Parecer CASAN
N° 048/2019 em seu despacho doc. SEI 45092755. Nele, o 6rgao técnico percebeu
um lapso de tempo entre o inicio da ocorréncia (21/01/2019) e a data do término da
obra (17/09/2019). Portanto, a Camara afirmou que a Companhia ndo atendeu de

forma satisfatoria com os servigos prestados, de acordo com o artigo segundo do
Decreto N° 45.344/2015.

A concessionaria Rio + Saneamento Bloco 3, em resposta ao Oficio
AGENERSA/OUVI n° 40, realizou, em 30/01/2023, vistoria técnica de pressao de
agua no endereco do consumidor. Na ocasido, foi constatado que o local esta sendo
abastecido normalmente, via rede da concessiondria. (doc. SEI 46356285 e doc.
SEI 46376749)

Em parecer juridico conclusivo, doc. SEI 47708980, a Procuradoria
desta Agéncia verifica que houve demora de pelo menos 10 meses na regularizagao
da situagdo por parte da Companhia, faltando eficiéncia e em contrariedade com a
prestacao de servigo publico adequada, conforme disposto no artigo 6° no §1°, da
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Lei n°. 8.987/95 e no artigo 2°, do Decreto n.° 45.344/2015, Dessa forma, o 6rgao
juridico sugere a aplicacao de penalidade.

Em sede de razoes finais, no doc. SEI 51070001, a CEDAE reconhece
a demora na execugdo dos servigos de manutencao, mas pede para que eventual
puni¢do aplicada pela Agenersa deva ser atenuada, em virtude das medidas
administrativas adotadas pela Companhia para responsabilizar a empresa Emissao
S.A. Afirma, também, que houve atuacdo da Companhia desde a primeira
indagacao do destinatdrio do servico publico. Enfatiza tratar-se de caso de
dificuldade na pressdo de dgua, e ndo de um de falta de abastecimento.

Além disso, a CEDAE alega que, tendo em vista a concessao do servigo
a empresa Rio + Saneamento, falta legitimidade para a Companhia figurar no polo
passivo deste processo. Bem como, pede para que seja aplicada penalidade de
adverténcia, tendo em vista o ocorrido em casos semelhantes de demandas
solucionadas em localidades de area concedidas.

Finalmente, solicita que o Conselho Diretor desta Agéncia delibere pelo
encerramento deste regulatorio. Subsidiariamente, solicita a substituicdo de multa
pecunidria por penalidade de adverténcia.

Em 06/10/2025, a relatoria fo1i redistribuida ao Conselheiro Antenor

Lopes Martins Junitor, conforme deliberado na ata da 15* Reunido Interna de 2025.
(doc. SEI 115540111).

E o relatorio.

Antenor Lopes Martins Junior
Conselheiro Relator
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI- E-22007.261/2019

Data de Autuacao: 01/04/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Aplicagcdo de Penalidade em Razao de Falha na Prestagdo dos Servigos.

Sessao Regulatoria: 26/03/2026 128680464

Cuida-se de processo regulatorio instaurado por determinagdo da Secretaria
Executiva desta Agéncia Reguladora, em 01 de abril de 2019, com o objetivo de
apurar suposto vazamento de 4dgua e falha no fornecimento, notadamente
relacionada a baixa pressao no abastecimento, em imdével localizado no bairro de
Cosmos, Municipio do Rio de Janeiro, a €poca sob responsabilidade da CEDAE.

O feito teve origem em reclamacao formulada pelo consumidor junto a
Ouvidoria da Agenersa, a qual constatou que a ocorréncia ja havia sido registrada
perante a Concessiondria em 21 de janeiro de 2019, sem que houvesse qualquer
resposta efetiva ao usuario até 28 de marco de 2019, circunstancia que motivou a
abertura do presente processo regulatorio.

Segundo relatado pelo consumidor, havia vazamento interno no
logradouro em frente a residéncia, acompanhado de redugdo significativa da
pressdo de agua, além do reiterado descumprimento, pela CEDAE, dos prazos por
ela propria informados para solugdo da demanda.

Em suas manifestacoes iniciais, a Concessiondria reconheceu
dificuldades operacionais em sua estrutura, decorrentes da inexisténcia de cargos
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operacionais suficientes, o que teria ensejado a contratagdo, mediante licitagdo, da
empresa Emissdo S.A., responsavel pela execucao dos servigos de manutencao das
redes de agua e esgoto. A propria CEDAE admitiu que a referida empresa nao
vinha desempenhando satisfatoriamente os servigos contratados, informando,
inclusive, a aplicagdo de mais de 12 penalidades administrativas e a instauragdo de
procedimento de rescisdo contratual.

Nao obstante tais alegacdes,é firme o entendimento regulatdrio de que a
Concessionaria responde integralmente pelos servicos prestados aos usudrios, ainda
que executados por empresas terceirizadas. A atuacdo da contratada da-se como
extensao operacional da propria Concessiondria, ndo sendo admissivel que falhas
imputaveis a terceirizada sejam opostas como excludente ou atenuante da
responsabilidade regulatoria.

Eventuais medidas administrativas adotadas pela CEDAE para
responsabilizacdo da empresa Emissao S.A. situam-se no plano interno da relacao
contratual entre as partes, nao afastando o dever da Concessiondria de prestar
servigo adequado, eficiente ¢ continuo, nem tampouco sua sujei¢do as sangdes
regulatorias cabiveis. Caso assim entenda, poderd a CEDAE exercer seu direito de
regresso contra a contratada, providéncia que, todavia, ndo interfere na analise da
infragdo perante esta Agéncia.

No curso da instrugdo, verificou-se significativa divergéncia entre as
informagdes prestadas pela CEDAE e aquelas trazidas pelo consumidor. Embora a
Companhia afirmasse reiteradamente que o reparo havia sido realizado, o usuario
informou, de forma consistente, que o vazamento persistia, inclusive encaminhando
registros fotograficos a Ouvidoria da Agenersa e relatando que equipes chegaram a
identificar vestigios do vazamento, mas nao retornaram para concluir a obra, apesar
da promessa feita.

Somente apds sucessivas diligéncias da Relatoria e da Ouvidoria, a
CEDAE informou que realizaria obra no asfalto para desobstrucdo da rede e
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substitui¢do parcial da tubulagdo, juntando documentacdo que indica a efetiva
execucao do servigo apenas em 17 de setembro de 2019.

A CASAN, no Parecer Técnico n° 048/2019 e em seu complemento
posterior, foi categorica ao apontar que, embora nao houvesse elementos suficientes
para afirmar a persisténcia do desabastecimento apds a intervencao, restou
caracterizado lapso temporal excessivo entre o inicio da ocorréncia e a efetiva
conclusdo das obras.

Com efeito, conforme apurado pela area técnica, o periodo
compreendido entre a reclamagdo inicial do consumidor (21/01/2019) e a execugao
do servigo de manutencao (17/09/2019) corresponde a aproximadamente 238 dias,
ou seja, cerca de oito meses, intervalo manifestamente incompativel com os
deveres impostos as concessionarias de servi¢o publico.

Tal demora foi posteriormente reafirmada tanto pela CASAN, que
concluiu pelo descumprimento do art. 2° do Decreto n°® 45.344/2015, quanto pela
Procuradoria Geral da Agenersa, a qual, em parecer conclusivo, destacou que a
regularizagdo da situacdo demandou lapso superior a 10 meses, evidenciando
prestacao de servigo ineficiente e em desacordo com o disposto no art. 6°, §1°, da
Lei n°® 8.987/1995.

Nao procede, ainda, a alegacdo de ilegitimidade da CEDAE em razao
da posterior transferéncia da concessdo & Rio + Saneamento. E pacifico o
entendimento de que a Concessiondria permanece responsavel pelos atos praticados
durante o periodo em que detinha a prestacdo do servigo, ndo havendo que se falar
em extin¢ao do feito ou afastamento da responsabilidade administrativa.

O art. 175 da Constituicdo Federal determina que incumbe ao Poder
Publico, diretamente ou sob regime de concessao, sempre mediante licitagdao, a
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prestacao de servigos publicos, e seu paragrafo Uinico determina que a lei dispora,
entre outros aspectos, sobre a obrigacio de manter servico adequado.

A Lei n° 8.987/1995, que regulamenta o mencionado dispositivo
constitucional, e disciplina o regime de concessdes e permissdes de servigos
publicos, em seu art. 6° caput, dispde que “toda concessdo ou permissdao
pressupoe a prestagcdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato”. J& seu paragrafo primeiro define, de forma expressa, o que se entende
por servico adequado, a afirmar que “servico adequado é o que satisfaz as
condigoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas”. O art. 7° da
mesma lei explicita, também, que receber servico adequado é direito do usuario,
sem prejuizo da prote¢do conferida pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
Cdodigo de Defesa do Consumidor.

No campo doutrinario, Alexandre Mazza leciona que o servigo
adequado ¢ o nucleo essencial da concessio, constituindo verdadeiro principio
geral da prestacdo dos servigos publicos, impondo a Administragdo € aos seus
delegados privados o dever de prestar o servico do modo exigido pela legislagdo e
pelo contrato, e ndo segundo os critérios e preferéncias do prestador.

Uma vez demonstrada a falha na prestacdo do servi¢o, a penalidade
mostra-se adequada e necessaria, ndo apenas como resposta ao caso concreto, mas
também com carater pedagdgico, a fim de desestimular a reiteragdo de condutas
semelhantes e reforcar a observancia dos deveres regulatdrios por parte da
Concessionaria.

No presente caso, ndo se mostra adequada a pretensdao de substitui¢dao
da multa por penalidade de adverténcia. A infragdo em analise ndo decorre apenas
da existéncia do vazamento, mas sobretudo da demora prolongada e reiterada na
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adog¢do de providéncias efetivas, apesar das diversas comunicagdes do consumidor,
da atuagdo da Ouvidoria e das sucessivas provocagdes desta Agéncia Reguladora.

Nesse contexto, a aplicagdo da penalidade pecunidria revela-se
proporcional, razoavel e necessaria, ndo apenas como resposta ao caso concreto,
mas também como instrumento de carater pedagogico, destinado a desestimular a
repeticdo de condutas semelhantes e a reforgar o cumprimento tempestivo das
obrigagdes regulatorias.

Sobre o processo sancionatério, ¢ importante termos em mente que
compete a AGENERSA, no ambito de suas atribuigdes e responsabilidades,
observadas as disposi¢Oes legais e pactuais pertinentes, zelar pelo fiel cumprimento
da legislacao e dos contratos de concessdo, fiscalizando-os, € aplicando diretamente
as sangoes cabiveis, nos termos do art. 4, incisos I e IV da Lei Estadual n® 4.556, de
06 de julho de 2005.

Ora, as Concessiondrias t€ém o dever de prestar os Servicos Publicos de
forma adequada, observando os direitos assegurados aos usuarios pelo art. 3° da Lei
Estadual n° 4.736/2006, que prevé o dever de informacdo, de qualidade na
prestacao do servigo e o controle adequado do servigo publico. Para o atendimento
efetivo dessas garantias, cabe aos concessionarios oferecer aos usuarios pleno
acesso as informagoes relativas aos servigos prestados, assegurando transparéncia,
qualidade e possibilidade de controle social.

Especificamente, em se tratando da CEDAE, ¢ preciso observar a
Instru¢do Normativa CODIR n° 66, de 14 de setembro de 2016, que traz
disposi¢des sobre a referida concessionaria, € que regulamenta o processo
administrativo de imposi¢ao de sancdes.

Portanto, considerando a infracdo cometida, a instru¢do do respectivo
processo administrativo sancionatdrio, os pareceres das camaras técnicas € as
orientagdes da procuradoria da AGENERSA, sugiro a este Respeitavel Colegiado a
aplicagao de penalidade a CEDAE no importe de 0,00010%, sobre o valor do
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faturamento da Companhia, correspondente aos ultimos 12 (doze) meses anteriores
a pratica da infragao.

Diante do exposto, fundamentando-me nas consideracdes até aqui
levantadas e nas demais disposi¢des legais e regulatorias, bem como nos pareceres
técnico e juridico desta Agéncia Reguladora, sugiro ao Conselho Diretor:

I - Aplicar a Concessionaria CEDAE a penalidade de MULTA, no valor
correspondente a 0,00010% sobre o valor do faturamento da Companhia,
correspondente aos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao.

IT - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme o rito estabelecido pela Instrugao
Normativa AGENERSA n° 66/2016.

IIT - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usudrio sobre o teor
da presente decisdo, encaminhando-lhe além da Deliberacao, o relatorio € o voto
que a compde, via correio eletronico.

E como voto.

Antenor Lopes Martins Junior

Conselheiro Relator
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