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DELIBERACAO AGENERSA N° 5027 DE 26 DE MARCO DE 2026
Publicagdo no Diério Oficial (DOERJ) do dia 08 de abril de 2026

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 4-OCORRENCIA -
FALTA D'AGUA - MPRJ - REG. 387/2024 - MPRJ 2025.00322790.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio
n°® SEI-480002/004062/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio 4 a penalidade de adverténcia, pelo
descumprimento da Clausula 25, itens 25.2.3 € 25.2.28, do Contrato de Concessao.

Art. 2° Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN, que proceda a lavratura do
correspondente Auto de Infracao.

Art. 3° Determinar 8 SECEX que oficie o MPRIJ acerca da presente Decisao.

Art. 4° Determinar a Ouvidoria desta Agéncia que envide os melhores esforcos para buscar
contactar a reclamante, a fim de informa-la acerca da presente Decisdo, bem como para
destacar a relevancia da participagdo dos usudrios para o aprimoramento continuo da
prestagao dos servigos publicos regulados.

Art. 5° Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro
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GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
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DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5024 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA PROLAGOS. iNDICE DE
CONTROLE DE PERDAS PARA O ANO DE
2022.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/000554/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - CONSIDERAR que o objeto do presente feito visa somente
avaliar o cumprimento da meta de perdas pela Concessionaria Pro-
lagos referente ao ano de 2022, conforme fundamentagdo no corpo
do presente voto.

Art. 2° - CONSIDERAR que a Concessionaria Prolagos ndo atingiu a
meta de 30% por cento referente ao Indice de Controle de Perdas
para o ano de 2022 prevista na Clausula Décima Segunda, alinea "b",
Anexo V do 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo, conforme
fundamentagdo no corpo do presente voto.

Art. 3° - APLICAR & Concessionaria Prolagos a penalidade de multa
no valor de 0,04% (quatro centésimos por cento) do seu faturamento
nos Ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo (31/12/2022),
com base no art. 24, |, “g” da Instrugdo Normativa CODIR n.°
007/2009 c/c Clausula Quinquagésima Primeira, paragrafo 22, inciso
II, do Contrato de Concesséo, pelo descumprimento a Clausula Dé-
cima Segunda, alinea "b", Anexo V do 3° Termo Aditivo ao Contrato
de Concessdo c/c Clausula Décima Nona, paragrafo 1°, alinea “g” do
Contrato de Concessé&o.

Art. 4° - DETERMINAR a SECEX, em conjunto com a CASAN e CA-
PET, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n.° 007/2009.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margco de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2726871

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5025 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA PROLAGOS. HOMOLOGA-
CAO DOS INVESTIMENTOS DE EXPANSAO
DA REDE COLETORA DE ESGOTO E ELEVA-
TORIA DO CENTRO DO MUNICIPIO DE IGUA-
BA, RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003/157/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o valor de R$ 113.193,26 (cento e treze mil, cen-
to e noventa e trés reais e vinte e seis centavos), reconhecendo como
cumprido o objeto do presente processo, qual seja, o Projeto de Ex-
pansdo da Rede Coletora de Esgotos e Elevatéria do Centro do Mu-
nicipio de Iguaba Grande.

Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva oficie o Municipio de
Iguaba Grande, informando quanto a publicagdo da presente Delibe-
ragdo.

Art. 3° - Remeter o presente feito para ao Processo Revisional da
Concessionaria Prolagos, para andlise e adequacdo das metas fisicas
e financeiras.

Art. 4° - Encerrar e arquivar o presente Processo Regulatério.

Art. 5° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro-Relator

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2726872

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5026 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA AGUAS DE PADUA - RE-
GULARIDADE FISCAL - 2025.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/003809/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar comprovada a Regularidade Fiscal, declarando-se
regular a situagdo da Concessiondria Aguas de Padua, até o dia 31
de margo de 2026, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA n°
121/2024.
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Art. 2° - Aplicar & Concessionaria Aguas de Padua a penalidade de
Adverténcia, com fundamento na Clausula 35, subclausulas 35.1.1,
35.2, 35.3 e 35.3.3, pelo descumprimento do Artigo 3° Instrugédo Nor-
mativa AGENERSA n° 121/2024, em razdo da inobservancia formal do
prazo de apresentacdo dos documentos para exame da regularidade
fiscal.

Art. 3° - Determinar que a Secretaria Executiva, em conjunto com a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2726873

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5027 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCE§SIONARIA AGUAS' DO RIO 4 -
OCORRENCIA - FALTA D'AGUA - MPRJ -
REG. 387/2024 - MPRJ 2025.00322790.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/004062/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio 4 a penalidade de
adverténcia, pelo descumprimento da Clausula 25, itens 25.2.3 e
25.2.28, do Contrato de Concesséo.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infracéo.

Art. 3° - Determinar a SECEX que oficie o MPRJ acerca da presente
Deciséo.

Art. 4° - Determinar @ Ouvidoria desta Agéncia que envide os me-
Ihores esforgos para buscar contactar a reclamante, a fim de informa-
la acerca da presente Decisdo, bem como para destacar a relevancia
da participacdo dos usuarios para o aprimoramento continuo da pres-
tacdo dos servigos publicos regulados.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de marco de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2726874

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5028 DE 26 DE MARGO DE 2026

CEDAE. APLICAGAO DE PENALIDADE EM
RAZAO DA FALHA NA PRESTAGAO DOS
SERVIGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007.261/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de MULTA, no valor corres-
pondente a 0,00010% sobre o valor do faturamento da Companhia,
correspondente aos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infracdo.

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme o rito
estabelecido pela Instrugdo Normativa AGENERSA n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usua-
rio sobre o teor da presente decisdo, encaminhando-lhe além da De-
liberagéo, o relatério e o voto que a compde, via correio eletrénico.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro-Relator

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2726875

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 5029 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1 -
OCORRENCIA N° 2024003400. FATURA CON-
SUMO ELEVADO. RECURSO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/003046/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso Administrativo interposto pela Conces-
sionaria Aguas do Rio (Bloco 01), eis que tempestivo, para, no mérito,
negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2726876

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5030 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1 -
OCORRENCIA N° 2025003342 - IRREGULARI-
DADES NO ABASTECIMENTO - OFICIO N°
026/2025 - 37 PJTCOSGO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001856/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria Aguas do Rio 1 a penalidade de
multa, no valor correspondente ao percentual de 0,000075% (7,5 cen-
tésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (do-
ze) meses anteriores a pratica da infragcdo, pelo descumprimento da
Clausula 25, itens 25.2.3 e 25.2.5, do Contrato de Concesséao; Artigo
3° da Lei Estadual n® 4.736/2006; Artigo 6°, §1°, da Lei n° 8.987/95 e
Artigo 3°, item 11, do Regulamento dos Servigos c/c Artigo 67 da Ins-
trugdo Normativa n° 103/2023.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragédo.

Art. 3° - Determinar a SECEX a abertura de Processo Regulatério es-
pecifico, com vistas a verificar a viabilidade da normatizacédo, no am-
bito desta AGENERSA, da concess&@o de abatimentos tarifarios/ressar-
cimento automatico em situagdes de descontinuidade do abastecimen-
to de agua, estabelecendo critérios objetivos para a recomposigéo
econdmica dos usuarios afetados.

Art. 4° - Determinar a SECEX que oficie o Ministério Publico do Es-
tado do Rio de Janeiro - MPRJ, a fim de informa-lo acerca da pre-
sente Deciséo.

Art. 5° - Determinar a Ouvidoria desta Agéncia que entre em contato
com a reclamante, a fim de informa-la acerca dos desdobramentos do
presente caso no ambito regulatério, bem como destacar a relevancia
da participagdo dos usuarios para o aprimoramento continuo da pres-
tacao dos servigos publicos regulados.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2026

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2726877

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 5031 DE 26 DE MARGO DE 2026

CONCESSIONARIA CEG RIO - RELATORIO
DE FISCALIZAGAO P-124/24 E TERMO DE
NOTIFICAGAO 015/2024. VISTORIA EM POS-
TO DE GNV - VOLTA REDONDA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/008372/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG Rio a penalidade de Adver-
téncia, nos termos do Artigo 12, inciso |, da Instrucdo Normativa AGE-
NERSA n° 001/2007, em razdo do descumprimento da Clausula Pri-
meira, § 3% da Clausula Quarta, caput e item 6 do § 1° todas do
Contrato de Concesséo, demonstrado pelas irregularidades detectadas
pela CAENE no Relatério de Fiscalizagdo RF CAENE n° P-124/24 e
Termo de Notificagdo n°® 015/2024.
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RELATORIO

Processo n°: SEI-480002/004062/2025

Data de Autuacao: 08/05/2025

Concessionaria: Aguas do Rio 4

Assunto: Ocorréncia - Falta d'agua - MPRJ - REG. 387/2024 - MPRJ 2025.00322790

Sessao Regulatoria: 26/03/2026 128543002

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado em razdo do
recebimento do Oficio n® 007/2025M, encaminhado pela 4* Promotoria de Justica
de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e do Contribuinte - Nucleo Capital
do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, para apurar a reclamagao
registrada junto a Ouvidoria do 6rgdo noticiando suposta falha na prestagao do
servico de abastecimento de agua pela Concessionaria Aguas do Rio 4 na Rua
Caruaru, Grajat - Rio de Janeiro.

Inicialmente, cumpre contextualizar que, por meio da Concorréncia
Internacional n® 01/2020, o Governo do Estado do Rio de Janeiro licitou a
concessdao dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio de diversos municipios do Estado, organizados em quatro blocos
regionais.

No Bloco 4, cuja area de concessao abrange os municipios de
Belford Roxo, Duque de Caxias, Japeri, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu,
Queimados e Sao Jodo de Meriti, além de parte do Municipio do Rio de Janeiro,
notadamente as areas situadas nas regides Centro e Zona Norte (AP1 e AP3), a
concessao foi formalizada por meio do Contrato n® 34/2021, sendo a prestagado
dos servicos de responsabilidade da Concessionaria Aguas do Rio 4.

A partir dessa breve contextualizacdo, passa-se ao relato referente
ao Processo Regulatério, ora em analise.

Consta da reclamacao registrada junto a Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro que a usuaria informou que, desde 28 de
marco de 2025, passou a ocorrer interrupcao reiterada no abastecimento de dgua
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em seu enderego, permanecendo o imoével por dias consecutivos sem
fornecimento, circunstancia que ocasionou o esvaziamento completo das caixas
d’agua da residéncia. Alegou, ainda, que no local residem dois idosos com
problemas de saude, os quais estariam sendo diretamente prejudicados pela
auséncia do servigo essencial, bem como que a Concessionaria nao teria
promovido abatimento proporcional na fatura referente ao periodo de
desabastecimento, limitando-se a apresentar respostas consideradas vagas, sendo
a situagdo extensiva ao bairro e as localidades proximas.

Apés a instauracdo do feito, a Secretaria Executiva desta
Reguladora encaminhou o Oficio AGENERSA/SCEXEC N° 1225/2025[2] ao
MPRIJ, meio pelo qual foi informado acerca da autuagdo do presente processo
regulatdrio.

A CASANJ[3], no ambito de suas competéncias, solicitou a
Concessionaria que prestasse esclarecimentos técnicos relativos ao imoével em
questdo, consistentes nas seguintes providéncias: (i)Informar se o abastecimento
na referida rua esta regularizado, especificando a data de normalizagdo. Para
fins de comprovagdo, deverdo ser realizadas 2 (duas) medig¢oes diarias, em
periodos distintos, durante 3 (trés) dias consecutivos; (ii) Indicar os possiveis
motivos técnicos e operacionais que ocasionaram a falha no abastecimento.

A Ouvidoria desta Agéncia[4] informou ter registrado a Ocorréncia
n° 2025006025, encaminhada a Concessionaria em 14/05/2025. Em resposta, a
Regulada comunicou a realizagdo de vistoria no local e informou que o imdvel se
encontrava abastecido, esclarecendo, ainda, as providéncias adotadas no ambito
do atendimento, as quais foram repassadas a reclamante em 22/05/2025, sem que
houvesse posterior retorno. Ademais, a Quvidoria sinalizou que, ap6s consulta
ao banco de dados institucional, foram identificadas cinco reclamacoes
anteriores relacionadas a falta de abastecimento no mesmo endereco,
registradas nos meses de novembro de 2022, julho de 2024, duas ocorréncias
em novembro de 2024 ¢ uma em dezembro de 2024.

Em razao da auséncia de manifestacdo da Concessionaria no prazo
inicialmente concedido, a CASAN expediu o Oficio AGENERSA/CASAN n°
465/2025[5], reiterando a solicitagdo anteriormente formulada por meio do
Oficio AGENERSA/CASAN n° 395/2025[6].

Apos a reiteragao, a Regulada apresentou manifestacao por meio da
Carta RIO4.JRG.2025/000404[7], juntada aos autos em processo intercorrente,
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na qual prestou esclarecimentos acerca do abastecimento no enderego objeto da
reclamagdo. Como transcri¢do abaixo:

“2. Inicialmente, a respeito das alegagdes de falta de abastecimento de agua, vale
destacar que eventualmente podem acontecer intercorréncias nos sistemas de
abastecimento de dgua que podem resultar em desabastecimento e/ou baixas
pressoes nas redes de distribui¢do, tratando-se de situagoes pontuais e que sdo
inerentes a operagdo de qualquer sistema publico de saneamento bdsico, dada a
amplitude e complexidade das infraestruturas que os compéem.

3. Com efeito, os sistemas publicos de abastecimento de agua sdo formados por
um conjunto de infraestruturas ligadas a prestacdo dos servigos, tais como redes,
ligagoes, estagdes elevatorias, estagoes de tratamento, entre outras, conforme
clausula 1.1.64 do Contrato de Concessdo. Essas infraestruturas sdo instaladas
pelo prestador com o objetivo de assegurar a prestagdo dos servicos em toda a
area da concessdo, de modo que, em alguns casos, uma mesma estrutura pode
atender diversas ruas, bairros ou até municipios.

4. Desse modo, uma ocorréncia pontual de desabastecimento de dgua ou baixa
pressdo na rede de distribuicdo pode ter origens diversas, inclusive alheias ao
controle da Concessionaria, como situagdes de irregularidades nas instalagoes
intradomiciliares, vazamentos internos provocados por agdes de terceiros,
paralisagées programadas, falta de energia elétrica (que interrompe o
bombeamento no abastecimento na rede), questoes relacionadas ao sistema
upstream, ligacdes fraudulentas, dentre outras questoes.

5. Assim, cada evento exige uma atuagdo especifica por parte da Concessiondria,
a fim de identificar a causa que originou o desabastecimento e as medidas
necessarias para regularizacdo dos servigos, tais como uso de gerador de energia,
remanejamento de rede, troca de tubulagdo, vistorias, notificagdo de terceiros etc.
O periodo de normaliza¢dao dos servi¢os depende, portanto, de fatores variados,
como por exemplo a drea afetada pelo desabastecimento, o numero de usudrios
afetados, se o motivo da interrup¢do decorre de agdes programadas da
Concessionaria, de fatos de terceiros etc.

6. Cabe destacar, ainda, que dada a auséncia historica de investimentos, o
Contrato de Concessdo estabelecew um prazo de caréncia para que a
Concessionaria pudesse, nos primeiros anos da concessdo, realizar os
investimentos necessdrios para restabelecer as condi¢ées operacionais dos
sistemas publicos de agua e esgoto.

7. Em paralelo, foram estabelecidas metas progressivas para a universalizagdo
dos servicos, em linha com o disposto no art. 3° III, c/c art. 11, §2° II, da Lei
Federal n° 11.445/20073 , refor¢cando a nog¢do de que a atuagdo da
Concessionaria é gradual e que intercorréncias pontuais nos sistemas publicos,
sobretudo nos primeiros anos apos a assun¢do dos servigos, sdo inerentes a
concessdo e a operag¢do do sistema publico de saneamento bdsico, dada a
amplitude e complexidade das infraestruturas que os compoem.

8. No caso concreto, a Aguas do Rio esclarece que, em vistoria para verificagdo
de falta de dgua realizada em 16/05/2025, o imovel encontrava-se abastecido,
conforme evidenciam os registros a seguir:

()

9. Cumpre ressaltar que, como parte do esforgo para garantir o abastecimento no
local e a fim de mitigar eventuais impactos decorrentes de desabastecimentos
pontuais que possam surgir, a Concessiondria, nos termos do Contrato de
Concessdo, mantém canais de comunica¢do permanentemente abertos aos
usudrios, por meio dos quais é possivel solicitar o fornecimento de abastecimento
alternativo por meio de caminhdes-pipa.

10. Nesse sentido, a Concessiondria informa que, em consulta aos sistemas
internos, ndo foram localizados registros de solicitagio de abastecimento
complementar vinculados a matricula do usuario.
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11. Desse modo, considerando a atuacio da Aguas do Rio para assegurar a
regularidade do abastecimento na regido, solicita-se o arquivamento do presente
processo de fiscalizacdo, ao passo que se coloca a disposicdo para
esclarecimentos a usudria, inclusive por meio dos seus canais de comunicacdo
oficiais.”

Ao examinar a manifestacdo apresentada pela Concessionaria, a
Camara Técnica de Saneamento exarou 0 Parecer n°
222/2025/AGENERSA/CASAN]8], no qual consignou que a resposta ao Oficio
NA n°® 395/2025 nao atendeu de forma satisfatoria as determinacdes desta
Agéncia. Verificou-se que a Regulada apresentou apenas registro fotografico
pontual de vistoria realizada em 16/05/2025, sem proceder as medi¢oes exigidas
- duas medicdes diarias, em periodos distintos, durante trés dias consecutivos -, 0
que nao se mostra suficiente para comprovar a regularidade, continuidade e
adequagdo da pressao no abastecimento.

A CASAN registrou, ainda, que as justificativas apresentadas foram
genéricas, sem analise técnica individualizada do caso concreto, ressaltando que
a alegagdo de periodo de caréncia para universalizacdo ndo afasta a obrigagao
contratual de observancia dos niveis minimos de continuidade do servico, razao
pela qual concluiu nos seguintes termos:

“Esta Camara Técnica conclui que a Concessiondria ndo atendeu de forma
satisfatoria aos oficios encaminhados, deixando de apresentar informagées
técnicas especificas e suficientes que comprovem a regularidade e a adequada
prestagdo do servigo de abastecimento de dgua no enderego objeto da demanda.

Dessa forma, verifica-se o descumprimento das seguintes normativas:
- Clausulas 25.2.3 e 25.2.28 do Contrato de Concessdo N°33/2024;
- Art. 3.1 Regulamento de Servigos”

Na sequéncia, a Ouvidoria da AGENERSA[9]juntou aos
autos nova reclamacio apresentada pela usuaria, encaminhada em 24 de
junho de 2025,na qual informou que ela e demais moradores do local
permaneciam sem abastecimento de 4gua. Na mesma oportunidade, relatou que a
Concessionaria teria aberto um buraco na rua para a realizacao de suposto reparo
ou manuten¢do ha algumas semanas, sem que o servigo tivesse sido concluido.
Segundo a manifestacdo, tanto a escavacdo permanecia aberta quanto persistia a
interrupcdo do fornecimento, circunstdncias que motivaram pedido de
fiscalizacao por parte desta Agéncia.

Acerca disso, a Regulada[10] informou que a intermiténcia no
abastecimento relatada pela usudria teria decorrido de ocorréncia pontual
associada a existéncia de vazamento na localidade, o qual teria impactado o
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fornecimento de 4agua nos imodveis situados entre os numeros 116 ¢ 190 do
referido logradouro. A Concessiondria esclareceu que identificou a causa da
intermiténcia e que estaria adotando medidas para a solucdo definitiva do
problema, afirmando ter envidado esfor¢os para mitigar os impactos decorrentes
de eventuais desabastecimentos pontuais. Ressaltou, ainda, que disponibiliza
abastecimento alternativo por meio de caminhdes-pipa € mantém canais
permanentes de atendimento aos usudrios para solicitacdo do referido servico.
Por fim, destacou que, nos termos das normas técnicas aplicaveis e do
Regulamento de Servigos, ¢ obrigacdo dos usuarios manter reservatorio com
capacidade minima de armazenamento para 24 horas, e, diante das informagdes
prestadas, requereu o arquivamento do presente processo de fiscalizacao,

colocando-se a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Em continuidade a instrugcao do feito, os autos foram remetidos a
Procuradoria, para analise juridica da matéria, que, por sua vez, manifestou-se
por meio do Parecer n® 370/2025/AGENERSA/PROCI[11], cuja conclusdo ¢
transcrita a seguir:

“Diante do exposto, entende-se que a Concessionaria Aguas do Rio — Bloco 04
violou o disposto nas seguintes normas:

Art. 3°da Lei Estadual n°4.736/2006;
Art. 6° §1° da Lei Federal n°8.987/1995,
Clausula 25, itens 25.2.3 e 25.2.8 do Contrato de Concessao,

Item 6.5.1 — Atendimento aos Prazos de Solicitagoes e Reclamacgoes do Anexo 1V,
do Contrato de Concessdo; e

Art. 3, item 1, do Regulamento de Servigos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario.

Sendo assim, sugere-se a aplica¢do da penalidade, a fim de punir a Regulada
pela conduta adotada perante a reclamagdo ora discutida.”

No curso da tramitagdo, foi juntado aos autos o Oficio n® 394/2025-
4PJTCCCAP[12], expedido pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro,
por meio do qual foram requisitadas informagdes atualizadas acerca das
providéncias adotadas por esta Agéncia na apuragdo das irregularidades
relatadas.

Em atencdo ao oficio ministerial, foi expedido o Oficio
AGENERSA/SCEXEC n° 2680[13], por meio do qual esta Agéncia encaminhou
ao MPRJ atualizacdo das providéncias adotadas, inclusive com referéncia as
manifestacoes técnicas e juridicas constantes dos autos.
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O presente feito foi entdo distribuido a minha relatoria por Decisdo
do Conselho-Diretor, na 16 Reunido Interna[14], realizada no dia 10/11/2025.

A Concessiondria foi instada a apresentar suas Razdes Finais
através do Oficio AGENERSA/CONS-02 N° 6/2026[15]. Em resposta, a
Concessiondria enviou o Carta RIO4.JRG.2026/000097[16], oportunidade na
qual reiterou os argumentos ja postos ao longo da instru¢do processual, nos
seguintes termos:

“19. Nesse contexto, ndo parece adequado que a Concessionaria seja penalizada
por supostamente “ndo apresentar justificativa razodvel para a ndo observdncia
dos prazos de resposta”, visto que a Aguas do Rio envidou todos os esfor¢cos para
a solugdo do caso e a prestagdo das informagoes solicitadas pela CASAN. Para
tanto, a Aguas do Rio tomou providéncias especificas, como reparos e manobras
emergenciais para assegurar a regularidade e continuidade do abastecimento na
regido e a instalagdo do data logger para aferi¢do da pressdao da dgua no local,
conforme solicitado pela AGENERSA.

20. Inclusive, vale destacar que, em caso semelhante, a CASAN ja reconheceu,
como justificativa suficiente para a interrup¢do no abastecimento, a realizagdo de
manutengoes essenciais a presta¢do adequada dos servicos e que ndo configuram
descontinuidade dos servicos, ndo podendo ensejar a aplicagdo de qualquer
penalidade a Concessionaria.

21. Resta claro que a Aguas do Rio envidou os mdximos esfor¢os para assegurar
a continuidade do abastecimento da regido e a prestacio adequada dos servigos,
em estrito atendimento ao que dispée as Leis Federais n° 8.987/1995 e
11.445/2007, a Lei Estadual n° 4.736/2006, o Contrato de Concessdo
(notadamente Clausulas 25.2 e 25.2.1) e a IN 103/2023.

22. Por fim, ainda que se entendesse por qualquer falha da Concessiondria na
solu¢do da ocorréncia, é importante destacar que a Aguas do Rio cumpriu
substancialmente as obrigacoes necessarias para solucionar a suposta falta de
dgua, e atender a solicitagdo da usudria, bem como prestar esclarecimentos a
AGENERSA, de modo que o presente processo deve ser extinto sem aplicagdo de
qualquer penalidade.

23. O adimplemento substancial visa resguardar a boa-fé objetiva e a fungdo
social dos contratos administrativos, de forma que ndo é justificavel a imposi¢do
de penalidades desproporcionais na ocorréncia de descumprimento meramente
formal ou parcial — que ndo compromete o resultado da obriga¢do nem acarreta
prejuizo a sua finalidade ou ao interesse publico. Conforme baliza o Superior
Tribunal de Justica:

()

24. Esse é justamente o caso em discussdo. A Aguas do Rio efetivamente adotou as
providéncias necessdrias para manuten¢do do sistema, retomada do
abastecimento assim que possivel e atendimento ao usudrio, bem como prestou
esclarecimentos a AGENERSA — o que evidencia o atendimento da obrigacdo
principal, de natureza material e finalistica.

IV. SUBSIDIARIAMENTE: DA NECESSIDADE DE APLICACAO DO
FORMALISMO MODERADO

25. Ainda subsidiariamente, caso ndo se entenda pela regularidade da atuagdo da
Concessionaria ou o adimplemento substancial da obrigagdo, é importante a
avaliagdo do caso concreto a luz do formalismo moderado, considerando a
auséncia de qualquer omissdo.
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26. No contexto de uma concessdo de servigo publico, a atividade de fiscalizacdo e
controle da Administra¢do Publica sobre a execugdo contratual deve ser realizada
de forma simplificada e orientada a resultados, de modo que os ritos e
procedimentos ndo podem se tornar um fim em si mesmo2 .

27. A luz dos principios do formalismo moderado e da instrumentalidade do
processo, é certo que o apoio efetivo prestado pela Concessionaria para solugdo
da demanda atendeu integralmente a finalidade regulatoria.

28. Assim, considerando que o processo ndo constitui um fim em si mesmo —
conforme estabelece o principio da instrumentalidade do processo — e que houve a
efetiva solugcdo do caso e apresentagdo dos esclarecimentos pertinentes, verifica-
se que ndo ha conduta passivel de penalizacdo, sob pena de afronta ao principio
da proporcionalidade.

29. Inclusive, é importante ressaltar que a Aguas do Rio efetivamente apresentou
Justificativas a respeito do desabastecimento e instalou logger para
monitoramento dos niveis da pressdo da adagua na regido, justamente as
solicitagoes realizadas pela CASAN (apresentagdo de medi¢des da pressdo
manométrica e justificativas para a ocorréncia).

30. CONCLUSAO

31. Diante do exposto, a Aguas do Rio solicita o arquivamento do presente
processo regulatorio sem a aplicagdo de penalidade, considerando a regularidade
da atuagdo da Concessiondria (que agiu de modo adequado para solucionar o
caso, mitigar os impactos da ocorréncia e prestar os esclarecimentos pertinentes,
bem como adimpliu substancialmente suas obrigagoes). Subsidiariamente, a
Concessionaria solicita a aplicagdo do formalismo moderado ao caso em tela.”

E o Relatério.

Vladimir Paschoal Macedo

Conselheiro-Relator
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI-480002/004062/2025

Data de Autuacao: 08/05/2025

Concessionaria: Aguas do Rio 4

Assunto: Ocorréncia - Falta d'agua - MPRJ - REG. 387/2024 - MPRJ 2025.00322790

Sessao Regulatoria: 26/03/2026 128544988

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado em razdo do
recebimento do Oficio n°® 007/2025, encaminhado pela 4* Promotoria de Justiga
de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e do Contribuinte - Ntcleo Capital -
do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRIJ), para apurar a
reclamacao registrada junto a Ouvidoria do 6rgdo noticiando suposta falha na
prestacio do servigo de abastecimento de 4gua pela Concessionaria Aguas do Rio
4, na Rua Caruaru, Grajaua - Rio de Janeiro.

A reclamante relatou, em sua primeira manifestacao junto ao MPRJ,
datada de 07/04/2025, interrupcao prolongada no abastecimento de d4gua em seu
endereco, permanecendo o imével por dias consecutivos sem fornecimento, o que
ocasionou o esvaziamento completo das caixas d’dgua. Destacou que residem no
local dois idosos com problemas de saude, diretamente prejudicados pela falta do
servico essencial, e que a Concessiondria ndo teria promovido abatimento
proporcional na fatura, limitando-se a apresentar respostas vagas, sendo a
situagdo extensiva ao bairro e as localidades proximas.

Em sua segunda manifestag¢ao, igualmente direcionada a Ouvidoria
do MPRJ, em 14/05/2025, a reclamanterelatou nova interrupcdo de
abastecimento durante obra da Regulada, que se estendia por mais de um més,
causando transtornos adicionais aos moradores.

Registra-se, ainda, que a Ouvidoria identificou outros cinco
registros de reclamagdes anteriores referentes ao mesmo enderego, no periodo de
novembro de 2022 a dezembro de 2024, reforcando a recorréncia das
interrupcdes no fornecimento.
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No curso da instrugdo processual, a CASAN precisou reiterar sua
solicitacdo a Concessionaria para obter resposta, sendo que esta, ao final,
limitou-se a apresentar justificativas genéricas, sem andlise técnica
individualizada ou indicacdo de datas de solu¢do, demonstrando falta de
diligéncia e auséncia de iniciativa para solicitar dilacao de prazo.

Dessa forma, restou constatado o descumprimento das Clausulas
25.2.3 e 25.2.28 do Contrato de Concessao n° 33/2024, que estabelecem a
obrigatoriedade de atendimento tempestivo as solicitagdes e de prestacdo de
informacdes claras e completas a Agéncia.

Em manifesta¢io posterior, ao ser oficiada pela Secex, a Aguas do
Rio esclareceu que identificou a causa da intermiténcia no abastecimento da
localidade, consistente em um vazamento, ¢ informou que estaria atuando na
solucdo definitiva do problema. Adicionalmente, reiterou que tem envidado
esforgos para mitigar os impactos decorrentes de eventuais desabastecimentos
pontuais que possam ocorrer, sem, contudo, detalhar datas ou comprovar a
efetiva solucdo das ocorréncias.

No caso em exame, embora existam fortes indicios de deficiéncia na
prestacao do servigo e de insuficiéncia no atendimento tempestivo a usudria, a
comprovagao plena da falha, sob o ponto de vista probatério, resta parcialmente
prejudicada. Isso se deve ao fato de ndo constarem nos autos registros de
solicitacdo de abastecimento complementar formulados pela usuaria junto a
Concessionaria, que, por sua vez, informou a inexisténcia de tais registros,
vinculados a matricula da usudria, em seus sistemas internos. Acrescenta-se que a
propria Ouvidoria da Agéncia ndo obteve devolutiva da reclamante,
impossibilitando a verificacdo precisa dos fatos. A auséncia desses registros
impede a precisa verificacdo da data em que as solicitagdes teriam sido
realizadas, do respectivo objeto, bem como da data de eventual solugdo pela
Regulada, elementos indispensaveis a completa afericdo da dindmica dos fatos
narrados.

Todavia, tal circunstancia ndo afasta, em absoluto, a irregularidade
da conduta da Concessionaria no ambito desta instru¢do processual. Ao
contrario, resta evidenciado o descumprimento do dever de prestar informagoes
claras, completas e tempestivas a esta Reguladora, nos termos da regulamentagao
aplicavel, especialmente porque a resposta apresentada limitou-se a alegacgoes
genéricas, sem indicar, de forma objetiva, as providéncias adotadas, as datas de
inicio e término da ocorréncia, ou a efetiva solugdo conferida ao problema
relatado.
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Por seu turno, se a Concessiondria pretendia demonstrar a
regularidade de sua atuagdo, deveria ter instruido sua manifestagdo com
elementos concretos capazes de comprovar a tempestividade e a efetividade da
resposta prestada a usudria, inclusive com a indica¢cdo das datas de solugdo do
caso - o0 que ndao ocorreu. A omissdo dessas informac¢des compromete a
verificacdo da adequagdo do servico e evidencia fragilidade no atendimento
regulatorio, situacdao que, inclusive, vem se mostrando recorrente.

Cumpre acrescentar que a inadequacdo da conduta da
Concessionaria assume contornos ainda mais relevantes quando analisada a luz
do perfil dos usuarios afetados, havendo nos autos relato de que a interrup¢ao do
servico atingiu diretamente idosos com problemas de satide. Nessa perspectiva, o
Estatuto do Idoso, em seu Artigo 3°, consagra o dever de prote¢ao prioritaria a
pessoa idosa, impondo ao Poder Publico e aos prestadores de servigos publicos o
dever de assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo de seus direitos
fundamentais, dentre os quais se insere o acesso adequado e continuo a servigos
essenciais. Tal circunstancia reforca a necessidade de observancia de padroes
elevados de diligéncia e transparéncia por parte da Regulada, sobretudo na gestao
de ocorréncias que possam impactar usudrios em condicdo de maior
vulnerabilidade.

Por fim, quanto a alegagdo de que as paralisacdes decorreram de
manutencao no sistema, cumpre ressaltar que o Artigo 5° do Regulamento de
Servigos admite que tais interrupgdes nao configuram descontinuidade do servigo
apenas quando devidamente comunicadas, na forma do Artigo 6°. Assim, a mera
invocacao de intervengdo corretiva ou de manutencao no sistema nao basta, por
si s6, para afastar a irregularidade, sendo indispensavel a demonstragao de prévia
comunicacao e de adequada gestao da ocorréncia.

Nesse passo, refor¢o que a Regulada deve estar em constante busca
pela exceléncia, primando sempre pelo aperfeigoamento do servigo essencial
prestado, de modo a atender plenamente o nucleo dos principios que devem reger
a relacdo entre a Delegatéria de servigos publicos e seus usuarios, considerando-
se a sua essencialidade e os impactos sociais que acarretam.

Assim sendo, vale apontar que esta Reguladora possui legitimidade
para impor sancdes nas hipoteses de descumprimento contratual por parte da
Concessionaria, nos termos do item 37.1 do Contrato de Concessao. No caso em
analise, restou caracterizado o descumprimento do dever de prestar,
tempestivamente, as informacoes solicitadas por esta Agéncia. O item 37.4. ¢
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37.4.3. do Instrumento Concessivo, por sua vez, estabelecem que serd aplicada a
penalidade de adverténcia quando a Concessionaria deixar de prestar, no prazo
estipulado, as informagdes solicitadas ou aquelas a que esteja obrigada
independentemente de solicitagdao. Portanto, na auséncia de informagdes quanto a
reincidéncia da Regulada no cometimento dessa infracdo, a luz dos parametros
decisorios adotados por esta AGENERSA em casos anéalogos, sugiro a aplicagao
de adverténcia, medida que preserva o carater pedagogico da sancao.

Por todo o exposto, em sintonia com os pareceres dos 6rgaos
técnico e juridico desta Reguladora, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio 4 a penalidade de
adverténcia, pelo descumprimento da Clausula 25, itens 25.2.3 e 25.2.28, do
Contrato de Concessao.

2. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que proceda
a lavratura do correspondente Auto de Infragao.

3. Determinar a SECEX que oficie o MPRIJ acerca da presente
Decisao.

4. Determinar a Ouvidoria desta Agéncia que envide os melhores
esforgos para buscar contactar a reclamante, a fim de informa-la acerca da
presente Decisdo, bem como para destacar a relevancia da participagdo dos
usudrios para o aprimoramento continuo da prestagdo dos servigos publicos
regulados.

E como Voto.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator
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