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DELIBERACAO AGENERSA N° 4915 DE 28 DE MAIO DE 2025
Publicagdo no Diério Oficial (DOERJ) do dia 09 de junho de 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO BLOCO 4.
RECLAMACAO DA OUVIDORIA.
DESABASTECIMENTO DE AGUA.
DESCUMPRIMENTO DE PRAZO DE RESPOSTA.
APLICACAO DE ADVERTENCIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n°. SEI-480002/005167/2024, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° Aplicar 4 Concessiondria Aguas do Rio 4 a penalidade de ADVERTENCIA, em
razao do descumprimento da subclausula 25.2.3 do Contrato de Concessao, por nao fornecer

prontamente 38 AGENCIA REGULADORA, quando por ela solicitada, informagio disponivel
relativa aos SERVICOS e 8 CONCESSAO.

Art. 2°. Determinar que a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN, proceda a

lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n.°
14/2010.

Art. 3°. Determinar que a Secretaria Executiva adote as providéncias de praxe no bojo do
presente processo.

Art. 4°. Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025
Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente
Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Gisele de Lima Pereira

Processo n° SEI-480002/005167/2024
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Conselheira-Relatora
Marcos Cipriano de Oliveira de Mello
Conselheiro
José Antonio de Melo Portela Filho

Conselheiro
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Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653097

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4915 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO BLOCO 4.
RECLAMAGCAO DA OUVIDORIA. DESABASTE-
CIMENTO DE AGUA. DESCUMPRIMENTO DE
PRAZO DE RESPOSTA. APLICAGAO DE AD-
VERTENCIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatéorio n° SEl-
480002/005167/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio 4 a penalidade de
ADVERTENCIA, em razao do descumprimento da subclausula 25.2.3
do Contrato de Concessao, por nao fornecer prontamente 3 AGENCIA
REGULADORA, quando por ela solicitada, informagao disponivel re-
lativa aos SERVICOS e & CONCESSAOQ.

Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva, em conjunto com a
CASAN, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infrag@o, nos
termos da Instrugao Normativa CODIR n.° 14/2010.

Art. 3° - Determinar que a Secretaria Executiva adote as providéncias
de praxe no bojo do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira-Relatora

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653008

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4916 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO BLOCO 4.
RECLAMAQAO DA OUVIDORIA. REMANEJA-

DOR. DESCUMPRIMENTO
DA IN 103/2023 DA AGENERSA. DESCUMPRI-
MENTO DE PRAZO DE RESPOSTA. APLICA-
GAO DE ADVERTENCIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo

Vis que consta no Processo Regulatorio n° SEI-
220007/003810/2023 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio Bloco 4 a penalidade
de ADVERTENCIA, em razdo do descumprimento dos prazos estabe-
lecidos na IN 103/2023 da Agenersa, bem como da subclausula
25.2.3 do Contrato de Concessao, por nao fornecer prontamente, e
dentro dos prazos normativos, & AGENCIA REGULADORA, quando
por ela solicitada, informagéo disponivel relativa aos SERVICOS e a
CONCESSAO.

Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva, em conjunto com a
CASAN, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos
termos da Instrugdo Normativa CODIR n°® 14/2010.

Art. 3° - Determinar que a Secretaria Executiva adote as providéncias
de praxe no bojo do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira-Relatora

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2653099

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4917 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO BLOCO 4.
RECLAMAGCAO DA OUVIDORIA. FATURAMEN-
TO ELEVADO. DESCUMPRIMENTO DA IN
103/2023 DA AGENERSA. DESCUMPRIMENTO
DE PRAZO DE RESPOSTA. APLICAGAO DE

ADVERTENCIA.
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O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003804/2023 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio Bloco 4 a penalidade
de ADVERTENCIA, em razao do descumprimento dos prazos estabe-
lecidos na IN 103/2023 da Agenersa, bem como da subclausula
25.2.3 do Contrato de Concessao, por ndo fornecer prontamente, e
dentro dos prazos normativos, a AGENCIA REGULADORA, quando
por ela solicitada, informagao dlspomvel relativa aos SERVI(;OS ea
CONCESSAO.

Art. 2° - Determinar que a Secretaria Executiva, em conjunto com a
CAPET, proceda & lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos
termos da Instrugdo Normativa CODIR n.° 14/2010.

Art. 3° - Determinar que a Secretaria Executiva adote as providéncias
de praxe no bojo do presente processo.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira-Relatora

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653100

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4918 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO.
PLEITO DE REEQUILIBRIO ECONOMICO-FI-
NANCEIRO QUANTO A TARIFA SOCIAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001901/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Receber, em sua versdo aditada, o pleito de Reequilibrio
Econémico-Financeiro formulado pela Concessionaria Rio Mais Sanea-
mento com fundamento na materializagdo do risco alocado na clau-
sula 33.4.10 do Contrato de Concessao do Bloco IIl.

Art. 2° - Determinar que o montante devido a titulo de reequlllbno
econdmico-financeiro do Contrato de Concess&o do Bloco Iil a Con-

Rio Mais devera ser compensado mediante
abatimento do valor remanescente devido pela Concessionaria a titulo
da terceira parcela da outorga fixa, conforme disposicdo contida na
Clausula 33.10 do Contrato de Concessdao em espécie.

Art. 3° - Determinar, para tanto, a adogdo do cendrio (iii), nos moldes
do Parecer Técnico CAPET n° 095/2025, de 27/03/2025 (SEI RJ
96902071), atualizando-se o valor devido monetéria e financeiramente
até a data de vencimento do prazo para pagamento da terceira par-
cela da outorga fixa.

Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva da AGENERSA que oficie
a Concessionaria Rio Mais Saneamento e o Poder Concedente para
cientifica-los acerca da decisdo alcangada neste feito.

Art. 5° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653101

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4919 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- PROGRAMA DE REDUGAO DE PERDAS Fi-
SICAS - SOLICITAGAO DE SUBSTITUIGOES
DE RAMAIS CLANDESTINOS E IMPLANTA-
GAO DE REDE PUBLICA DE ABASTECIMEN-
TO DE AGUA

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.347/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a penalidade de adverténcia a Concessionaria Aguas
de Juturnaiba, em razdo do descumprimento do prazo previsto no art.
2° da Instrugdo Normativa 50/2015 c/c Clausula Décima Nona, para-
grafo primeiro, itens “c” e “g” do Contrato de Concesséo e c/c art. 14
da Instrugdo Normativa CODIR N° 07, de 10 de novembro de 2009.

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade
de multa no percentual de 0,003% (trés milésimos por cento) do seu
faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores a pratica da infracdo
aqui considerada, com base no artigo 24, I, “g", da Instrugdo Norma-
tiva AGENERSA n° 007/2009, pelo descumprimento do artigo 3°, II,
da Instrugdo Normativa CODIR n° 50/2015, combinado com a Clau-
sula Décima Nona, Paragrafo Primeiro, incisos “c” e “g” do Contrato
de Concessao, tendo em razdo do local de prestagdo ser divergente
do apresentado na nota.

Art. 3° - Considerar concluido o projeto executivo de substituicao de
ramais clandestinos de agua potavel por meio da implantagao de rede
publica de abastecimento a ser operada pela Concessionaria nos bair-
ros Picada e Praia do Vargas, no municipio de Araruama/RJ, auto-
rizado pela Deliberagdo AGENERSA n° 3.006/2016.

Art. 4° - Homologar como efetivamente investido pela Concessionaria
o valor indicado pela CAPET de R$251.800,42 (duzentos e cinquenta
e um mil, oitocentos reais e quarenta e dois centavos), base ago/96,
que sera considerado para efeito de comprovagao do investimento.

Art. 5° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CA-
SAN e a CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo,
nos termos da Inslruqao Normativa CODIR n° 007/2009 e da Instru-
¢ao Normativa CODIR n° 50/2015.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicag@o.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
Id: 2653102

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4920 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- TAXA DE REGULACAO. ATRASO NO ENVIO
DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E RSA n0 uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo
consta no Processo SEI-

220007/000208/2020 por unanimidade,

Regulatério  n°

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & C aria Aguas de

de ADVERTENCIA, prevista no art. 17, inciso |, da Instrucao Norma-
tiva CODIR n° 07/2009 c/c Clausula Qulnquageslma Primeira, paragra-
fo vigésimo segundo, inciso |, do Contrato de Concessdo, em razdo
do descumprimento do art. 2°, inciso I, da Instrugdo Normativa CODIR
n° 10/2010 c/c Clausula Décima Nona, paragrafo primeiro, alineas “f"
e “g’, do Contrato de Concessdo, consubstanciado pelo atraso na
apresentagdo do comprovante de pagamento da Taxa de Regulagdo
referente ao més de dezembro de 2020.

Art. 2° - Determinar & CAPET, em conjunto com a SECEX, que pro-
ceda a lavratura do respectivo Auto de Infragdo (Al), nos moldes da
Instrugdo Normativa CODIR n° 07/2009.

Art. 3° - Determinar & CAPET e & SECEX que, no ambito dos pro-
cessos administrativos fiscalizatérios em que sejam constatadas quais-
quer irregularidades, procedam a lavratura do respectivo Auto de In-
fragdo (Al), levando em conta a reincidéncia ou nao quando da tipi-
ficagdo da penalidade pela falta ou atraso na apresentagdo de docu-
mentos (adverténcia ou multa) e o tempo de atraso na aplicagéo de
multa pelo ndo pagamento da Taxa de Regulagéo.

Art. 4° - Baixar o presente regulatério em diligéncia a CAPET, para
que apresente minuta de Instrugdo Normativa, no prazo de 30 (trinta)
dias, consolidando as Instrugdes Normativas existentes - tais como n°
10/2010, 13/2010, 15/2010, 51/2015 e 86/2020, e observando as re-
visbes e acréscimos de dispositivos elencados.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal

Id: 2653103

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4921 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA PROLAGOS - ESGOTA-
MENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE AR-
RAIAL DO CABO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
12/003.409/2015, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Dar cumprimento a Deliberagdo AGENERSA n° 2.913/2016,
integrada pela Deliberagdo Agenersa n° 2.935/2016.

Art. 2° - Homologar o valor de R$ 1.751.892,31 (um milhdo, setecen-
tos e cinquenta e um mil oitocentos e noventa e dois reais e trinta e
um centavos) na data base de dezembro de 2008, relativo as obras
emergenciais de recuperagdo da Estacdo de Tratamento de Esgotos e
das trés estagdes elevatorias do 1° Distrito de Arraial do Cabo.

Art. 3° - Dar parcial cumprimento & Instrugdo Normativa n° 50/2015;
tendo em vista o nd@o atendimento ao Artigo 1°, inciso Il, porquanto
deixou de informar ‘imediatamente” as datas de inicio, suspensdes e
término da obra.

Art. 4° - Aplicar & Concessionaria Prolagos a penalidade de Adver-
téncia, nos termos do Artigo 24, |, alinea g, da Instrugdo Normativa n°
07/2009, alterada pela Instrugdo Normativa n° 56/2015, por nao aten-

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste
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RELATORIO

Processo n°: SE1-480002/005167/2024

Data de Autuacao:17/06/2024

Concessionaria: AGUAS DO RIO 4

Assunto:Ocorréncia n° 2024009128 - Desabastecimento. Falta de Resposta

Sessao Regulatoria: 28/05/2025 100543952

Trata-se de processo regulatorio iniciado a partir do recebimento de
expediente do Ministério Publico, sob o registro de MPRJ - REG. 741/2024 -
MPRJ n.° 2024.00491441 da 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e
Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Comarca da Capital, em razao de
manifestacdo de consumidor residente na Rua Américo Rocha, 465 — Marechal
Hermes, por desabastecimento na regido dos bairros de Marechal Hermes e
Bento Ribeiro (SEI 76965998).

De inicio, em 19/06/2024, o processo foi encaminhado a Ouvidoria
¢ a CASAN para manifestagdo e adocao das medidas regulares e pertinentes ao
prosseguimento da instrugdo (SEI 77098415).

Em 04/07/2024 a Ouvidoria informa (SEI 77563383) sobre o
registro da ocorréncia de n°® 2024009128, encaminhada a Concessionaria
(SEI 77558762) e a resposta em 21/06/2024, sobre o tratamento da reclamagao,
esclarecendo que nos dias 07/05/2024, 09/05/2024, 14/05/2024 ¢ 15/05/2024,
ocorreram vazamentos sucessivos na 2* Adutora de Ribeirdo das Lajes, os quais
afetaram diretamente o abastecimento da regido citada na reclamagdo, que o
abastecimento foi restabelecido com a conclusdo dos reparos no final do més de
maio de 2024, e que disponibilizaram o caminhao-pipa como fonte alternativa de
abastecimento na regido (SEI 77558964, SEI 77563299, SEI 77562794,
SEI 77562471, SEI 77562831 ¢ SEI 77562509). Na mesma manifestacdo, a
Ouvidoria esclarece que entrou em contato com o reclamante em 21/06/2024
(SEI 77562874).

Na sequéncia, a CASAN solicitou a Concessiondria, por meio do
Oficio AGENERSA/CASAN n° 583 de 11/07/2024 (78672977) a apresentagao
de informacgdes no prazo de 07 (sete) dias uteis e diante da auséncia de resposta,

Processo n° SEI-480002/005167/2024



reiterou o pedido de informacgdes por meio do Oficio AGENERSA/CASAN n°
631 de 24/07/2024 (SEI 79514825).

Em 05/08/2024, a CASAN volta a se manifestar nos autos
(SEI 80255601) informando sobre a auséncia de respostas da Concessionaria.

Posteriormente, a SECEX solicitou a Concessiondria, por meio do
Oficio AGENERSA/SCEXEC n° 2192 de 06/08/2024 (80429972) a apresentagao
de informagdes no prazo de 05 (cinco) dias uteis e diante da auséncia de resposta,
reiterou o pedido de informagdes no prazo de 03 (trés) dias uteis por meio do
Oficio AGENERSA/SCEXEC n° 2289 de 15/08/2024 (81065914).

A seguir, a Concessionaria se manifesta nos autos informando por
meio do peticionamento SEI-480002/006959/2024 (Carta
RIO4.JRG.2024.000340, SEI 81137074), que durante o periodo de manutengao
da adutora, entre 29/04/2024 e 21/05/2024, foram geradas 2.840 ordens de
servigo para abastecimento complementar por meio de caminhdo-pipa nos bairros
afetados pela manutengdo emergencial, anexando ainda o historico dessas
solicitagdes, informando que, especificamente em relacdo a reclamacdo do
usuario referente a Rua Américo Rocha, 465 — Marechal Hermes, foram
recebidas 03 (trés) solicitagdes de caminhdo-pipa durante o periodo de
manuten¢do emergencial.

O processo foi enviado a CASAN (81142013) que se manifestou
nos autos (SEI 81361874) informando ndo observou irregularidades em relacao
ao desabastecimento ¢ que restava a manifestagdo da Procuradoria acerca da
morosidade da Concessionaria em responder a esta Agéncia Reguladora.

Sendo assim, a Procuradoria da AGENERSA emitiu o Parecer n°
504/2024/AGENERSA/PROC (SEI 86374695), pelo qual concluiu que a
Concessionaria deixou de prestar no prazo estipulado as informacgodes solicitadas
sugerindo a aplicagdao de penalidade de adverténcia, tendo em vista a sangdo
expressamente cominada na clausula 37.4.3, em flagrante violacao ao artigo 6°,
§1°, da Lei1 Federal n°® 8.987/1995; a Clausula 25, itens 25.2, 25.2.1, 25.2.2,
2523 e 25.2.5 e ao artigo 3, item 11, do Regulamento de Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, sugerindo a aplicagdo da
penalidade, a fim de punir a Concessiondria pela conduta adotada perante o
atraso em sua resposta.

Processo n° SEI-480002/005167/2024



Concedido prazo para apresentagdo de razdes finais por meio do
Oficio AGENERSA/SCEXEC n° 753 de 20/03/2025 (95911592), a
Concessionaria atraveés do peticionamento intercorrente SEI-
480002/005330/2024 (Carta RIO4.JRG.2025.000228, SEI 97393186), juntou
razoes finais, requerendo o afastamento da sugestdo de aplicacdo de penalidade,
alegando que a ocorréncia foi devidamente apurada e solucionada, com todas as
providéncias cabiveis adotadas, alegando também que a penalidade contraria o
principio do formalismo moderado, pois a finalidade do ato regulatorio foi
plenamente atingida, sem comprometer a transparéncia ou a eficacia da
fiscalizacao.

E o relatorio.

Rio de Janeiro, 15 de maio de 2025.

Gisele de Lima Pereira

Conselheira Relatora
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Processo n°: SEI-480002/005167/2024

Data de Autuacao:17/06/2024

Concessionaria: AGUAS DO RIO 4

Assunto:Ocorréncia n° 2024009128 — Desabastecimento de dgua. Descumprimento de prazo
de resposta.

Sessao Regulatoria: 28/05/2025. 101285689

1. Trata-se de processo regulatério iniciado a partir do recebimento de expediente da 4*
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do Contribuinte da
Comarca da Capital do Ministério Publico Estadual, em razao de reclamagao formalizada pelo

senhor Marcio Silva Soares dando noticia de desabastecimento de dgua na regido dos bairros
de Marechal Hermes e Bento Ribeiro, no més de maio de 2024 (SEI 76966018).

2. A ocorréncia foi registrada nesta Agéncia sob o n° 2024009128, e os autos encontram-se
devidamente instruidos com as manifestagdes do consumidor, da Ouvidoria, da CASAN, da
Procuradoria e da Concessionaria.

3. Em resposta inicial, por intermédio de sua Ouvidoria (SEI 77558964), a Concessionaria
confirmou a ocorréncia do desabastecimento causado por vazamentos ocorridos
sucessivamente na 2* Adutora de Ribeirdo das Lajes. Tais vazamentos teriam afetado
diretamente o abastecimento da regido citada na reclamacdo, cujo restabelecimento teria se
dado com a conclusao dos reparos no final do més de maio de 2024.

4. Afirma, ainda, que forneceu caminhdo-pipa como fonte alternativa de abastecimento na
referida regido.

5. Com o objetivo de instruir o processo ¢ avaliar os fatos narrados pelo consumidor, a
AGENERSA expediu nada menos do que 04 (quatro) oficios a Concessionaria Aguas do Rio
4, tendo obtido resposta apenas no més de agosto de 2024, conforme passo a narrar de forma
cronoldgica.

6. O primeiro oficio - Oficio AGENERSA/CASAN n° 583, de 11/07/2024 (SEI 78672977),
concedeu a Concessionaria o prazo de 07 (sete) dias uteis para manifestacdo, nao tendo
havido resposta.

7. Posteriormente, em reiteracdo, foi expedido o Oficio AGENERSA/CASAN n° 631, de

24/07/2024 (SEI 79514825). De igual forma, a Concessionaria deixou de atender a solicitacao
desta Agéncia.
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8. No dia 06/08/2024, a SECEX expediu o Oficio AGENERSA/SCEXEC n° 2192
(SEI 80429972), solicitando a apresentagdo de informagdes, no prazo de 05 (cinco) dias tteis.
Mais uma vez, a Concessionaria ndo atendeu aos questionamentos.

9. Finalmente, no dia 16/08/2024, em resposta ao Oficio AGENERSA/SCEXEC n°® 2289
(SEI 81065914, de 15/08/2024, a Concessionaria apresentou a Carta RI04.JRG.2024/000340
(SEI-480002/006959/2024), contendo sua versao acerca dos fatos apurados.

10. Em sua Carta, a Concessiondria informou que, durante o periodo de manutengdo das
adutoras, entre 29 de abril e 21 de maio, foram geradas 2.840 ordens de servigo para
abastecimento complementar por meio de caminhdo-pipa, nos bairros afetados pela
manutengdo. A Concessiondria anexou o historico dessas solicitagdes, informando que,
especificamente em relacdo a reclamacdo do usuario referente a Rua Américo Rocha, foram
recebidas 03 (trés) solicitagdes de caminhdo-pipa, durante o periodo de manutengao
emergencial, todas devidamente atendidas.

11. Os argumentos apresentados pela Regulada foram avaliados tecnicamente pela CASAN,
cuja manifestagdo foi juntada no doc. SEI n°® 81361874, tendo aquela Camara concluido pela
auséncia de “irregularidades em relagdo ao desabastecimento”. Sem prejuizo, opinou pela
remessa dos autos a Procuradoria, para pronunciamento quanto a morosidade no oferecimento
de resposta.

12. Destaco, em razdo da relevancia, o seguinte trecho da manifestagdo da CASAN:

“De fato, entre os dias 29 de abril ¢ 21 de maio de 2024, sucessivos rompimentos no
sistema de adutoras de Ribeirdo das Lajes impactaram o abastecimento no Centro e
Zona Norte do Municipio do Rio de Janeiro.

Conforme o Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario, aprovado pelo Decreto Estadual n® 48.225/2022:

Art. 5. Nao caracteriza descontinuidade dos SERVICOS a SUSPENSAO dos
SERVICOS nas seguintes hipdteses, quando subsumidas no art. 6°, da Lei n° 8.987/95,
e no art. 40, da Lei n® 11.445/07:

(-

2. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza no
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO.

O wusuario ndo apresentou protocolo de comunicagdo a Concessionaria, que
evidenciasse a solicitacdo de abastecimento complementar por meio de carro pipa.

Portanto, diante do exposto, a CASAN ndo observa irregularidades em relagdo ao
desabastecimento. Restando, entretanto, manifestacdo da Procuradoria acerca da
morosidade da Concessionaria em responder a esta Agéncia Reguladora, conforme
exposto no Despacho 80255601,

13. Neste sentido, acolho a manifestacio da CASAN relacionada aos aspectos técnicos do
desabastecimento de agua na regido dos bairros de Marechal Hermes e Bento Ribeiro, no més
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de maio de 2024, na medida em que, segundo a Camara Técnica, a interrupcao revelou-se
necessaria, em razao dos reparos no sistema de adutoras de Ribeirdo das Lajes.

14. Nada obstante, entendo que a conduta da Regulada, caracterizada pela omissdo em
responder as solicitagdes formalizadas pela AGENERSA, nos oficios supracitados, ndo pode
ser abonada por esta Agéncia, merecendo a reprimenda adequada, tal como sugerido pela
Procuradoria no Parecer n® 504/2024/AGENERSA/PROC (SEI 86374695).

15. Muito embora em suas Razdes Finais a Concessionaria tenha apontado a complexidade da
ocorréncia como justificativa para o atraso no envio das informagdes pertinentes ao incidente
(item 14 da Carta RIO4.JRG.2024/000340), entendo que o raciocinio, neste caso, deveria ser
justamente o inverso.

16. Se a ocorréncia ¢ complexa do ponto de vista técnico, com mais forte razdo ainda as
informagdes relacionadas ao evento e solicitadas pela AGENERSA deveriam ter sido
apresentadas com celeridade, para que esta Agéncia pudesse exercer, a tempo € modo
adequados, seu poder regulatério, acompanhando, controlando e fiscalizando a atuagdo da
Concessionaria na solugdo do problema, nos termos do art. 2° da Lei Estadual n°® 4.556/2005.

17. Vislumbrando a dificuldade para atender as determinagdes desta Agéncia, deveria a
Concessiondria, no minimo, ter apresentado, diligentemente, um pedido de dilagdo do prazo
para resposta. Em vez disso, preferiu ignorar os oficios recebidos, respondendo apenas ao
Oficio AGENERSA/SCEXEC n° 2289, em agosto de 2024 (terceira reiteracao).

18. Da mesma forma, entendo que ndo cabe, no caso concreto, discussdo sobre a aplicagdo do
formalismo moderado para afastar a aplicagdo de penalidade a Concessionaria, na medida em
que foram necessarios, nada menos do que 04 (quatro) oficios para que a Regulada se
dispusesse a responder aos questionamentos formulados pela AGENERSA, omissdes estas
ndo albergadas pela razoabilidade.

19. Portanto, a atuacao da Concessiondaria violou o disposto na subclausula 25.2.3 do Contrato
de Concessdo, que assim estabelece:

“25.1. Sem prejuizo das demais disposicoes deste CONTRATO e da legislacdo
aplicavel, sio deveres da CONCESSIONARIA:

(...)

25.2.3. fornecer prontamente 3 AGENCIA REGULADORA, quando por ela
solicitado, toda e qualquer informacio disponivel relativa aos SERVICOS e a
CONCESSAQ, bem como a qualquer modificacio ou interferéncia causada por si
ou por terceiros;

20. Ao descumprir o referido dever, a Concessionaria sujeitou-se a penalidade de
Adverténcia, conforme se extrai da subclausula 37.4 do Contrato de Concessdo, conforme
transcrita a seguir:

“37, PENALIDADES CONTRATUAIS
()

37.4. A penalidade de advgrténcia sera aplicada, sem prejuizo de outras hipoteses,
quando a CONCESSIONARIA:
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(...)
37.4.3. deixar de prestar, no prazo estipulado, as informacoes solicitadas ou
aquelas a que esteja obrigada independentemente de solicitacio;”

21. Assim, considerando que a penalidade deve atingir além do fim punitivo, o pedagdgico,
na medida em que objetiva impedir a adogdo de comportamentos semelhantes no futuro, e
consideradas as particularidades do caso, entendo ser a Adverténcia a penalidade adequada,
conforme Clausula 37, subclausula 37.4.3 do instrumento concessorio.

22. Diante do exposto, além das demais disposi¢des legais, contratuais e regulatorias, em
consonancia com os pareceres técnico e juridico da AGENERSA, sugiro ao Conselho Diretor:

I. Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio 4 a penalidade d¢ ADVERTENCIA,
em razao do descumprimento da subclausula 25.2.3 do Contrato de Concessao,
por néo fornecer prontamente 3 AGENCIA REGULADORA, quando por ela
solicitada, informagcao disponivel relativa aos SERVICOS e 8 CONCESSAO;

II. Determinar que a Secretaria Executiva, em conjunto com a CASAN, proceda
a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrucio
Normativa CODIR n.° 14/2010; e

III. Determinar que a Secretaria Executiva adote as providéncias de praxe no
bojo do presente processo.

E como VOTO.
Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025.

Gisele de Lima Pereira
Conselheira Relatora
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