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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4911 DE 28 DE MAIO DE 2025
Publicagdo no Diério Oficial (DOERJ) do dia 09 de junho de 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO.
DENUNCIA MPRJ 2024.00631977 — OF. PJDC N°
403/2024 — 2* PJDC — FALTA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA EM GUARATIBA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGKENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n°. SEI-480002/005821/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar a Concessiondria Rio Mais Saneamento a penalidade de multa, no valor
correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, em razdo do descumprimento do
artigo 6° capute § 1°, da Lei n° 8.987/1995; do artigo 3° inciso II, da Lei Estadual n°
4.736/2006; do artigo 3°, item 1, do Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario; e Clausula 24, subitem 24.2.1, do Contrato de Concessao, com base nos
subitens 36.1.2 € 36.2.2 do mesmo instrumento.

Art. 2° Aplicar a Concessionaria Rio Mais Saneamento a penalidade de adverténcia, com
fulcro na Clausula 36, itens 36.1.1 e 36.2.1, do Contrato de Concessdo, em raziao da
intempestividade e omissao de informagodes enviadas 8 AGENERSA, em desacordo com o que
prevé a Clausula 24, itens 24.2.1 e 24.2.3 do mesmo instrumento.

Art. 3° Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a
lavratura dos Autos de Infracdo correspondentes, nos termos da Instrucdo Normativa CODIR
n® 66/2016.

Art. 4°. Apds, determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 5°. Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Processo n°® SEI-480002/005821/2024



Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025
Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente
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Conselheiro
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Conselheira
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Conselheiro-Relator
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MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653089

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4907 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO.
RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA SO-
BRE RECLAMAGOES IN N° 103/2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/004865/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Rio Mais Saneamento a penalidade
de multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a pratica da infragdo, em razdo do descumprimento dos
prazos previstos nas Instrugoes Normativas n°. 57/2016 e 103/2023
em 144 (cento e quarenta e quatro) das 429 (quatrocentos e vinte e
nove) reclamagdes registradas na Ouvidoria da AGENERSA no perio-
do entre fevereiro de 2023 a julho de 2023, com base nos subitens
36.1.2 e 36.2.2 do Contrato de Concessé&o.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Apos, determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2653090

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4908 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA IGUA. RELATORIO SE-
MESTRAL DA OUVIDORIA SOBRE RECLAMA-
GOES IN N° 103/2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/005360/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Igua a penalidade de multa, no va-
lor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por
cento) sob o faturamento dos dltimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infragdo, em razdo do descumprimento dos prazos previs-
tos no artigo 67 da Instrugdo Normativa n° 103/2023 em 209 (duzen-
tos e nove) das 773 (setecentos e setenta e trés) reclamagoes re-
gistradas na Ouvidoria da AGENERSA no periodo entre agosto de
2023 e janeiro de 2024, com base nos subitens 37.1.2 e 37.2.2 do
Contrato de Concesséo.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Apos, determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 4° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653091
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4909 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA IGUA. RECLAMAGAO DA
OUVIDORIA. REVISAO DE FATURAS. ENCER-
RAMENTO SEM PENALIDADE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl-
220007/002044/2022, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° -
cagao de penalidade a Concessionaria.

Determinar o encerramento do presente processo, sem apli-
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Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira-Relatora

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653092

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4910 DE 28 DE MAIO DE 2025

CEDAE - FORMA DE COBRANGA DO CON-
SUMO DE AGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.245/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo houve falha na prestacdo do servico pu-
blico pela CEDAE, tendo em vista a auséncia de elementos objetivos
essenciais que |nd|quem o contrario.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653093

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4911 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO.
DENUNCIA MPRJ 2024.00631977 - OF. PJDC
N° 403/2024 - 2° PJDC - FALTA DE ABASTE-
CIMENTO DE AGUA EM GUARATIBA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em Visf que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/005821/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Rio Mais Saneamento a penalidade
de multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos dltimos 12 (doze) meses
anteriores a pratlca da infragdo, em razéo do descumprimento do ar-
tigo 6°, caput e § 1°, da Lei n° 8.987/1995; do artigo 3°, inciso I, da
Lei Estadual n° 4. 738/2008 do artigo 3°, |tem 1, do Regulamento dos
Servigos de Al de Agua e Sanitario; e Clau-
sula 24, subitem 24.2.1, do Contrato de Concessdo, com base nos
subitens 36.1.2 e 36.2.2 do mesmo instrumento.

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria Rio Mais Saneamento a penalidade
de adverténcia, com fulcro na Clausula 36, itens 36.1.1 e 36.2.1, do
Contrato de Concessdo, em razao da intempestividade e omissdo de
informagées enviadas @ AGENERSA, em desacordo com o que prevé
a Clausula 24, itens 24.2.1 e 24.2.3 do mesmo instrumento.

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura dos Autos de Infragdo correspondentes,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 4° - Apos, determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653094

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4912 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO (BLOCO
01). OCORRENCIA N° 2023019622 - VAZA-
MENTO DE ESGOTO. RECURSO ADMINIS-
TRATIVO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001562/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Aguas do Rio (bloco 01)
em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.788/2024, porque tempes-
tivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2653095

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4913 DE 28 DE MAIO DE 2025
CONCESsIONARIA IGUA RIO DE JANEIRO
'ORROGAGAO DO SISTEMA TAKE OR
PAY E DEFINIGAO DE VAZOES MINIMAS.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/000460/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Receber como Pedido de Reconsideragdo, a manifestagdo

da Concessionaria Igua em face da decisdo exarada pelo Conselho-
Diretor em sede da 6% Reunido Interna da AGENERSA, de
27/03/2025, publicada no DOERJ de 01/04/2025, porém indeferir tal
pleito em sede de decisdo cautelar proferida pelo Conselho Diretor,
em razdo de que o presente processo se encontra em fase atual de
andlise de mérito, conforme as razées ja expostas no corpo do pre-
sente voto.

Art. 2° - Determinar a reforma da decisao proviséria para que, de for-
ma definitiva, realize a adogao para o 4° ano da concess&o, do vo-
lume minimo de vazao de agua estimado nos respectivos EVTEs para
0 4° ano em relagdo ao Bloco 2, situagdo que devera perdurar até a
|nsta|aga0 dos medidores e o funcionamento pleno do CCO definitivo.
3° - Determinar que a produgé@o dos efeitos da presente decisdo
conforme o item acima seja realizada no exato momento da entrada
em vigor do 4° ano da concessdo, com a aplicagao dos efeitos ex
tunc em relagao aos valores proventura pagos pela Concessionaria do
Bloco 2 no decurso da decisdo proviséria para compensagéo na pro-
xima fatura da CEDAE.
Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva da AGENERSA que oficie
a Concessionaria Igua, o Instituto Rio Metrépole (IRM), o Poder Con-
cedente, o Conselho do Sistema de Fornecimento de Agua (CSFA) e
a CEDAE para cientifica-los acerca da decisdo alcangada neste feito.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653096

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4914 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIAS AGUAS DO RIO 1 E 4.
PRORROGAGAO DO SISTEMA TAKE OR PAY
E DEFINIGAO DE VAZOES MINIMAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/008403/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Receber como Pedido de Reconsideragdo, a manifestagao
das Concessionarias Aguas do Rio 1 e 4 em face da decisdo exarada
pelo Conselho Diretor na 33 Reunido Interna da AGENERSA, de
30/12/2024, porém indeferir tal pleito em sede de decisdo cautelar
proferida pelo Conselho Diretor, em razdo de que o presente processo
se encontra em fase atual de analise de mérito, conforme as razdes
ja expostas no corpo do presente voto.

Art. 2° - Determinar a reforma da decisao proviséria para que, de for-
ma definitiva, realize a adogdo para o 4° ano da concessdo, do vo-
lume minimo de vazéo de agua estimado nos respectivos EVTEs para
0 4° ano em relagdo aos Blocos 1 e 4, situagdo que devera perdurar
até a instalagdo dos medidores e o funcionamento pleno do CCO de-
finitivo.

Art. 3° - Determinar que a produgdo dos efeitos da presente decisdo
conforme o item acima seja realizada no exato momento da entrada
em vigor do 4° ano da concessdo, com a aplicagdo dos efeitos ex
tunc em relagao aos valores proventura pagos pelas Concessionarias
dos Blocos 1 e 4 no decurso da decis@o provisoria para compensagao
na proxima fatura da CEDAE.

Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva da AGENERSA que oficie
as Concessionarias Aguas do Rio 1 e 4, o Instituto Rio Metrépole
(IRM), o Poder Concedente, o Conselho do Sistema de Fornecimento
de Agua (CSFA) e a CEDAE para cientifica-los acerca da decisdo al-
cangada neste feito.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.
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RELATORIO

Processo n°: SEI-480002/005821/2024

Data de Autuacao: 27/07/2024

Concessionaria: Rio Mais Saneamento

Assunto: OCORRENCIA n° 2024010219. DESABASTECIMENTO EM BARRA DE
GUARATIBA, do Registro PIDC n.° 904/2024 - MPRJ n.° 2024.00631977

Sessdo Regulatoria: 28/05/2025 100619100

1. Cuida-se de processo regulatorio instaurado a partir do Oficio n°® 403/2024
(78531548), remetido a AGENERSA pela 2* Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte — Nucleo Capital. O referido
expediente versa sobre dentncias, perante o Sistema de Ouvidoria Geral do
MPERJ, atinentes a eventual reiterada interrup¢do do abastecimento de agua na
Rua Almirante Carlos Tinoco, localizada no bairro Barra de Guaratiba, Municipio
do Rio de Janeiro.

2. Em atencdo, a Ouvidoria da AGENERSA registrou a Ocorréncia n°
20240102019 (79578146) e remeteu o expediente a Concessiondria Rio Mais
Saneamento para conhecimento € manifestagdo acerca da reclamacao. Em resposta,
conforme Anexo SEI n® 79577747, datado de 24/07/2024, a Concessionaria
informou que vistoria realizada em 21/07/2024 na unidade consumidora constatou
que a interrupcao do abastecimento decorre de manutengdo na bomba EAT Itapuca,
motivada por queda de energia. A Concessiondria comunicou, ainda, que nova
vistoria serd efetuada no local.

3. Dando seguimento, a Camara Técnica de Saneamento (CASAN) expediu os
Oficios AGENERSA/CASAN n° 634/2024 (79612415) e n° 688/2024 (80732584) a
Concessionaria, solicitando informagdes acerca da reclamacdo da usudria. Em
resposta, protocolada sob o SEI-480002/007938/2024 em 24/07/2024, a
Concessionaria comunicou a realizacdo de estudo para melhoria do sistema de
abastecimento na regido € que procedera ao abastecimento da usuaria por meio de
carros-pipa até a regularizagdo integral do servico.

4. Em seu Parecer n° 297/2024/AGENERSA/CASAN (8408431), a Camara
Técnica de Saneamento assinalou que decorreu um més entre a vistoria na unidade
da usudria e a constatagdo pela Delegataria de que a interrupcao do abastecimento
se devia a manutencao da bomba EAT Itapuca. Adicionalmente, registrou que a

Processo n°® SEI-480002/005821/2024



usudria relatou a total auséncia de abastecimento em sua moradia. Bem como alerta
que periodos de desabastecimento superiores a 3 (trés) dias sdo inadequados, por
obrigarem os usuarios a longa reservagao.

5. Dessarte, o aludido parecer conclui que, ausente a comprovagao da regularizagao
do abastecimento, restard configurado o descumprimento do disposto no art. 3°,
item 1, do Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario, aprovado pelo Decreto Estadual n°® 48.225/2022.

6. A Procuradoria Geral da AGENERSA, instada a se manifestar nos autos, exarou
o Parecer n° 570/2024/AGENERSA/PROC (87427389), no qual apontou o
descumprimento da normativa aplicavel pela Delegataria. Evidenciou-se o nao
atendimento aos prazos de resposta as demandas da CASAN, bem como a demora
em solucionar a demanda de abastecimento regular do logradouro da reclamente.
Caracterizando atuagdo em descompasso com o ordenamento juridico e auséncia de
justificativa razoavel para a ma prestagdo do servigo. Diante do exposto, sugeriu a
aplicacdo de penalidade a Concessionaria em razdo da conduta observada no
tramite da reclamacao.

7. Em sequéncia, o presente feito foi distribuido a esta Relatoria por forca da
Decisao proferida pelo Conselho Diretor na 30* Reunido Interna de 2024. Em face
disso, foram solicitadas as razdes finais a Delegataria (91000136), em observancia
aos principios da ampla defesa e do contraditério.

8. Em suas alegag¢des finais, apresentadas por meio do Oficio RIO+ 024/2025 REG
(98213852), a Concessionaria pugna, em sintese, pela declaracao de regularidade
de sua atuacdo, fundamentada na implementacdo de medidas emergenciais e
estruturais na localidade de Barra de Guaratiba. Nesse contexto, sustenta que a
penalidade de adverténcia afigura-se suficiente e adequada, na hipotese de esta
Agéncia considerar configurado o descumprimento das normativas aplicaveis.

E o relatorio.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator

Processo n°® SEI-480002/005821/2024
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI-480002/005821/2024

Data de Autuacao: 27/07/2024

Concessionaria: Rio Mais Saneamento

Assunto: OCORRENCIA n° 2024010219. DESABASTECIMENTO EM BARRA DE
GUARATIBA, do Registro PIDC n.° 904/2024 - MPRJ n.° 2024.00631977

Sessao Regulatoria: 28/05/2025. 101244091

1. Cuida-se de processo regulatdrio instaurado a partir do recebimento de expediente proveniente
da 2* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte, do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) — Nucleo Capital, dando conta de eventual
interrupgao do abastecimento de agua recorrente na Rua Almirante Carlos Tinoco, localizada no
bairro Barra de Guaratiba, Municipio do Rio de Janeiro, 4rea de concessio da Rio Mais
Saneamento.

2.Em atengdo a essa reclamacdao, a Ouvidoria da AGENERSA registrou a Ocorréncia n°
20240102019, tendo os autos sido devidamente instruidos, contando com as manifestacoes da
Camara Técnica de Saneamento (“CASAN”), da Procuradoria Geral da AGENERSA e da propria
Concessiondria que, ao longo da marcha processual, teve oportunidade de apresentar as razdes de
fato e de direito que demonstrariam a higidez de sua conduta.

3.Nesse contexto, verifica-se que tanto aCASAN quanto a Procuradoria atestaram o
descumprimento das obrigagdes legais atinentes a adequada prestacdo de servigos por parte da
Concessionaria. Adicionalmente, em andlise, a intempestividade das respostas da Concessionaria
aos dois oficios de solicitagdo de informagdes expedidos pela CASAN foi considerada
uma conduta omissiva pela Procuradoria.

4. Dessarte, verifica-se nos autos do processo regulatorio que a regido situada do logradouro da
reclamante, em Barra de Guaratiba, enfrenta problemas cronicos de abastecimento regular de
agua. Tal fato foi inclusive admitido pela propria Concessiondria, sem que, contudo,
esta comprovasse nos autos os estudos de investimentos alegados ou informado sobre eventual
plano de emergéncia que pudesse mitigar a situagdo atual da reclamante, além do fornecimento de
carro-pipa.

5. Assim, ndo se pode dizer que a atuacao da Concessionaria atendeu a determinacdo legal da
prestacdo adequada do servico publico, especificamente nos aspectos de continuidade e eficiéncia,
em contrariedade ao que dispde o artigo 6°, caput e § 1°, da Lei n® 8.987/1995, ou que, tampouco,
tenha respeitado o direito dos usuarios a qualidade na prestagdo do servigo, conforme previsto no
artigo 3° inciso II, da Lei Estadual n°® 4.736/2006, estando ela, pois, sujeita a aplicagdo de
penalidade, como sugeriu o 6rgdo juridico.

Processo n°® SEI-480002/005821/2024



6. Outrossim, ¢ inadmissivel que qualquer entidade regulada por esta Agéncia deixe de cumprir
os prazos estabelecidos para o fornecimento de informagdes e, ainda, omita dados solicitados. No
presente caso, a Concessionaria ndo remeteu o relatério de medigdo de pressao do logradouro da
reclamante, bem como asintervengdes programadas para a  otimizagdo do
abastecimento. A omissdo de informagdes por parte da regulada compromete a transparéncia e a
eficiéncia do processo regulatorio.

7. Logo, considerando que a penalidade deve atingir além do fim punitivo, o pedagogico, na
medida em que visa impedir a adogdo de comportamentos semelhantes no futuro, dada as
particularidades do caso, entendo que a aplicacdo da penalidade de multa pela falha no
fornecimento de 4dgua a reclamante e adverténcia pela intempestividade e omissdo de
informacgdes solicitadas pela CASAN, ¢ medida que resguarda a integridade do carater
pedagogico das penalidades praticadas por esta Agéncia.

8. Por todo o exposto, em sintonia com as manifestagdes técnica e juridica colacionadas ao
longo da instrugdo, sugiro ao Conselho Diretor:

L. Aplicar a Concessionaria Rio Mais Saneamento a penalidade de multa, no
valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob
o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, em
razao do descumprimento do artigo 6°, caput e § 1°, da Lei n® 8.987/1995; do
artigo 3° inciso II, da Lei Estadual n® 4.736/2006; do artigo 3°, item 1, do
Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; e
Clausula 24, subitem 24.2.1, do Contrato de Concessdo, com base nos subitens
36.1.2 € 36.2.2 do mesmo instrumento;

II. Aplicar a Concessionaria Rio Mais Saneamento a penalidade de adverténcia,
com fulcro na Clausula 36, itens 36.1.1 e 36.2.1, do Contrato de Concessdo, em
razao da intempestividade e omissao de informacdes enviadas 8 AGENERSA, em
desacordo com o que prevé a Clausula 24, itens 24.2.1 ¢ 24.2.3 do mesmo
instrumento;

I Determinar 8 SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda
a lavratura dos Autos de Infragdo correspondentes, nos termos da Instrugdo
Normativa CODIR n°® 66/2016; e

IV. Apbs, determinar o encerramento e arquivamento do feito.
E como VOTO.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator
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