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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4909 DE 28 DE MAIO DE 2025
Publicagdo no Diério Oficial (DOERJ) do dia 09 de junho de 2025

CONCESSIONARIA IGUA. RECLAMACAO DA
OUVIDORIA. REVISAO DE FATURAS.
ENCERRAMENTO SEM PENALIDADE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio
n°. SEI-220007/002044/2022, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Determinar o encerramento do presente processo, sem aplicacdo de penalidade a
Concessiondria.

Art. 2°. Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025
Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente
Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro
Gisele de Lima Pereira
Conselheira-Relatora
Marcos Cipriano de Oliveira de Mello
Conselheiro
José Antonio de Melo Portela Filho

Conselheiro

Processo n°® SEI-220007/002044/2022
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MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653089

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4907 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO.
RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA SO-
BRE RECLAMAGOES IN N° 103/2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/004865/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Rio Mais Saneamento a penalidade
de multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a pratica da infragdo, em razdo do descumprimento dos
prazos previstos nas Instrugoes Normativas n°. 57/2016 e 103/2023
em 144 (cento e quarenta e quatro) das 429 (quatrocentos e vinte e
nove) reclamagdes registradas na Ouvidoria da AGENERSA no perio-
do entre fevereiro de 2023 a julho de 2023, com base nos subitens
36.1.2 e 36.2.2 do Contrato de Concessé&o.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Apos, determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2653090

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4908 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA IGUA. RELATORIO SE-
MESTRAL DA OUVIDORIA SOBRE RECLAMA-
GOES IN N° 103/2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/005360/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Igua a penalidade de multa, no va-
lor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por
cento) sob o faturamento dos dltimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infragdo, em razdo do descumprimento dos prazos previs-
tos no artigo 67 da Instrugdo Normativa n° 103/2023 em 209 (duzen-
tos e nove) das 773 (setecentos e setenta e trés) reclamagoes re-
gistradas na Ouvidoria da AGENERSA no periodo entre agosto de
2023 e janeiro de 2024, com base nos subitens 37.1.2 e 37.2.2 do
Contrato de Concesséo.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Apos, determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 4° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2653091
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4909 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA IGUA. RECLAMAGAO DA
OUVIDORIA. REVISAO DE FATURAS. ENCER-
RAMENTO SEM PENALIDADE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-

220007/002044/2022, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Determinar o encerramento do presente processo, sem apli-
cagao de penalidade a Concessionaria.
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Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira-Relatora

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653092

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4910 DE 28 DE MAIO DE 2025

CEDAE - FORMA DE COBRANGA DO CON-
SUMO DE AGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.245/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo houve falha na prestacdo do servico pu-
blico pela CEDAE, tendo em vista a auséncia de elementos objetivos
essenciais que |nd|quem o contrario.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653093

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4911 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO.
DENUNCIA MPRJ 2024.00631977 - OF. PJDC
N° 403/2024 - 2° PJDC - FALTA DE ABASTE-
CIMENTO DE AGUA EM GUARATIBA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em visf que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/005821/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionéaria Rio Mais Saneamento a penalidade
de multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos dltimos 12 (doze) meses
anteriores a pratlca da infragdo, em razdo do descumprimento do ar-
tigo 6°, caput e § 1°, da Lei n° 8.987/1995; do artigo 3°, inciso I, da
Lei Estadual n° 4.736/2006; do artigo 3°, item 1, do Regulamento dos
Servigos de Al de Agua e Sanitario; e Clau-
sula 24, subitem 24.2.1, do Contrato de Concessdo, com base nos
subitens 36.1.2 e 36.2.2 do mesmo instrumento.

Art. 2° - Aplicar & Concessionéaria Rio Mais Saneamento a penalidade
de adverténcia, com fulcro na Clausula 36, itens 36.1.1 e 36.2.1, do
Contrato de Concessao, em razdo da intempestividade e omissao de
informagées enviadas @ AGENERSA, em desacordo com o que prevé
a Clausula 24, itens 24.2.1 e 24.2.3 do mesmo instrumento.

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura dos Autos de Infragdo correspondentes,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 4° - Apos, determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653094

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4912 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO (BLOCO
01). OCORRENCIA N° 2023019622 - VAZA-
MENTO DE ESGOTO. RECURSO ADMINIS-
TRATIVO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001562/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Aguas do Rio (bloco 01)
em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.788/2024, porque tempes-
tivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2653095

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4913 DE 28 DE MAIO DE 2025
CONCESsIONARIA IGUA RIO DE JANEIRO
'ORROGAGAO DO SISTEMA TAKE OR
PAY E DEFINIGAO DE VAZOES MINIMAS.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/000460/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Receber como Pedido de Reconsideragdo, a manifestagdo

da Concessionaria Igua em face da decisdo exarada pelo Conselho-
Diretor em sede da 6% Reunido Interna da AGENERSA, de
27/03/2025, publicada no DOERJ de 01/04/2025, porém indeferir tal
pleito em sede de decisdo cautelar proferida pelo Conselho Diretor,
em razdo de que o presente processo se encontra em fase atual de
andlise de mérito, conforme as razées ja expostas no corpo do pre-
sente voto.

Art. 2° - Determinar a reforma da decisao proviséria para que, de for-
ma definitiva, realize a adogao para o 4° ano da concess&o, do vo-
lume minimo de vazao de agua estimado nos respectivos EVTEs para
0 4° ano em relagdo ao Bloco 2, situagdo que devera perdurar até a
|nsta|aga0 dos medidores e o funcionamento pleno do CCO definitivo.

3° - Determinar que a produgé@o dos efeitos da presente decisdo
conforme o item acima seja realizada no exato momento da entrada
em vigor do 4° ano da concessdo, com a aplicagao dos efeitos ex
tunc em relagao aos valores proventura pagos pela Concessionaria do
Bloco 2 no decurso da decisdo proviséria para compensagéo na pro-
xima fatura da CEDAE.

Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva da AGENERSA que oficie
a Concessionaria Igua, o Instituto Rio Metrépole (IRM), o Poder Con-
cedente, o Conselho do Sistema de Fornecimento de Agua (CSFA) e

a CEDAE para cientifica-los acerca da decisdo alcangada neste feito.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653096

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4914 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIAS AGUAS DO RIO 1 E 4.
PRORROGAGAO DO SISTEMA TAKE OR PAY
E DEFINIGAO DE VAZOES MINIMAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/008403/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Receber como Pedido de Reconsideragdo, a manifestagao
das Concessionarias Aguas do Rio 1 e 4 em face da decisdo exarada
pelo Conselho Diretor na 33 Reunido Interna da AGENERSA, de
30/12/2024, porém indeferir tal pleito em sede de decisdo cautelar
proferida pelo Conselho Diretor, em razdo de que o presente processo
se encontra em fase atual de analise de mérito, conforme as razdes
ja expostas no corpo do presente voto.

Art. 2° - Determinar a reforma da decisao proviséria para que, de for-
ma definitiva, realize a adogdo para o 4° ano da concessdo, do vo-
lume minimo de vazéo de agua estimado nos respectivos EVTEs para
0 4° ano em relagdo aos Blocos 1 e 4, situagdo que devera perdurar
até a instalagdo dos medidores e o funcionamento pleno do CCO de-
finitivo.

Art. 3° - Determinar que a produgdo dos efeitos da presente decisdo
conforme o item acima seja realizada no exato momento da entrada
em vigor do 4° ano da concessdo, com a aplicagdo dos efeitos ex
tunc em relagao aos valores proventura pagos pelas Concessionarias
dos Blocos 1 e 4 no decurso da decis@o provisoria para compensagao
na proxima fatura da CEDAE.

Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva da AGENERSA que oficie
as Concessionarias Aguas do Rio 1 e 4, o Instituto Rio Metrépole
(IRM), o Poder Concedente, o Conselho do Sistema de Fornecimento
de Agua (CSFA) e a CEDAE para cientifica-los acerca da decisdo al-
cangada neste feito.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO

Processo n°: SEI-220007/002044/2022
Data de Autuacao: 29/06/2022

Concessionaria: IGUA
Assunto: Ocorréncias n° 2022009882, 2022012112 e 2022020331 - Contestagao fatura

Sessao Regulatoria: 28/05/2025 100547536

Trata-se de processo aberto a partir do recebimento de documentos apresentados
pelo manifestante, Sr.xxxxxxxxxxx, questionando alteracdo drastica no perfil de
consumo desde que a Concessionaria Igud assumiu a operagao (ids.
SEI 35232447, 35232450 ¢ 35232452).

A Ouvidoria informou sob o id. SEI 52211203 que foram registradas trés ocorréncias, quais
sejam 2022009882, 2022012112 e 2022020331, e enviadas a Concessiondria no id.
SEI 56345466. Ainda, que em contato com a Ouvidoria por e-mail, o Consumidor informou
sua manifestacao final em 12/12/2022, conforme id. SEI 56432803.

No referido id. SEI 56432803, consta a seguinte conclusao da Concessionaria:

“Esclareg¢o que sua solicitagdo de revisdo de fatura aberta no protocolo de atendimento
799204, referente a(s) competéncia(s) 05/2022 foi INDEFERIDO, pois, de acordo com
as ordens de servicos 273383, 205952, e 520273, respectivamente realizadas em
16/08/2022, 22/07/2022 e 01/12/2022 nao foi constatado nenhum problema no
hidrometro, a pressdo esta dentro do padrdo e conforme historico de leituras ndo ha
indicios de erro na leitura ou acimulo no consumo. Destaco que, a fatura reclamada ¢
a referéncia 05/2022, no valor de R$ 1.045,79, valor permanece devido e sem
alteragdes.”

No mesmo documento, em sua manifestacao final, o Consumidor sustenta que:

"Apesar de ndo concordar com os argumentos apresentados, pago, sob protesto, a
fatura de R$ 1.045,79, encerrando assim essa controvérsia. Cabe ressaltar, para fins de
registro, que o evento que ocasionou a referida fatura ocorreu em maio de 2022,
momento em que a valvula redutora de pressdo (VRP) da Igu4, localizada no inicio de
nossa rua, encontrava-se desregulada, produzida em abastecimento da rua com pressao
de 50 mca (metros de coluna d'agua). meio de fotos e filmes enviados. As inspecdes
realizadas pela Igua apos minha reclamagdo ocorreram somente em julho, agosto e
dezembro, quando a VRP ja havia sido regulada para pressdo abaixo de 40 mca,
conforme exigéncia normativa da ABNT. Em anexo, segue o comprovante de
pagamento."

Processo n°® SEI-220007/002044/2022



Os autos foram encaminhados a Procuradoria para manifestacdo (id. SEI 56452591), a qual
retornou sugerindo o envio do processo a CAPET “para andlise dos elementos documentados
nos autos, a fim de proceder a verificacdo da questdo tarifaria”.

Em parecer de id. SEI 58047886, a CAPET concluiu que o acréscimo nas faturas
possivelmente decorreu de fatores técnicos relacionados aos servigos prestados, ou pelo
consumo, e nao por alteragdo no quadro tarifario.

Em nova manifestacdo, a Procuradoria sugeriu o envio dos autos a CASAN (id.
SEI 58231471).

A CASAN, sob o id. 64200359, requereu a juntada das imagens mencionadas pelo
Consumidor no id. SEI 56452591, as quais foram  juntadas nos
ids. 64207196, 64207888, 64208619, 64208725, bem como laudo técnico data log
(64279338) data logger (64208559), histérico de consumo (64207322) e relatorio de
vazamento (64209133).

Em parecer (id. SEI 64303285), a CASAN concluiu que (i) ndo € possivel verificar, pelas
fotos enviadas, se a valvula redutora de pressao da Concessionaria estava desregulada, como
alega o Consumidor; e (ii)) que ndo ¢ possivel afirmar se a Concessiondria possui
responsabilidade sobre o problema, uma vez que a aferi¢do de pressao feita por ela foi
realizada em més diferente da afericdo feita pelo Consumidor, restando prejudicada a andlise
técnica da CASAN.

Sob o peticionamento intercorrente SEI-480002/001652/2023, a Concessionaria se manifestou
sobre o parecer da CASAN, afirmando inexistir qualquer anormalidade no abastecimento,
hidrémetro ou pressdao no imével do Consumidor.

A Procuradoria, em sua ultima manifestacio de id. SEI 67443261, entendeu que,
considerando os pareceres da CASAN e da CAPET, e as informagdes prestadas pela propria
Concessionaria, ndo haveria Obices juridicos ao encerramento do presente processo, sem
aplicacdo de qualquer penalidade.

Em 20/03/2024, a SECEX encaminhou por e-mail oficio para apresentacdo de razdes finais
pela Concessionaria (id. SEI 70721000).

As razdes finais foram apresentadas sob o peticionamento intercorrente id SEI-
480002/003366/2024.

Por oportuno, cumpre registrar que o presente processo foi distribuido para relatoria da
Conselheira Gisele de Lima Pereira por ocasido da 1* Reunido Interna de 2025 do Conselho
Diretor da Agenersa (id. SEI 91561576).

E o relatério.

Gisele de Lima Pereira
Conselheira Relatora

Processo n°® SEI-220007/002044/2022
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI-220007/002044/2022

Data de Autuacao: 29/06/2022

Concessionaria: IGUA

Assunto: Ocorréncias n° 2022009882, 2022012112 e 2022020331 - Contestagao fatura

Sessao Regulatoria: 28/05/2025S. 101326858
Trata-se de processo instaurado, a partir do registro de trés ocorréncias n° 2022009882,
2022012112 e 2022020331, feitas na Ouvidoria da AGENERSA, pelo Sr. XXxxXxxxxx, em
27/06/2022, 02/08/2022 e 21/11/2022, respectivamente, nas quais ele questiona a alteragao
drastica no perfil de consumo, desde que a Concessionaria Igua assumiu a operagao.

2. No ambito da apuracao, tanto a CASAN, quanto a CAPET foram instadas a se manifestar.
Conforme relatado, a CAPET concluiu que o acréscimo nas faturas possivelmente decorreu de
fatores técnicos relacionados aos servigos prestados, ou pelo consumo, e ndo por alteragao no
quadro tarifario (id. SEI 58047886). J4 a CASAN, apo6s andlise detalhada do laudo técnico,
imagens enviadas pelo consumidor, data logger, historico de consumo e relatério de
vazamento, concluiu que (i) ndo € possivel verificar, pelas fotos enviadas, se a valvula
redutora de pressdo da Concessiondria estava desregulada, como alega o consumidor; e
(i) ndo € possivel aferir responsabilidade da Concessionaria pelo alegado problema,
haja vista que as medicoes realizadas pelas partes ocorreram em momentos distintos, o
que comprometeria uma analise técnica conclusiva. (id. SEI 64303285).

3. Assim, conclui-se que, muito embora as alegacdes do consumidor indiquem suposta
anormalidade na pressao no periodo apontado, ndo ha nos autos elementos técnicos
suficientes e contemporaneos aos fatos que permitam confirmar a ocorréncia do problema nas
condig¢des alegadas, bem como atribuir & Concessiondria alguma responsabilidade.

4. Desta forma, considerando as analises elaboradas pelas Camaras Técnicas da AGENERSA,
sobretudo o parecer da CASAN, o qual opina no sentido de ndo haver elementos objetivos e
robustos que comprovem falha operacional da Concessiondria no episédio narrado, e,
considerando, ainda, o lapso temporal entre as analises feitas, e que, por fim, ambas foram
realizadas de forma unilateral, sem participagdo do corpo técnico desta Agéncia Reguladora,
entendo ndo haver elementos trazidos aos autos que justifiquem a aplicacdo de sancdo a
Concessionaria.
5. Diante do exposto, sugiro ao conselho diretor:
I. O encerramento do presente processo, sem aplicagdo de penalidade a
Concessiondria.

E como voto.
Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025
Gisele de Lima Pereira
Conselheira Relatora
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