7

AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4907 DE 28 DE MAIO DE 2025
Publicagdo no Diério Oficial (DOERJ) do dia 09 de junho de 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS
SANEAMENTO. RELATORIO SEMESTRAL DA
OUVIDORIA SOBRE RECLAMACOES IN N° 103/2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n°. SEI-480002/004865/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar a Concessiondria Rio Mais Saneamento a penalidade de multa, no valor
correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo, em razao do descumprimento dos
prazos previstos nas Instru¢des Normativas n°. 57/2016 e 103/2023 em 144 (cento e quarenta e
quatro) das 429 (quatrocentos e vinte e nove) reclamagdes registradas na Ouvidoria da
AGENERSA no periodo entre fevereiro de 2023 a julho de 2023, com base nos subitens 36.1.2
€ 36.2.2 do Contrato de Concessao.

Art. 2°. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infrag¢do, nos termos da Instru¢do Normativa CODIR n°
66/2016.

Art. 3°. Apds, determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 4°. Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

Rafael Carvalho de Menezes

Conselheiro-Presidente

Processo n° SEI-480002/004865/2024



Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro
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Conselheira
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Conselheiro

Processo n° SEI-480002/004865/2024
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Id: 2653089

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4907 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO.
RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA SO-
BRE RECLAMAGOES IN N° 103/2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/004865/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Rio Mais Saneamento a penalidade
de multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a pratica da infracdo, em razdo do descumprimento dos
prazos previstos nas Instrugoes Normativas n°. 57/2016 e 103/2023
em 144 (cento e quarenta e quatro) das 429 (quatrocentos e vinte e
nove) reclamagdes registradas na Ouvidoria da AGENERSA no perio-
do entre fevereiro de 2023 a julho de 2023, com base nos subitens
36.1.2 e 36.2.2 do Contrato de Concessé&o.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Apos, determinar o encerramento e arquivamento do feito

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2653090

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4908 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA IGUA. RELATORIO SE-
MESTRAL DA OUVIDORIA SOBRE RECLAMA-
GOES IN N° 103/2023.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/005360/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Igua a penalidade de multa, no va-
lor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por
cento) sob o faturamento dos dltimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infragdo, em razdo do descumprimento dos prazos previs-
tos no artigo 67 da Instrugdo Normativa n° 103/2023 em 209 (duzen-
tos e nove) das 773 (setecentos e setenta e trés) reclamagoes re-
gistradas na Ouvidoria da AGENERSA no periodo entre agosto de
2023 e janeiro de 2024, com base nos subitens 37.1.2 e 37.2.2 do
Contrato de Concesséo.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Apos, determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 4° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653091
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4909 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA IGUA. RECLAMAGAO DA
OUVIDORIA. REVISAO DE FATURAS. ENCER-
RAMENTO SEM PENALIDADE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEl-
220007/002044/2022, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° -
cagao de penalidade a Concessionaria.

Determinar o encerramento do presente processo, sem apli-
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Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira-Relatora

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653092

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4910 DE 28 DE MAIO DE 2025

CEDAE - FORMA DE COBRANGA DO CON-
SUMO DE AGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.245/2018, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo houve falha na prestacdo do servico pu-
blico pela CEDAE, tendo em vista a auséncia de elementos objetivos
essenciais que |nd|quem o contrario.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653093

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4911 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO.
DENUNCIA MPRJ 2024.00631977 - OF. PJDC
N° 403/2024 - 2° PJDC - FALTA DE ABASTE-
CIMENTO DE AGUA EM GUARATIBA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/005821/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionéaria Rio Mais Saneamento a penalidade
de multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos dltimos 12 (doze) meses
anteriores a pra(lca da infragdo, em razdo do descumprimento do ar-
tigo 6°, caput e § 1°, da Lei n° 8.987/1995; do artigo 3°, inciso I, da
Lei Estadual n° 4.736/2006; do artigo 3°, item 1, do Regulamento dos
Servigos de Al de Agua e Sanitario; e Clau-
sula 24, subitem 24.2.1, do Contrato de Concessdo, com base nos
subitens 36.1.2 e 36.2.2 do mesmo instrumento.

Art. 2° - Aplicar & Concessionéaria Rio Mais Saneamento a penalidade
de adverténcia, com fulcro na Clausula 36, itens 36.1.1 e 36.2.1, do
Contrato de Concessao, em razdo da intempestividade e omissao de
informagées enviadas @ AGENERSA, em desacordo com o que prevé
a Clausula 24, itens 24.2.1 e 24.2.3 do mesmo instrumento.

Art. 3° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CA-
PET, que proceda a lavratura dos Autos de Infragdo correspondentes,
nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 4° - Apos, determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653094

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4912 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO (BLOCO
01). OCORRENCIA N° 2023019622 - VAZA-
MENTO DE ESGOTO. RECURSO ADMINIS-
TRATIVO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001562/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Aguas do Rio (bloco 01)
em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.788/2024, porque tempes-
tivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2653095

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4913 DE 28 DE MAIO DE 2025
CONCESsIONARIA IGUA RIO DE JANEIRO
'ORROGAGAO DO SISTEMA TAKE OR
PAY E DEFINIGAO DE VAZOES MINIMAS.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo

em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/000460/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Receber como Pedido de Reconsideragdo, a manifestagdo

da Concessionaria Igua em face da decisdo exarada pelo Conselho-
Diretor em sede da 6% Reunido Interna da AGENERSA, de
27/03/2025, publicada no DOERJ de 01/04/2025, porém indeferir tal
pleito em sede de decisdo cautelar proferida pelo Conselho Diretor,
em razdo de que o presente processo se encontra em fase atual de
andlise de mérito, conforme as razées ja expostas no corpo do pre-
sente voto.

Art. 2° - Determinar a reforma da decisao proviséria para que, de for-
ma definitiva, realize a adogao para o 4° ano da concess&o, do vo-
lume minimo de vazao de agua estimado nos respectivos EVTEs para
0 4° ano em relagdo ao Bloco 2, situagdo que devera perdurar até a
|nsta|aga0 dos medidores e o funcionamento pleno do CCO definitivo.
3° - Determinar que a produgé@o dos efeitos da presente decisdo
conforme o item acima seja realizada no exato momento da entrada
em vigor do 4° ano da concessdo, com a aplicagao dos efeitos ex
tunc em relagao aos valores proventura pagos pela Concessionaria do
Bloco 2 no decurso da decisdo proviséria para compensagéo na pro-
xima fatura da CEDAE.
Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva da AGENERSA que oficie
a Concessionaria Igua, o Instituto Rio Metrépole (IRM), o Poder Con-
cedente, o Conselho do Sistema de Fornecimento de Agua (CSFA) e
a CEDAE para cientifica-los acerca da decisdo alcangada neste feito.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2653096

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4914 DE 28 DE MAIO DE 2025

CONCESSIONARIAS AGUAS DO RIO 1 E 4.
PRORROGAGAO DO SISTEMA TAKE OR PAY
E DEFINIGAO DE VAZOES MINIMAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/008403/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Receber como Pedido de Reconsideragdo, a manifestagao
das Concessionarias Aguas do Rio 1 e 4 em face da decisdo exarada
pelo Conselho Diretor na 33 Reunido Interna da AGENERSA, de
30/12/2024, porém indeferir tal pleito em sede de decisdo cautelar
proferida pelo Conselho Diretor, em razdo de que o presente processo
se encontra em fase atual de analise de mérito, conforme as razdes
ja expostas no corpo do presente voto.

Art. 2° - Determinar a reforma da decisao proviséria para que, de for-
ma definitiva, realize a adogdo para o 4° ano da concessdo, do vo-
lume minimo de vazéo de agua estimado nos respectivos EVTEs para
0 4° ano em relagdo aos Blocos 1 e 4, situagdo que devera perdurar
até a instalagdo dos medidores e o funcionamento pleno do CCO de-
finitivo.

Art. 3° - Determinar que a produgdo dos efeitos da presente decisdo
conforme o item acima seja realizada no exato momento da entrada
em vigor do 4° ano da concessdo, com a aplicagdo dos efeitos ex
tunc em relagao aos valores proventura pagos pelas Concessionarias
dos Blocos 1 e 4 no decurso da decis@o provisoria para compensagao
na proxima fatura da CEDAE.

Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva da AGENERSA que oficie
as Concessionarias Aguas do Rio 1 e 4, o Instituto Rio Metrépole
(IRM), o Poder Concedente, o Conselho do Sistema de Fornecimento
de Agua (CSFA) e a CEDAE para cientifica-los acerca da decisdo al-
cangada neste feito.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.

Assinado digitalmente em Segunda-feira, 09 de Junho de 2025 as 00:55:27 -0300.
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO

Processo n°: SEI-480002/004865/2024

Data de Autuacao: 27/04/2024

Concessionaria: Rio Mais Saneamento

Assunto: Relatorio Semestral da Ouvidoria sobre as Reclamagdes da Concessionaria Rio Mais.

Sessao Regulatoria: 28/05/2025 100616773

1. Cuida-se de processo regulatorio instaurado por forca da CI n°
113/AGENERSA/OUVI (76206124), no qual foi apresentado o Relatério Semestral
de reclamagdes recebidas pela Ouvidoria da AGENERSA, atinentes a
Concessionaria Rio Mais, relativas ao periodo compreendido entre fevereiro de
2023 e julho de 2024. Para fins de andlise do referido relatério, considerou-se a
regulamentacao aplicavel ao respectivo periodo: a Instru¢do Normativa n° 57/2016
foi aplicada até a entrada em vigor da Instrucdo Normativa n® 103/2023, ocorrida
em 28 de junho de 2024, a qual revogou a norma anterior.

2. Por intermédio do relatério em questdo, a Ouvidoria comunica que a
metodologia empregada na analise da apuragdo dos prazos de resposta das
reclamagdes originadas da Concessiondria baseia-se em analogia. Essa metodologia
observa os parametros estabelecidos no “Manual de Procedimentos da Ouvidoria
nas relacdes com os usudrios e as Concessiondrias Reguladas” e conta com a
anuéncia da Concessionaria.

3. Dessa forma, procedeu-se a classificacao das reclamagdes dos usudrios por nivel
de prioridade, estabelecendo-se o respectivo prazo para resposta a ser observado
pela Delegataria, cujo cumprimento € objeto de acompanhamento pela Ouvidoria
desta Agéncia.

Processo n° SEI-480002/004865/2024
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4. Em sequéncia, a Ouvidoria registrou um total de 429 reclamagdes, das quais 285
foram respondidas dentro do prazo normativo e 144 foram respondidas
intempestivamente, conforme discriminado na tabela abaixo. Diante de tais
resultados, concluiu que a Delegatdria ndo cumpriu integralmente o disposto na
instrugdo normativa aplicavel.

RIC MATS SANEAMENTO
ev/23mar/2023 abr/23 maio23 jun/23| jul/23 | TOTAL
TOTAL DE OCORRENCIAS ] 144 47 1] 55 34 20
RESPONDIDA N0 PRAZO 51 s B4 52 42 28 283
RESPONDIDA FORA DO PRAZOQRE 66 13 3 13 & 144

5. Por sua vez, foi oportunizado a Concessiondria se manifestar sobre o Relatorio
desta Ouvidoria (78181727). A vista disso, a Rio Mais informa que por ocasido do
inicio da operagdo dos servigos na AP-5 em 01/08/2022, encontrou instalagdes em
estado deficitdrio e sem a manutencdo adequada, circunstancia que afetou e ainda
afeta a qualidade e o alcance do servico de abastecimento de agua. Contudo,
reforca o empenho em cumprir com os prazos de respostas das reclamagdes
apontadas pela Instru¢do Normativa.

6. Assim, apos analisar toda documentagdo apresentada, a CASAN (79840209)
informa que verificou a auséncia de elementos nos autos capazes de amparar a
intempestividade na apresentacdao das respostas pela Concessiondria, sendo assim
configurando o desatendimento ao prazo estabelecido na respectiva Instrucao
Normativa.

7. Da mesma forma, apds ser instada a se manifestar nos autos, a Procuradoria
Geral da AGENERSA acostou o Parecer n° 613/2024/AGENERSA/PROC
(88854686), no qual argiiiu que a Delegataria descumpriu o disposto na normativa
aplicavel, uma vez que restou evidenciado o ndo atendimento aos prazos de
resposta as demandas da Ouvidoria desta Agéncia.

8. Em sequéncia, o presente feito foi distribuido a esta Relatoria por forca da
Decisao proferida pelo Conselho Diretor na 6* Reunido Interna de 2025. Em face
disso, foram solicitadas as razdes finais a Delegatdria, em observancia aos
principios da ampla defesa e do contraditorio.

Processo n° SEI-480002/004865/2024



9. Dessarte, em suas alegacdes finais apresentadas por meio do Oficio
RIO+ 155/2025 REG (98213852), a Concessionaria pugna, em sintese, pelo
afastamento da imputacdo de descumprimento contratual no que concerne as
reclamagdes respondidas intempestivamente. Aduz que o atraso em parte das
respostas foi impactado pela intempestividade no encaminhamento das
manifestacoes por esta Agéncia. Outrossim, informa haver protocolado 161
informes de incidente relatando problemas operacionais e de infraestrutura como
fatores impactantes. Em face do exposto, sustenta que a penalidade de adverténcia
constitui a medida suficiente e adequada, caso esta Agéncia entenda caracterizado o
descumprimento da normativa aplicavel.

E o relatorio.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator

Processo n° SEI-480002/004865/2024
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI-480002/004865/2024

Data de Autuacao: 27/04/2024

Concessionaria: Rio Mais Saneamento

Assunto: Relatorio Semestral da Ouvidoria sobre as Reclamagdes da Concessionaria Rio Mais.

Sessao Regulatoria: 28/05/2025S. 101244743

1. Cuida-se de processo regulatério instaurado em conformidade com a antiga Instrugao Normativa
n° 57/2016, revogada e substituida pela Instrugdo Normativa n® 103/2023, a qual disciplinava os
procedimentos a serem observados pela Concessionaria no tocante as reclamacdes de usuarios. Em
razdo disso, a Ouvidoria da AGENERSA apresentou o Relatério Semestral, contendo a apuragao
estatistica dos atendimentos categorizados como pendentes e solucionados pela Concessionaria Rio
Mais Saneamento, referentes ao periodo de fevereiro de 2023 a julho de 2023.

2. Nesse sentido, vale dizer que para a elaboragdo do referido relatério, considerou-se
a regulamentacao aplicavel a cada lapso temporal: a Instrugdo Normativa n® 57/2016 foi observada
até a entrada em vigor da Instrugdo Normativa n° 103/2023, ocorrida em 23 de junho de 2024,
momento em que a norma anterior foi expressamente revogada.

3. Ademais, tem-se que a Ouvidoria empregou a metodologia da analogia, que se fundamenta na
apuracdo comparativa dos dados coletados em cotejo com os parametros estabelecidos no
"Manual de Procedimentos da Ouvidoria nas relacoes com os usuarios e as Concessionarias
Reguladas", bem como em assun¢dao com a Concessionaria. O levantamento evidenciou um total
de 429 (quatrocentos e vinte e nove) reclamacdes, das quais 285 (duzentos e oitenta e cinco) foram
processadas dentro do prazo normativo e 144 (cento e quarenta e quatro) foram fora do prazo
estabelecido. Por conseguinte, infere-se que a Delegatariando observou integralmente as
disposi¢coes da instrugdo normativa pertinente.

4.Nao obstante, ao longo da marcha processual, a Concessionaria alegou que os atrasos
observados no processamento das reclamagdes de usudrios sdo imputaveis ao inicio da operacao
dos servicos na AP-5 em 01/08/2022, encontrou instalagdes em estado deficitario e sem a
manutenc¢ao adequada, circunstancia que afetou e ainda afeta a qualidade e o alcance do servigo de
abastecimento de agua.

5. A luz disso, o processo foi regularmente instruido, contando com pareceres da Camara Técnica
de Saneamento (“CASAN”) e da Procuradoria Geral da AGENERSA, bem como manifestagdes
da Regulada ao longo do tramite processual.
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6. Dessa feita, é preciso pontuar que tanto a CASAN quanto a Procuradoria atestaram o nao
cumprimento do disposto na normativa aplicavel, em virtude da intempestividade das respostas a
um grupo de ocorréncias de usuarios.

7. Dessarte, a Concessionaria, em sede de alegacdes finais, informou haver protocolado 161 (cento
e sessenta e um) informes de incidente relatando problemas operacionais e de infraestrutura como
fatores impactantes. Em face do exposto, sustenta que a penalidade de adverténcia constitui a
medida suficiente e adequada, caso esta Agéncia entenda caracterizado o descumprimento da
normativa aplicavel.

8. Melhor sorte, porém, ndo assiste a Delegataria, sendo vejamos.

9. No ambito do Processo Regulatorio n® SEI-220007/003027/2022, o entdo relator, Conselheiro
Vladimir Paschoal Macedo, em seu voto, apontou uma questao de suma importancia pratica aquele
processo e ao presente: a sistematica de acionamento da Ouvidoria da AGENERSA. Conforme
explicitado, o acesso a este 0rgao ouvidor por parte do usuario somente se perfaz apos o decurso do
prazo contratual de 20 (vinte) dias, caso a insatisfagdo atinente a reclamacao inicial persista.

10. Apés essa primeira etapa, aInstrucdo Normativa em voga preceitua que reclamagdes
categorizadas como alta prioridade, notadamente aquelas relacionadas ao fornecimento de
Servigos essenciais, como a agua, possuem um prazo maximo de 5 (cinco) dias para a resolugio
efetiva do problema.

11. Sendo assim, considerando a soma do prazo contratual e da IN, tem-se, a0 minimo, um periodo
de 25 (vinte e cinco) dias sem o fornecimento de agua para o usuario.

12. Tal cenario ndo apenas contraria a celeridade esperada na prestacdo de servigos publicos
essenciais, mas também configura uma potencial violagdo ao principio da continuidade de tais
servicos e aos direitos do consumidor, que pressupdem a efetividade e a tempestividade na
resolucdo de demandas cruciais.

13. De mais a mais, os dados compilados pela Ouvidoria desta Agéncia revelam uma preocupante
realidade, na medida em que, das 137 (cento e trinta e sete) reclamagdes classificadas como de alta
prioridade com prazos intempestivos, verificou-se que 92 (noventa e duas) delas (equivalente a
67,15% do total) eram referentes a falta de fornecimento de 4gua. E mais, em que pese as
normativas preverem celeridade, a Concessionaria levou, em média, 15 (quinze) dias uteis para
responder a essas reclamagdes. Ou seja, somando-se esse tempo ao prazo contratual que antecede o
acionamento da Ouvidoria, o usudrio pode ter ficado até 35 (trinta e cinco) dias sem agua.

14. Vé-se que nao ¢ somente uma flagrante inobservancia dos prazos regulatorios prescritos, mas
também uma grave descontinuidade na prestagao de servigo essencial, com profundas implica¢oes
para a dignidade e a satide dos consumidores.

15. A morosidade na resposta e na resolu¢do dessas ocorréncias de alta prioridade, bem como as
demais reclamagoes, acentua a violagdo dos direitos do usudrio e a ineficacia operacional da
Delegataria, ndo podendo se dizer que sua atuacdo atendeu a determinagdo legal da prestacao
adequada do servigo publico, especificamente nos aspectos de continuidade e eficiéncia, em
contrariedade ao que dispde o artigo 6°, caput e § 1°, da Lei n® 8.987/1995 e, tampouco, respeitou o
direito dos usudrios a qualidade na prestagdo do servico, conforme previsto no artigo 3°, inciso 11,
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da Lei Estadual n°® 4.736/2006, estando ela, pois, sujeita a aplicacao de penalidade, como sugeriu o

orgao juridico.

16. Assim, considerando que a penalidade deve atingir além do fim punitivo, o pedagogico, na
medida em que visa impedir a ado¢do de comportamentos semelhantes no futuro, dada as
particularidades do caso, entendo que a aplicacdo da penalidade de multa, no percentual
correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), ¢ medida adequada ao

caso concreto.

17. Por todo o exposto, em sintonia com as manifesta¢des técnica e juridica colacionadas ao
longo da instrucao, sugiro ao Conselho Diretor:

E como VOTO.

L. Aplicar a Concessiondria Rio Mais Saneamento a penalidade de
multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a pratica da infragdo, em razao do descumprimento dos
prazos previstos nas Instru¢des Normativas n°. 57/2016 e 103/2023
em 144 (cento e quarenta e quatro) das 429 (quatrocentos e vinte e
nove) reclamagdes registradas na Ouvidoria da AGENERSA
no periodo entre fevereiro de 2023 a julho de 2023, com base nos
subitens 36.1.2 € 36.2.2 do Contrato de Concessao;

II. Determinar 8 SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que
proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrucdo Normativa CODIR n° 66/2016; e

III. Apos, determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator
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