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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 4836 DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024

Publicacédo no Diario Oficial (DO) do dia 23 de dezembro de 2024

CEDAE. OFICIO N° 867/2019 - 4* PJDC. INQUERITO CIVIL PJDC N° 501/2019.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo

Regulatorio n°. SEI- E-22/007.676/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°.Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade a ser atribuida a
CEDAE.

Art. 2°. Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3°. Esta Deliberacao entra em vigor na data de sua publicagdo

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Rafael Augusto Penna Franca
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro

Processo Regulatorio n°. SEI- E-22/007.676/2019
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4831
DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DA IMPERATRIZ. REAJUSTE ANUAL DAS TARIFAS - ANO DE 2024.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGE-

NERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Reg 6rio n° SEI-480002/( )24, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o reajuste de 12,27% (doze inteiros e vinte e sete centésimo por cento) sobre a tabela tarifaria vigente, a vigorar a partir do
dia 06/01/2025, conforme tabela abaixo:

DELIBERACAO AGENERSA N° 4833
DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1. EMIS-
SARIO SUBMARINO DE IPANEMA. OBRAS
DE APERFEIGOAMENTO DO SISTEMA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo

consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/004556/2022 por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Determinar que a Concessionaria execute as obras de aper-

feicoamento do sistema, na forma do projeto executivo do reparo e
eliminagdo do vazamento, remogéo do entulho e a substituicdo de

Art. 2° - Determinar @ CAPET que ateste o cumprimento da Clausula 28.7 do Contrato referente @ comunicagéo prévia de 30 (trinta) dias sobre
o reajuste tarifario na conta do usuario.

Art. 3° - Determinar que a CAPET proceda & conferéncia da correta implementacdo da estrutura tarifaria ora homologada.

Art. 4° - Determinar a Secretaria Executiva que proceda a notificagdo formal do Poder Concedente e da Concessionaria acerca da presente
homologag&o, nos termos da Clausula 28.5 do Contrato de Concessao.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2616740

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4832
DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024

CONCESSIONARIA AGUAS DA CONDESSA. REAJUSTE ANUAL DAS TARIFAS - ANO DE 2024/2025.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGE-
NERSA, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® SEI-480002/009984/2024, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o reajuste de 10,392% (dez inteiros e trezentos e noventa e dois milésimo por cento) sobre a tabela tarifaria vigente, a
vigorar a partir de 01/02/2025, conforme tabela do Cenario B do Parecer Técnico CAPET n° 311/2024, abaixo:

Anodo de do Sistema de Protegao Catodica referente ao
ICONCESSIONARIA AGUAS DA IMPERATRIZ emissario submarino de Ipanema, aprovado pela CASAN (doc. SEI
" y o 78454699), no valor total de R$ 24.622.727,78 (vinte e quatro milhoes
Reajuste Tarifario Jan/25 12.27% _ seiscentos e vinte e dois mil setecentos e vinte e sete reais), na base
ategoria Faixa de Consumo/m3 Multiplig [Tarifa Agua (R$/m3) harifa Esgoto (R$/m3) EMOP de outubro de 2023.
IConta minima 15 1 4.329: Art. 2° - Determinar que o valor supra seja descontado da avaliagdo
o de contrapartidas da Concessdo, na forma como sugerida pela CA-
[Domiciliar 0 A15 1 4.960 PET e corroborada pela Procuradorla da AGENERSA.
16 A 30 22 10, 9125 Art. 3° - Determinar que a a CAPET acompanhem o efetivo
cumprimento da execugdo das obras do emissario e avaliem a com-
31LA45 3 14,8608 financeira do investimento em questéo.
46 A 60 6 29,7616 Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
Acima de 60 8 39,6821 ¢ao.
Pequeno Comércio® 0A10 1.7 8.4325 :
Comercial 0A20 34 16 864 Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024
21 A 30 5.99 29,7121 RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Acima de 30 6.4 31,7457 Conselheiro-Presidente
[Industrial 0A20 4.7 23,3133 VLADIMIR (E;'ASCI-:‘OAL MACEDO
21 A 30 4.7 23,3133 RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
31 A 130 54 26,7854 Conselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Acima de 130 57 28,2735 selheiro
Publica 0A15 1.32 6.5476 JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Acima de 15 292 14,483 Conselneiro 1d: 2616742
Publica Estadual 0A15 1,32 5,715 <
- DELIBERACAO AGENERSA N° 4834
Acima de 15 2,92 12,6431 DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024
[1. Tarifa de Pequeno Comércio limitada a 10m3. Caso ultrapasse sera cobrada como tarifa Comercial normal.
2. Tarifa Social prevé descontos sobre a Tarifa referencial de Agua e Esgoto conforme anexo Ill do edital 002/2023. CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 4. MEDI-

DAS PREVENTIVAS AO ROMPIMENTO DE
ADUTORAS NO KM 32 - NOVA IGUAGU.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003027/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a Concessionaria Aguas do Rio Bloco 4
apresente Cronograma de substituicdo de rede em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da publicagdo desta Deliberagao, sob pena de apli-
cagdo da penalidade de multa, com fulcro nas Clausulas 37.1.2,
37.2.2 e na Instrugdo Normativa AGENERSA n.° 128/2024;

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, pro-
cedam com o acompanhamento do cumprimento da determinagao su-
pra por parte da Concessionaria

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
Géo.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

Conselheiro-Relator
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO

iro
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2616743

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4835
DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019000051 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

ista que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 159/2019 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que no caso dos autos, ndo ha fatos novos a se
justificar o as a CEDAE pela
Dehberacao AGENERSA n° 3.908/2019.

- Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

[CONCESSIONARIA AGUAS DA CONDESSA é;(t) 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publica-
Reajuste Tarifario Fev/25 10.392%
IConsumidor Faixa de C 'm3 ipli [Tarifa Aqua (R$/m3) [arifa_Esgoto (R$/m3) Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024
[TARIFA SOCIAL 0A15 1,789 0.8948
OMICILIAR (CONTA MINIMA) 0A15 1 5,073 2,536 RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
v Conselheiro-Presidente
PUBLICA ESTADUAL 0A15 1,32 66971 3348 VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
> 15 292 14,8147 7.407: Conselheiro
IPOMICILIAR 0A15 1 5,8123 2 9061‘ RAFAEL AUGéJSToIhP'ENNA FRANCA
onselheiro
16 A 30 22 12,7870 6,393 MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
31 A 45 3 17,4361 8,718 Conselheiro-Relator
46 A 60 6 34,873 17. 4:@] JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Acima de 60 8 46,498 23,2491 Conselheiro 1d: 2616744
ICOMERCIAL 0A20 34 19, 7617‘ 9,8809 DELIBERACAO AGENERSA N° 4836
21 A 30 5.99 34, Bﬁ 17,4077 DE 18 DE DEZEMBRO DE 2024
Acima de 30 6.4 37,198: 18,5993
INDUSTRIAL 0A20 4.7 27,3177 CEDAE. OFICIO N° 867/2019 - 4° PJDC. IN-
21 A 30 47 27,3177 QUERITO CIVIL PJDC N° 501/2019.
:.31 A 130 54 31,3869 O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
_ Acima de 130 5.7 33.129 GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
PUBLICA 0A15 1,32 7.6722 L n0 uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
Acima de 15 2,92 16, 9718‘ consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 676/2019 por unanimidade,
Art. 2° - Determinar que a CAPET proceda & conferéncia da correta implementagdo da estrutura de reajuste tarifario homologada. DELIBERA:
Art. 1° -

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2616741

Considerar que, no caso dos autos, ndo ha responsabilidade
a ser atribuida @ CEDAE.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° -
cao.

Esta Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publica-

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO

Conselheiro
RAFAEL AUGUSTO PENNA FRANCA

Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro EEEIEGE
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO

Processo n°: SEI- E-22/007.676/2019

Data de Autuacao: 01/10/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: OFiCIO N° 867/2019 - 4* PJDC. INQUERITO CIVIL PJDC N° 501/2019.
SUPOSTA EXISTENCIA DE OBRA INACABADA NA ESTRADA DO PAU
FERRO, NA FREGUESIA DE JACAREPAGUA.

Sessao Regulatéria: 18/12/2024. 89299115

1. Cuida-se de processo regulatério inaugurado a partir do recebimento do Oficio n°
867/2019 (fls. 04/25 — SEI doc. 16366599), de lavra da 4* Promotoria de Justi¢a de Tutela
Coletiva, Defesa do Consumidor e Contribuinte — Nticleo Capital, recebido nesta agéncia em
01/10/2019, em que se notificou a instauragao do Inquérito Civil n°® 501/2019 para apurar
suposta existéncia de obra inacabada na Estrada do Pau Ferro, na Freguesia de Jacarepagua,
frente a uma possivel inagdo em proceder a conclusdo de intervengdes ali realizadas pela
CEDAE.

2. Nessa esteira, apds o recebimento do citado oficio, a Chefia de Gabinete solicitou a
abertura de processo regulatorio especifico, questionando a existéncia de outra reclamagao a
respeito dos mesmos fatos aqui noticiados pelo Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro, oportunidade em que a Ouvidoria da AGENERSA destacou a inexisténcia de
registros com igual objeto.

3. Assim, apos ser instada a se manifestar, a CEDAE enviou o Oficio CEDAE ADPR 37 n°
763/2019 (fls. 32/33 — SEI doc. 16366599), destacando que executou obra de interligacao
das redes de esgoto existentes no local, que possui como destino o macrossistema ESBT,
complementando as obras necessarias na regiao e eliminando o lancamento de efluentes nas
redes de aguas pluviais. As intervengdes, dessarte, teriam sido concluidas em 17/08/2018.

4.A luz dessas informagdes, a Camara de Saneamento (“CASAN™) juntou o Parecer
AGENERSA/CASAN n° 076/2019 (fls. 41/43 — SEI doc. 16366599), em que se arguiu que
a obra se trata de intervengdo rotineira, simples, necessaria € com bom propoésito, diante dos
ganhos socioambientais com o direcionamento dos efluentes sanitarios para o sistema de
separador absoluto e posterior tratamento.

5. Na sequéncia, manifestou-se a Procuradoria da AGENERSA, apontando que teria se
exaurido a finalidade do processo ante a conclusdo e o esclarecimento feito pela CASAN,
sugerindo o seu arquivamento (fls. 47/48 — SEI doc. 16366599), o que fora realizado
inicialmente. Entretanto, necessario o prosseguimento da instrugdo, desarquivaram-se 0s
autos.

6. Nesse contexto, juntaram-se os Oficios n°. 076/2020 e 320/2020 (fls. 57 e 59 — SEI doc.
16366599), do Ministério Publico, questionando a respeito das medidas adotadas para
solucao da questdo inicialmente posta.

Processo Regulatorio n°. SEI- E-22/007.676/2019
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7. Encaminhadas as correspondéncias a Companhia e oportunizada a sua manifestagao, a
CEDAE apresentou o Oficio CEDAE DPR n° 787/2020 (fls. 67/74 — SEI doc. 16366599),
informando que ap6s a obra realizada, realizou a reposicao do pavimento, complementando
as obras necessarias, a0 que destacou ter enviado equipe técnica ao local para verificar
possiveis pendéncias, ao que teria apurado o funcionamento dentro dos padrdes exigidos e
calgcamento normal, sem buraco, conforme registros fotograficos anexados ao processo.

8. Novamente, apds questionamentos feitos a CASAN, a Camara Técnica apresentou o
Parecer n° 114/2021/AGENERSA/CASAN (20739095), apontando que se constatou “/.../
que os procedimentos realizados pela Companhia atenderam de forma satisfatoria em suas
atribuicoes no executar as obras previstas e necessarias, estando dentro dos padroes
técnicos aceitaveis e procedimentos de acordo com os determinados pelas Normas

2

Técnicas.”.

9. Encerrado o mandato do antigo Conselho Relator, em sede da 28" Reunido Interna do
Conselho Diretor, o feito foi redistribuido a minha relatoria (29375641).

10. Apos ser solicitada a apresentar parecer conclusivo, a Procuradoria despachou
questionando se houve na Ouvidoria da AGENERSA alguma reclamagio envolvendo a
questao tratada neste regulatdrio, vez em que o 6rgao ouvidor salientou que nao ha nenhuma
reclamagao acerca de obra inacabada na Estrada do Pau Ferro (34016015).

11. Nesse sentido, no fito de reforgar a inexisténcia de irregularidades no local, considerando
a assungdo de nova prestadora do servico publico de saneamento na regido, enviou-se o
Oficio Of AGENERSA/CONS-04 N°88 (40433114) a Concessiondria Igud, questionando-a
a respeito de reclamacdes sobre qualquer problema na regiao.

12. Dessa maneira, a Concessiondria enviou o Oficio OF RJ 1467/2022 (41257240),
apontando, em igual sentido, pela inexisténcia de registros de reclamagdo em seus canais de
atendimento.

13. Em seguida, enviado o processo a Procuradoria, o 6rgdo juridico sugeriu o encerramento
e arquivamento do processo.

14. Oportunizada a apresentagao de razodes finais, a CEDAE encaminhou o Oficio CEDAE
DPR-7 n°® 184/2022 (000), ratificando seus argumentos anteriores e arguindo que a
Companhia buscou de forma diligente atender a demanda apresentada, enviando todas as
informagdes solicitadas e provando a higidez de sua conduta. Em razdo disso, requereu o
encerramento deste processo regulatorio.

FE o relatorio.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator

Processo Regulatorio n°. SEI- E-22/007.676/2019
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI- E-22/007.676/2019

Data de Autuacao: 01/10/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: OFICIO N° 867/2019 - 4* PJDC. INQUERITO CIVIL PJDC N° 501/2019.
SUPOSTA EXISTENCIA DE OBRA INACABADA NA ESTRADA DO PAU
FERRO, NA FREGUESIA DE JACAREPAGUA.

Sessao Regulatoria: 18/12/2024. 89805919

1. Trata-se de processo regulatorio inaugurado a partir do recebimento de
oficio da 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva, Defesa do Consumidor
e Contribuinte — Nucleo Capital, do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro, em que se notificou a instauragao do Inquérito Civil n® 501/2019 para
apurar suposta existéncia de obra inacabada na Estrada do Pau Ferro, na
Freguesia de Jacarepagud, frente a uma possivel inagdo em proceder a
conclusdo de obras ali realizadas pela CEDAE.

2. Nesse sentido, o processo foi devidamente instruido, contendo
manifestacoes da Ouvidoria da AGENERSA, da Camara de Saneamento
(“CASAN?”), da Procuradoria e da CEDAE, momento em que se apontou que
as intervengdes realizadas pela Companhia eram necessarias € com bom
proposito, na medida em que houve ganhos socioambientais com o
direcionamento dos efluentes sanitarios para o sistema de separador absoluto e
posterior tratamento.

3. Adicionalmente, verificou-se que a CEDAE realizou a reposicdo do
pavimento, complementando as obras necessarias, o que fora registrado por
equipe técnica enviada pela Companhia ao local para verificar possiveis
pendéncias, oportunidade em que também fora apurado o funcionamento
dentro dos padrdes exigidos e calgamento normal, sem buraco, conforme
registros fotograficos anexados ao processo.

4. Nessa toada, ndo se pode perder de vista que a Ouvidoria em mais de uma
oportunidade pontuou que nao houvera nenhum registro de reclamagdo a
respeito do objeto deste processo nos canais disponibilizados por essa agéncia
e, tampouco, fora colacionado aos autos informagdes que divergissem do
argumentado pela CEDAE. Ao contrario, os registros fotograficos aqui
juntados, demonstraram a inexisténcia de falha na prestagdo do servigo, pelo
que o encerramento e arquivamento deste regulatorio ¢ medida que se impde.

Processo Regulatorio n°. SEI- E-22/007.676/2019
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5. Assim, em sintonia com os 0rgdos técnicos da AGENERSA, sugiro ao
Conselho Diretor:

I. Considerar que, no caso dos autos, ndao ha
responsabilidade a ser atribuida 8 CEDAE;

II. Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

E como VOTO.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator

Processo Regulatorio n°. SEI- E-22/007.676/2019
5



